MENSAGEM DA OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario do Estado do Parana
completa trés anos de instalacdo no dia 5 de setembro de 2014.

Desde a sua instituicho em 2011, a Ouvidoria presta relevante
servico de atendimento ao usuario da Justica, valorizando a
cidadania e contribuindo para o incremento na prestacao
jurisdicional. A andlise das manifestacdes encaminhadas visa
conferir eficiéncia ao servico judicial, mas também serve como
indutor de melhorias nas estruturas do Poder Judiciario.

No ano de 2013, foram 18066 acessos, dentre solicitacdes,
denuncias, reclamacdes ou elogios, 0 que revela a confianca do
cidaddo no trabalho desenvolvido.

Agradecemos a todos os colaboradores e servidores que tornam o
nosso trabalho possivel e aos cidadéos que se utilizam dos servicos
da Ouvidoria, contribuindo para a melhoria do Poder Judiciario do
Parani. Estamos sempre a disposicdo através dos canais de
acesso: http://www.tjpr.jus.br/ouvidoria.




