O DANO MORAL COMO UMA DAS CAUSAS DO EXCESSO DE
DEMANDA JUDICIAL - Marcelo Gomes Feracin

O Juiz de Direito de Comarca de Entrancia Inicial,
Dr. Marcelo Gomes Feracin, escreveu sobre o dano
moral .

Confira-se, entdo, o0 texto intitulado “0 DANO
MORAL COMO UMA DAS CAUSAS DO EXCESSO DE DEMANDA
JUDICIAL”, de autoria do citado Magistrado:

A partir da assuncdo como Magistrado, em
dezembro de 2014, ndo passou despercebida a
enorme demanda de Teitos visando ao recebimento
de 1indenizacdo por danos morais, principalmente
em desfavor das concessionarias de servico
publico de agua, energia elétrica e telefonia,
bem como de instituicbes financeiras.

Além da alta demanda enfrentada na 382 Secdo

Judiciaria do Estado do Paranda - Medianeira,
Matelandia e Sdo Miguel do lguacu -, a Comarca de
Altonia, localizada no noroeste do Estado,

enfrenta situacdo similar.

Dos 5.172 (cinco mil cento e setenta e dois)
processos ativos ou suspensos no Juizado Especial
Civel da Comarca de Altonia!, mais de 3.000 (trés
mil) s8o contra empresas concessionarias de
servigos publicos ou instituicbes financeiras. E,
desses 3.000 (trés mil) Teitos, mais de 95%
(noventa e cinco por cento) se referem a pedidos
de indenizagcdo por danos morais, cumulados, ou
ndo, com outras pretensodes.

A situagdo enfrentada ndo é exclusividade da
Comarca de Altbonia, atingindo todo o Estado do

Parana.




Conforme dados solicitados ao NEMOC, 6&rgéao
vinculado a Corregedoria-Geral da Justica
Paranaense?, as Turmas Recursais do Estado do
Parand receberam 89.178 (oitenta e nove mil,
cento e setenta e oito) recursos civeis em 2017.

Desse total, 12.717 (doze mil setecentos e
dezessete) estdo afetos a matéria de telefonia,
10.266 (dez mil, duzentos e sessenta e seis) se
referem a acdes movidas em desfavor das mailores
concessionarias de agua e Qluz do Estado do
Parana - Copel e Sanepar - e 28.791 (vinte e
oito mil, setecentos e noventa e um) tratam de
direito bancario®.

Ou seja, 58% (cinguenta e oito por cento) da
demanda levada as Turmas Recursais € contra
operadoras de telefonia, concessionarias de agua
e luz e instituicdes Tinanceiras, em pedidos
que, ha sua (grande maioria, pretendem o
ressarcimento por danos morais.

Ndo € por outro motivo que dos quase 100
(cem) enunciados das Turmas Recursais, mais de
1/4 (um quarto) se refere ao instituto dano
moral®.

Muitas vezes, as situacdes nas quais ha
presuncdo da ocorréncia de danos morais geram um
efeito cascata, com a propositura de acbes em
massa.

Cita-se, como exemplo, o enunciado 2.7, que
prevé dano moral decorrente da espera em fila de
banco®.

A judicializacdo fol tao excessiva que as
Turmas Recursais Tfixaram critério objetivo na
tentativa de limitar a demanda, Tfirmando
entendimento de que, em regra, apenas a espera

superior a 60 (sessenta) minutos acarretaria




danos morais.

Outra constatacdo acerca do numero excessivo
de feitos fol a suspensdo de milhares de acdes
em razdo do recebimento de incidentes de
resolucdo de demandas repetitivas (IRDR) pelo E.
Tribunal de Justica do Parana, cujo mote é
exatamente verificar se configuram, ou nao, dano

moral determinadas falhas na prestacdo de

servicos por parte de operadoras de telefonia e
concessionarias de fornecimento de agua e
esgoto, objeto dos Temas 02 e 05.

Os ndmeros, portanto, sao excessivos e

alarmantes, a merecer uma reflexao.

O assunto ha muito nos desperta interesse. O
tema escolhido para a conclusdo do curso de
Direito, quando ainda académico em 2001, foi a
fixacdo do valor no dano moral.

A época, uma das referéncias doutrinarias
acerca do assunto era Humberto Teodoro Junior,
com a obra Dano Moral, em sua 42 Edicao.

Calcado em entendimentos consolidados do
Superior Tribunal de Justica e também do Supremo
Tribunal Federal, o eminente autor conceituava o
dano moral da seguinte forma:

“De maneira ampla, pode-se afirmar que sao

danos morais o0s ocorridos na esfera da

subjetividade, ou no plano valorativo da
pessoa na sociedade, alcancando os aspectos
mais intimos da personalidade humana (“0 da

intimidade e da consideracao pessoal”), ou o

da proépria valoracdo da pessoa no meio em que

vive e atua (o da reputacdo ou da

consideragcao social”) (idem, n. 7, pg. 41).

Derivam, portanto de “praticas atentatérias a

personalidade humana” (STJ, 3. T., voto do

Relator EDUARDO RIBEIRO, no REsp. 4.236, in




BUSSADA, Sumulas do Superior Tribunal de
Justica, Sao Paulo, Juridica Brasileira,
1995, wvol. 1, p. 680). Traduzem-se em “um
sentimento de pesar intimo da pessoa
ofendida” (STF, RE 69.754/SP, RT 485/230)
capaz de gerar ‘“alteracdes psiquicas” ou
“prejuizo a parte social ou afetiva do
patrimébnio moral” do ofendido (STF, RE
116.381-RJ, BUSSADA, ob. Cit., p. 6.873)”°.
Passados mais de 15 (quinze) anos desde a
publicacdo de referida obra, verifica-se que nao
houve alteracado significativa do conceito, tendo
0 Superior Tribunal de Justica, em voto de lavra
da Exma. Ministra Nancy Andrigui, inclusive
calcada em doutrina contemporéanea, assim
conceituado o instituto:
“Segundo a jJurisprudéncia desta Corte, pode-
se definir dano moral como lesdes a atributos
da pessoa, enquanto ente ético e social que
participa da vida em sociedade, estabelecendo
relacbes iIntersubjetivas em uma ou mais
comunidades, ou, em outras palavras, séao
atentados a parte afetiva e a parte social da
personal idade (REsp 1426710/RS, Terceira
Turma, jJulgado em 25/10/2016, DJe
09/11/2016).
No mesmo sentido, a doutrina de Carlos
Alberto BITTAR afirma que os danos morais sao
aqueles relativos “a atributos valorativos,
ou virtudes, da pessoa como entes sociais, ou
seja, integrada a sociedade, vale dizer, dos
elementos que a individualizam como ser, de
que se destacam a honra, a reputacdo e as
manifestagdes do intelecto (Reparacéo civil
por danos morais. S. Paulo: Saraiva, 42 ed.,
2015 p. 35)7".




Da leitura dos conceitos acima citados, ha de
se concluir, com todo o respeito aos que pensam
de maneira diversa, que os pedidos visando ao
recebimento de indenizacdo por danos morais
foram banalizados.

E recorrente receber demandas de massa, em
que consumidor intenta acdo indenizatoria contra
empresas de telefonia, nas quais reclama néo
haver conseguido realizar chamadas por 5 (cinco)
a 7 (sete) vezes ao longo de alguns meses,
reclamacbes por eventuais Talhas no sinal de
internet, pedidos calcados na falta de agua ou
de luz por algumas horas ou mesmo acdes
propostas de forma autbnoma para cada cobranca
dita indevida.

Ndo é por outro motivo que a Ministra Nancy
Andrighi vem alertando, em diversos julgados,
acerca da necessidade de o julgador se ater ao
conceito do que seja dano moral, a Tfim de
valorar se a situacdo trazida a lume enseja ou
ndo reparacdo da esfera psiquica, afastando-se a
mera presuncdo de sua ocorréncia, a nado ser em
situacbes que saltam aos olhos.

Em caso levado ao Superior Tribunal de
Justica, pontuou a Exma. Ministra o fato de 900
(novecentas) acodes idénticas terem sido
ajuizadas em desfavor de concessionaria de
energia elétrica, sem que sequer houvesse sido
requerido o ressarcimento por danos materiais,
buscando-se, eminentemente, o0 ressarcimento por
supostos danos morais:

“4_. Nao se descura do sublinhado em 1° grau

de que “como desdobramento dos mesmos eventos

faticos descritos na inicial, foram ajuizadas
nesta Comarca, por meio de diferentes

procuradores, mais de 900 acbes individuais




até agora ajuizadas, nao houve descricéao

especifica de prejuizos e pedido de

ressarcimento quanto a danos de natureza
material, mas apenas pedido de iIndenizacao

por dano moral” (e-STJ fls. 280/281).
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15. Pode-se acrescentar que dissabores,

desconfortos e frustracdes de expectativa

fazem parte da vida moderna, em sociedades
cada vez mais complexas em multifacetadas,
com renovadas ansiedades e desejos, e por
isso ndo se mostra viavel aceitar que

qualquer estimulo que afete negativamente a

vida ordinaria de um individuo configure dano

moral .

16. Nesse contexto, a jurisprudéncia do STJ

vem evoluindo, de maneira acertada, para

permitir que se observe o fato concreto e

suas circunstancias, afastando o0 carater

absoluto da presuncdo de existéncia de danos
morais indenizaveis”®.

Observa-se que a sensibilidade exacerbada que
muitas vezes o0 consumidor descreve, afirmando
que a Talha na prestacdo de servico acarretou
“irritabilidade” e “nervosismo”, sao expressdes
repetidas em todas as demandas, de forma
genérica, sem retratar fielmente o que ocorre no
psiquico de cada consumidor.

Qusamos dizer que algumas das situacles
submetidas ao Poder Judiciario nao retratam a
dor de fato sofrida pelo consumidor, mas sao
efetivamente artificiais, e estes sao
sugestionados ou mesmo captados, sob a promessa
de iIndenizacdo a receber, a propor acdes

arguindo supostos danos morais.




Em razdo disso, milhares de acbes idénticas
sdo propostas exatamente com a mesma causa de
pedir e pedido, sem descrever a situacao
vivenciada de maneira individualizada, o que
seria essencial, diga-se de passagem, partindo-
se da notdria premissa de que cada cidadao é ser
Unico e absorve de forma diferente dos demais
situacbes desconfortaveis.

Nao merece reparo, portanto, a mera
intranquilidade ou transtornos cotidianos, sob
pena de fomento da “indldstria do dano moral™,
ainda mais se repetidas em centenas de acdes
idénticas que retratam exatamente o mesmo tipo
de constrangimento.

Em um desses casos, a Juiza Adriana Borges de
Carvalho, da 72 Vara Civel da Comarca de Sao
Paulo, Foro Regional 11 — Santo Amaro, nos autos
n°®  0024732-59.2011.8.26.0002, condenou por
litigancia de ma-fé 4 (quatro) Advogados que
intentaram mais de 1.000 (mil acdes) idénticas
requerendo indenizagdo por danos morais®.

De outro lado, muitas vezes nao se verifica
que o ato apontado como ilicito tenha atingido
efetivamente o nome, a honra, a reputacdo ou a
imagem do consumidor, ja que eventuais falhas na
prestacéao do servico nao causanm maior
repercussao na vida pessoal ou profissional da
parte autora.

O que se vé, em grande parte, €é que O0s
acontecimentos levados a Juizo sao fatos que nao
afetam a salde psiquica do consumidor a ponto de
gerar dano moral, conquanto causem,
evidentemente, um aborrecimento ao tomador do
servigo.

0 dano moral pressupbe ofensa a algum direito

da personalidade, com efetivo abalo psiquico.




Ainda que certas falhas no servico publico ou
nas relacbes de consumo gerem aborrecimentos e
irritacdo, sao situacdes que nao abalam a esfera
intima do usuario a gerar um sofrimento passivel
de reparacdo ou ressarcimento. Ou seja, 0S meros
dissabores do cotidiano, como bem se sabe, nao
sao indenizaveis.

Fato €& que todos estamos sujeitos a
acontecimentos bons e ruins no dia a dia. No
entanto, nem todos acarretam indenizacado por
dano moral.

Ainda que tais situacdes possam gerar certo
abalo psicoldgico, trata-se de dissabor que
acarreta descumprimento contratual, mas ndo dano
moral, atento evidentemente aos conceitos do
instituto.

Tal questdao vem sendo enfrentada pelo E.
Tribunal de Justica do Estado do Parana, citando
-se, como exemplo, demandas por queda de sinal
de internet ou falha nas chamadas telefbdnicas:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA CUMULADA

COM REPETICAO DE INDEBITO. TELEFONIA MOVEL.

QUEDA DE SINAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.

MANUTENGCAO. AUSENCIA DE MINIMO ELEMENTO DE

PROVA ACERCA DAS ALEGADAS FALHAS DA

OPERADORA. SITUA(;OES RELATADAS PELA MIDIA

IMPRESSA INSUFICIENTES PARA CONFERIR

VEROSSIMILHANCA AS  ALEGACOES DO  AUTOR.

INVERSAO DO ONUS PROBATORIO QUE NAO EXIME O

CONSUMIDOR DE REALIZAR PROVA MINIMA DO

DIREITO ALEGADO. DANO MORAL QUE NAO RESTOU

DEMONSTRADO. PLEITO DE REPETIQAO DE INDEBITO.

IMPOSSIBILIDADE. NAO QUANTIFICACAO DE

SUPOSTOS VALORES A SEREM DEVOLVIDOS.

HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS (ART. 85,




§ 11, CPC) RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO™0.
“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. TELEFONIA MOVEL. QUEDA DE
SINAL. FALHA NA PRESTACAO DE  SERVICOS
CONFIGURADA E JA RECONHECIDA NA SENTENCA.
MERA ALEGACAO DE EXISTENCIA DE DANOS MORAIS
QUE NAO BASTA PARA SUA CONFIGURACAO. DANO QUE
NAO OCORRE IN RE IPSA. MERO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL  QUE NAO GERA  DANO  MORAL.
HONORARIOS  SUCUMBENCIAIS QUE  PODEM  SER
COMPENSADOS. SENTENCA PROLATADA SOB EGIDE DO
CPC/1973. APLICACAO DA REGRA TEMPUS REGIT
ACTUM. SENTENCA  MANTIDA. RECURSO  NAO
PROVIDO™L.
“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL -
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS - TELEFONIA MOVEL PRE PAGA - LIGACOES
NAO COMPLETADAS E QUEDA DO SINAL - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS NAO DEMONSTRADA - AUTOR
QUE NAO SE DESINCUMBIU MINIMAMENTE DE SEU
ONUS DA PROVA - 373, I CPC - OFENSA A MORAL
NAO DEMONSTRADA - DANO QUE NAO E PRESUMIDO -
MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL -
ABORRECIMENTOS DA VIDA EM SOCIEDADE -
SENTENCA  MANTIDA  RECURSO DE  APELACAO
CONHECIDO E NAO PROVIDO’'2.
A 42 Turma Recursal do TJPR analisou questéo
similar:
“INOMINADO. INDENIZATORIA.  SERVICO DE
TELEFONIA. QUEDA DAS LIGACOES E DEMAIS FALHAS
NA  PRESTACAO DO SERVICO. AUSENCIA DE
ESPECIFICACAO DOS FATOS, BEM COMO PROVA DO
DANO, DO NEXO CAUSAL E DO CONSTRANGIMENTO.
DANO  MORAL NAO DEMONSTRADO. MERO
ABORRECIMENTO.  SENTENCA MANTIDA POR  SEUS




PROPRIOS FUNDAMENTOS . 1. Ainda que
questionavel a qualidade dos servigos
prestados pelas operadoras de telefonia, ¢
certo que a queda das ligacdes e outras
falhas congéneres, por si sO, nao causam dano
moral, ao menos ao homem médio. 2. Nao ha
prova nos autos de constrangimentos ou
maiores consequéncias, que as alegadas falhas
na prestacdo do servigco tenham causado ao
consumidor. 3. Sobre o assunto, tém-se o0s
seguintes Julgados: ACAO INDENIZATORIA POR

DANO MORAL E REPETIQAO DE INDEBITO. PEDIDO

JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE. DEFEITO NA

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL.

QUEDA DE SINAL. CONDENAQAO DA RE AO PAGAMENTO

DE VERBA INDENIZATORIA A TITULO DE DANO

MORAL.  INSURGENCIA DESTA. DEFICIENCIA NA

PRESTACAO DO SERVICO QUE CONFIGURA

INADIMPLENCIA CONTRATUAL INCAPAZ DE GERAR

DANO MORAL. MERO DISSABOR. AUSENCIA DO DEVER

DE INDENIZAR. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

PROVIDO. (Processo n°© 1248228-7, 122 Céamara

Civel do TJPR, Rel. Luiz Cezar Nicolau. j.

04.02.2015, wunanime, DJ 18.02.2015), esta

Turma Recursal resolve, por unanimidade de

votos, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO ao

recurso, nos exatos termos do voto da
relatora™s.

Outro ponto a chamar atencdo € que, em muitos
casos, a reclamante, em vez de simplesmente
solicitar a rescisao do contrato por
inadimpléncia contratual, permanece na operadora
de telefonia ao longo de anos, requerendo por
diversas vezes indenizacdo pelos supostos danos

morais suportados.




Tais condutas nédo nos parecem adequadas e
pautadas na boa-fé processual (inclusive em
decorréncia dos conceitos parcelares do
instituto, tais como supressio, venire contra
factum proprium e duty to mitigate the loss).

Exemplo disso é situacdo que se Vviu na
pratica, na qual o consumidor aciona a
concessionaria de servico publico de telefonia
ao menos uma vez ao ano, desde 2012, visando,
precipuamente, receber indenizacdo por supostos
danos morais, em vez de rescindir o contrato,
solicitando a portabilidade do terminal a outra
concessionaria que melhor lhe preste o servico.

Em principio, vale frisar, a falha na
prestacéao dos servicos é descumprimento
contratual, a ensejar, eventualmente, o]
cumprimento ou a rescisao do contrato firmado.

Percebe-se, portanto, uma banalizacdo do dano
moral, a demonstrar que o objetivo é, em muitos
casos, apenas e téo somente o enriquecimento sem
causa.

O Superior Tribunal de Justica, além dos casos
acima citados, tem coibido a préatica, analisando
as peculiaridades de cada caso, a fim de
verificar se da ensejo ou ndo a indenizacdo por
danos morais.

Citamos, como exemplo, o0s Recursos Especiais
n°s 1.399.931 (Relator Ministro Sidnei Beneti)?®,
1.269.246 (Relator Luis Felipe Salomédo)?®®,
1.234.549 (Relator Ministro Massami Uyeda)!® e
489.325 (Relator Ministro Marco Buzzi)?'’.

Como podemos concluir do que dito até agora,
a solucdo ndo é combater a “industria do dano
moral” com a “industria do mero aborrecimento”.

Evidentemente que o direito de acao ¢

outorgado constitucionalmente a qualquer cidadao




mas, assim como direito do cidaddo, deve o Poder
Judiciario avaliar criteriosamente a situacao a
fim de coibir abusos.

Alguns afirmam que se ndo houvesse a
condenacdo da concessionaria de servigcos ou
instituicdo Tfinanceira em danos morais, por
certo ndo haveria melhoria dos servigcos, tendo
em vista que muitos consumidores deixariam de
reclamar em Juizo suas falhas.

O que se tem visto, no entanto, é que O
ajuizamento de acbes visando ao recebimento de
danos morais aumenta exponencialmente, sem que
as eventuais fTalhas sejam bem identificadas e
sanadas.

Por oObvio que as operadoras de servico publico
e instituigbes Tinanceiras devem prestar um
servico de qualidade e serem cobradas para
tanto.

Para isso existem as agéncias reguladoras e os
6rgédos de protecdo ao consumidor, entre eles o
Procon.

Ademais, por preceito constitucional, as
questdes podem ser levadas ao Judiciario, mas de
uma forma a resolver o problema e nédo criar
milhares deles.

Nosso Direito passou por significativas
transformacbées nas ultimas décadas, sendo
erigida a protecdo wuma nova categoria de
interesses, quais sejam, os coletivos em sentido
amplo.

Por meio de tais institutos é possivel que
determinados legitimados pela Lei possam
proteger a esfera juridica de um grupo,
categoria ou classe de pessoas que tenham entre
si um vinculo, seja de natureza juridica, seja

de natureza fatica.




Percebeu-se, portanto, gque era preciso
facilitar a defesa dos interesses
transindividuais, atribuindo-se a determinados
entes legitimidade para tutela-los. Sem isso,
cada 1interessado individual teria de buscar
sozinho seus direitos, o que implicaria em
grandes dificuldades de acesso a justica e uma
proliferacdo de demandas similares, fundadas na
mesma situacdo fatica ou juridica, com prejuizo
do bom andamento dos processos e grave risco de
decisdes conflitantes®®.

No entanto, conquanto os instrumentos tenham
sido disponibilizados, verifica-se uma timidez
em seu manuseio.

Certamente seria melhor obrigar a
concessionaria ou o Tfornecedor de servicos a
corrigir uma Tfalha que poderia beneficiar
milhares de usuarios com uma Unica acdo em vez
de permitir o ajuizamento de milhares de acdes
sem que a Talha seja efetivamente sanada,
visando simplesmente ao recebimento de valores
em espécie.

E o que se tem visto, portanto, com relacéo
aos pedidos de danos morais, com milhares de
acbes ajuizadas em massa, as quais, por
consequéncia, causanm excesso de demandas
invenciveis, prejudicando outras pessoas que
necessitam da tutela jurisdicional, sem que os
problemas na prestacdo de servigcos sejam
efetivamente solucionados.

Portanto, ha necessidade de imediata atuacao
por parte do Judiciario, a fim de: (i) analisar,
de forma criteriosa, quais condutas geram, de
fato, dano moral; (ii) coibir acdes direcionadas
ao mero enriquecimento sem causa, principalmente

as de massa, has quais os termos do suposto dano




moral sao sempre os mesmos; (iii) rever sumulas
e enunciados abertos e genéricos que
simplesmente presumem a ocorréncia de danos
morais em determinadas situacdes do cotidiano;
contando, ainda, (iv) com mailor atuacdo dos
legitimados a utilizar acbGes coletivas aptas a
coibir abusos e efetivamente sanar as
deficiéncias verificadas nos servicgos
disponibilizados ao consumo.

Ndo se esta aqui a dizer que inexistam atos
ilicitos praticados por concessionarias de
servicos publicos ou instituicgdes financeiras a
ensejar reparacdo por danos morais, mas compete
ao Poder Judiciario combater os eventuais abusos
cometidos, alicercado, para tanto, no conceito
técnico do instituto e na situacao

individualizada de cada caso.
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14 DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA PELA INTERNET.
PRESENTE DE NATAL. NAO ENTREGA DA MERCADORIA. VIOLACAO A DIREITO
DE PERSONALIDADE NAO COMPROVADA NO CASO CONCRETO. DANOS MORAIS
INDEVIDOS. 1.- A jurisprudéncia desta Corte tem assinalado que
0os aborrecimentos comuns do dia a dia, o0s meros dissabores
normais e proprios do convivio social ndo sao suficientes para
originar danos morais indenizaveis. 2.- A falha na entrega de
mercadoria adquirida pela internet configura, em principio, mero
inadimplemento contratual, n&o dando causa a indenizacdo por
danos morais. Apenas excepcionalmente, quando comprovada
verdadeira ofensa a direito de personalidade, sera possivel
pleitear indenizacdo a esse titulo. 3.- No caso dos autos, as
instancias de origem concluiram ndo haver indicacdo de que o
inadimplemento da obrigacdo de entregar um "Tablet", adquirido
mais de més antes da data do Natal, como presente de Natal para
filho, fatos ndo comprovados, como causador de grave sofrimento
de ordem moral ao Recorrente ou a sua familia. 4.- Cancela-se,
entretanto, a multa, aplicada na origem aos Embargos de
Declaracdo tidos por protelatérios (CPC, art. 538, paragrafo
Unico). 5.- Recurso Especial a que se da provimento em parte,
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15 RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ATRASO EM VOO
DOMESTICO NAO SIGNIFICATIVO, INFERIOR A OITO HORAS, E SEM A
OCORRENCIA DE CONSEQUENCIAS GRAVES. COMPANHIA AEREA QUE FORNECEU
ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA A RESOLUCAO DO IMPASSE. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. 1. O cerne da questdo reside em saber se,
diante da responsabilidade objetiva, a falha na prestacdo do
servico - atraso em voo doméstico de aproximadamente oito horas
- causou dano moral ao recorrente. 2. A verificagcdo do dano
moral ndo reside exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de
sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento juridico enseja
indenizacdo por dano moral. O importante é que o ato ilicito
seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa,
ofendendo-a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jJurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona, que 0 mero

inadimplemento contratual - que € um ato ilicito - ndo se
revela, por si s6, bastante para gerar dano moral. 3. Partindo-
se da premissa de que o dano moral é sempre presumido - in re

ipsa (insito a propria ofensa) -, cumpre analisar a situacao
jJjuridica controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou nao
dano moral indenizavel. 4. No caso em exame, tanto o Juizo de
piso quanto o Tribunal de origem afirmaram que, em virtude do
atraso do voo - que, segundo o autor, foi de aproximadamente
oito horas -, ndo ficou demonstrado qualquer prejuizo dai
decorrente, sendo que a empresa nao deixou O0Ss passageiros a
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quais sejam, a estadia em hotel custeado pela companhia aérea,
com a ida em outro voo para a capital galcha no inicio da tarde
do dia seguinte, ou a realizacdo de parte do trajeto de Onibus
até Floriandpolis, de onde partiria um voo para Porto Alegre
pela manhd. Ndo h&, pois, nenhuma prova efetiva, como consignado
pelo acé6rddo, de ofensa a dignidade da pessoa humana do autor.
5. 0 aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a
vida em sociedade - notadamente para quem escolheu viver em
grandes centros urbanos -, é insuficiente a caracterizacdo do
abalo, tendo em vista que este depende da constatacdo, por meio
de exame objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real
lesdo a personalidade daquele que se diz ofendido. Como leciona
a melhor doutrina, s6 se deve reputar como dano moral a dor, o
vexame, o0 sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, Tfugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico
do individuo, chegando a -causar-lhe aflicdo, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Precedentes. 6. Ante a moldura
fatica trazida pelo acérdédo, Torcoso concluir que, no caso,
ocorreu dissabor que ndo rende ensejo a reparacdo por dano

moral, decorrente de mero atraso de voo, sem maiores
consequéncias, de menos de oito horas - que ndao € considerado
significativo -, havendo a companhia aérea oferecido

alternativas razoaveis para a resolucdo do impasse. 7. Agravo
regimental ndo provido. (AgRg no REsp 1269246/RS, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20/05/2014, DJe
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16 RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - IMOVEL - DEFEITO DE CONSTRUCAO - INFILTRACOES EM
APARTAMENTO - POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO - CONSTATACAO, PELAS
INSTANCIAS ORDINARIAS - LAMENTAVEL DISSABOR - DANO MORAL - NAO
CARACTERIZADO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. 1 - As recentes
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danos morais nas  hipoteses em que ha, na realidade,
aborrecimento, a que todos estdo sujeitos. Il - Na verdade, a
vida em sociedade traduz, infelizmente, em certas ocasides,
dissabores que, embora lamentaveis, nao podem justificar a
reparacdo civil, por dano moral. Assim, ndo é possivel se
considerar meros iIncémodos como ensejadores de danos morais,
sendo certo que s6 se deve reputar como dano moral a dor, o
vexame, o0 sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, Tfugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico
do individuo, chegando a -causar-lhe aflicdo, angustia e
desequilibrio em seu bem estar. 11l - No caso, a infiltracéo
ocorrida no apartamento dos ora recorrentes, embora tenha
causado, é certo, frustracdo em sua utilizacdo, nao justifica,
por si sO, indenizacdo por danos morais. Isso porque, embora os
defeitos na construcdo do bem imével tenham sido constatados
pelas Instancias ordinarias, tais circunstancias, nao tornaram o
imovel impréprio para o uso. IV - Recurso especial improvido.
(REsp 1234549/SP, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
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