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1. RESUMO

O presente relatério dispde sobre as atividades desempenhadas na gestdo de
novembro de 2010 a agosto de 2012 no Centro Judicirio de Solucdo de Conflitos e
Cidadania do Férum Civel de Curitiba, este, visando atender a Resolugdo n° 125 do
Conselho Nacional de Justica, atuou como membro de operacionalizagcdo da politica
publica de métodos consensuais de solucdo de conflitos de interesses e cumpridor dos
objetivos estratégicos do Poder Judiciario, dentro de seu planejamento estratégico, de
uma eficiéncia operacional processual (gestdo processual), reducdo da litigiosidade,
solucdo e prevencao de litigios, em conjunto com a responsabilidade social cada vez mais
crescente no Poder Judiciario do Parana. Apresenta-se o historico de criacdo do setor,

seguido das praticas adotadas, logistica de funcionamento e metas a serem alcancadas.
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2. DADOS DA UNIDADE

2.1 Identificacdo

Orgo de Vinculagdo: Tribunal de Justica do Estado do Parana

Data da inauguracéo: 24 de novembro de 2010

Telefone: (041) 3252-7885 Ramal 227/223

E-mail: conciliacaoforumcivel @tjpr.jus.br

Endereco: Av. Candido de Abreu, 595. 2° Andar. Centro Civico. CEP: 70059-900. Curitiba - PR
Denominagdo inicial: Nucleo de Conciliagdo do Forum Civel de Curitiba. Criacdo dada pela
Resolucéo n° 17 de 06 de dezembro de 2010 do Tribunal de Justica do Estado do Paran&
Denominagdo atual: Centro Judiciario de Solucéo de Conflito e Cidadania do Férum Civel de
Curitiba. Modificacdo dada pela Resolugéo n® 13 de 15 de agosto de 2011 (com alteragdes
pela Resolucdo n®59 de 03 de setembro de 2012).

Principal Atividade: Audiéncias de Conciliagdo em processos que tramitam nas Varas Civeis,
conforme art. 2° da Resolugédo n° 17 de 6 de dezembro de 2010 do Tribunal de Justi¢a do

Estado do Parana.

Equipe: 1 (um) Juiz Supervisor e coordenador; 2 (dois) técnicos judiciarios, sendo um com a
funcdo de coordenacdo; 2 (dois) estagiarios de graduacdo em Direito (a partir de
setembro/2012, o Centro conta com mais um estagiario de graduacdo em Direito);
conciliadores voluntarios, sem vinculo empregaticio e sem remuneracdo, de preferéncia
bacharéis em Direito.
e Juiz supervisor e coordenador: Diego Santos Teixeira (Coordenador do Centro de
Conciliacao (Portaria n®2.600 D.M. 16/12/2010 até outubro de 2012, saida motivada

pela designacdo para o Forum descentralizado da Cidade Industrial)
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Servidores publicos:

1. Areline Fatiga Rodrigues de Oliveira/ Cargo: Técnico Judiciario/ Funcao:
coordenadora e conciliadora/ Efetivo: 28 de Outubro de 2010 a 04 de Setembro de
2012 (Nomeacao dada pelo Decreto Judiciario 779/2010-b e Lotacdo pela Portaria n°
53/2011) / Exoneracao a pedido: em razdo de posse no cargo imaculavel de Analista
Judiciério — Area Judiciaria no Tribunal de Justica do Estado do Paran4, atuando hoje
como Diretora de Secretaria do Forum Descentralizado da Cidade Industrial
(Nomeacao pelo Decreto Judiciario n°® 986/2012);

2. Renata Garani Fernandes/ Cargo: Técnico Judiciario/ Funcgdo: auxiliar de
coordenacdo e conciliadora/ Efetivo: desde 01 de dezembro de 2010 (Nomeacdo
dada pelo Decreto Judiciario 779/2010-b) em exercicio da unidade desde 01 de

fevereiro de 2011 (Lotagédo dada pela Portaria n® 153/2011).

2.2 Normas Relacionadas a Unidade

Resolucdo n® 125 de 29 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica do
Estado do Parana

Resolucéo n° 17 de 6 de dezembro de 2010 do Tribunal de Justica do Estado do
Parana

Resolucdo n° 13 de 15 de agosto de 2011 do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Parana
Resolucdo n°® 59 de 03 de setembro de 2012 do Tribunal de Justica do Estado do

Parana

2.3 Instalacédo da Unidade

Seguindo a tendéncia nacional de investimento cada vez maior na cultura da

resolucdo amigavel de conflitos e dentro de uma perspectiva maior de gestdo processual

6
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vinculada & incessante busca de otimizag¢do da prestacdo jurisdicional, o Tribunal de Justiga
do Estado do Parana colocou em pratica no dia 24 de novembro de 2010 o projeto de
criacdo de um setor Permanente de Conciliagdo dentro das dependéncias do Férum Civel de
Curitiba.

O sucesso do movimento nacional pela conciliagdo, promovido pelo Conselho
Nacional de Justica, foi responsavel pela conscientizagdo da populagdo em geral -
especialmente grandes litigantes, empresas e grandes escritorios - acerca das vantagens da
solucao amigavel dos conflitos, gerando uma demanda cada vez maior por um espago apto
para realizacdo de grande nimero de audiéncias conciliatorias.

Gracas a essa demanda crescente, em 24 de novembro de 2010 foi possivel colocar
em pratica o projeto do Dr. Jodo Luiz Manassés de Albuguerque Filho (atual Juiz de Direito
Titular da 7.2 Vara Civel de Curitiba e Juiz Diretor do Forum Civel de Curitiba). O desafio que
consistia na criagdo de um espago dentro das instalagbes do Férum Civel, de carater
permanente, conduzido por servidores preparados e voltados exclusivamente a realizagdo
de audiéncias conciliatorias, foi aceito e cumprido pelo Dr. Matheus Orlandi Mendes (a
época Juiz de Direito Substituto da 13.2 Vara Civel de Curitiba), adepto da cultura de
resolucdo amigével de conflitos e com grande experiéncia na aplicacdo de técnicas
compositivas, designado entdo para supervisionar e coordenar os trabalhos, contando com o
apoio dos demais Juizes atuantes no Forum Civel de Curitiba.

Além do apoio do Desembargador Dr. Valter Ressel, coordenador-geral da
Conciliacdo do Tribunal de Justica do Paran& e do Dr. Jodo Luiz Manassés de Albuquerque
Filho, idealizador do projeto, também foi de vital importancia para a criacdo do Nucleo de
Conciliacdo o apoio do Desembargador Dr. Celso Rotoli de Macedo, entdo presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Parand, que prontamente tratou de materializar a
institucionalizacéo do projeto. Além da normatizag&o, pela Presidéncia do Tribunal de Justica

do Parand, por meio do respectivo Decreto autorizando a criagdo, anunciada pela Resolugao
7
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n°17/2010 do Tribunal de Justi¢a do Parana, foi providenciado todo o mobiliario necessério,
bem como a destinacdo de um corpo préprio de funcionarios. O setor foi entdo instalado nas
dependéncias anteriormente ocupadas pelo auditério do Férum Civel, no 2.° andar do
Edificio Montepar, ap6s o local ter sido cedido pelo j& mencionado Juiz Diretor do Férum
Civel, idealizador do projeto.

A aguardada instalacdo deste espaco, destinado exclusivamente & realizacdo de
audiéncias conciliatdrias, teve inicio com a elaboracéo de projetos que permitissem o melhor
aproveitamento possivel da sala disponibilizada, buscando-se a criacdo do ambiente mais
propicio a tentativa conciliatoria, dotado da devida harmonia e serenidade, a fim de
desestimular as partes de adotar qualquer postura combativa.

Em que pese o curto lapso existente e o grande numero de providéncias cujo
cumprimento era imprescindivel ao funcionamento do espaco, o louvavel esfor¢co dos
envolvidos, dos colaboradores e de voluntérios interessados tornou possivel a realizagéo, ja
no final do ano de 2010, de considerdvel nimero de audiéncias, fato este que permitiu a
participacdo do recém-inaugurado setor na j& consagrada Semana Nacional da Conciliagdo
de 2010.
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Inauguragdo do Nucleo de Conciliacdo, em 24 de novembro de 2010.*

O aproveitamento da divulgagcdo promovida pela Semana Nacional da Conciliagéo
de 2010 foi essencial para o sucesso no recrutamento de conciliadores voluntarios, os quais
receberam o treinamento por intermédio de curso especifico oferecido pela Escola da
Magistratura do Parana.

Tal estrutura ndo permite apenas a realizacdo de grande numero de audiéncias
diarias, mas também assegura que sejam conduzidas em ambiente propicio a conciliagdo e
por profissionais aptos a auxiliar as partes na construcéo da solugdo mais adequada ao caso.

Todavia, a nobre pretensao da unidade néo se satisfez com a mera manutencédo da

! Da esquerda para a direita: Juiz Dr. Matheus Orlandi Mendes (supervisor e coordenador do Nicleo de
Conciliagdo do Férum Civel); Juiz Dr. Jodo Manassés de Albuquerque Filho (Diretor do Férum Civel);
Desembargador Dr. José Laurindo de Souza Netto; Desembargador Dr. Noeval de Quadros (Corregedor da
Justica); Desembargador Dr. Celso Rotoli de Macedo (Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parand);
Desembargador Dr. Valter Ressel (entdo Coordenador-geral da conciliacdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Parand) e o advogado Mauricio de Paula Guimardes, representante da OAB-PR).
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estrutura ja existente. Objetivava-se ainda o aperfeicoamento das técnicas conciliatorias, a
divulgacdo da cultura da solucdo amigével dentre as partes litigantes e dentre os
magistrados e a futura adequagéo do espaco a fim de permitir a realizagdo das audiéncias
conciliatdrias previstas na atual redacdo do projeto de Reforma do Codigo de Processo Civil.

A atual redagdo do projeto unifica o procedimento de tramite processual e prevé
valorizacdo da tentativa amigavel de resolucdo de conflitos, enfatizando a necessidade da
realizagdo de audiéncias de conciliagdo ja no inicio do curso do processo, antes mesmo da
apresentacdo da defesa pelo réu.

Para tanto, fez-se necessaria a continuidade do trabalho ja desenvolvido e a
incansavel busca pela exceléncia, mediante estabelecimento de metas constantes e
gradativas, planejamento detalhado das atividades a serem empreendidas e

acompanhamento frequente dos resultados obtidos.

2.4 Missao e Valores

Com a criacdo do Centro Judiciario de Solugdo e Conflito e Cidadania o Tribunal de
Justica do Estado do Parand inaugurou um novo mecanismo a disposi¢do da Justica
paranaense, motivado pelo objetivo de vincular a atuagdo jurisdicional aos fundamentos da
gestdo processual, entendida aqui? como planejamento da condugéo de demandas judiciais
em direcdo a resolucao mais adequada do conflito, com menos dispéndio de tempo e custos,
mediante, dentre seus inUmeros aspectos, a abertura de meios alternativos de resolucéo de
conflitos, otimizagdo dos instrumentos legais e corte dos excessos de forma.

Assim, ndo poderia ser outra a missdo deste setor do que a manutencao dos valores

relativos ao acesso a justica, atrelados a obtencéo de uma tutela efetiva e resultado atil do

2 Alves da Silva, Paulo Eduardo, Gerenciamento de Processos Judiciais, Saraiva, 2010, op. Cit. P. 35.

10
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processo, ja consagrados pela Constituicio Federal em seus artigos 5° XXXV e LXXVIII, e
acrescidos pelo empenho de uma equipe competente, preparada e disposta a otimizar os
procedimentos processuais, antecipando suas solugbes, por intermédio da conciliacdo,
quando a questdo se mostrar apta a ser resolvida por esta via da atuacdo jurisdicional.
Visando atender os casos que se mostrem adequados & resolucdo amigavel, o
Centro de Conciliacdo do Forum Civel de Curitiba-PR, seguindo a risca a Resolucdo 125 do
CNJ, em especial o Capitulo Ill, Seco I, art. 7°, seu Codigo de Etica presente no Anexo I,
inicia suas atividades, planejando, implementando, mantendo e aperfeicoando as agoes

voltadas ao cumprimento da politica institucional da conciliagao e suas metas.

2.5 Estrutura Fisica

A unidade esta situada no 2° andar do Forum Civel, ocupando uma sala de 41 m2
subdivida em espagos individualizados, visualmente separados por biombos.

Acomoda duas mesas de audiéncia, duas mesas de trabalho para as servidoras,
uma mesa para dois estagiarios, trés armarios para armazenamento de materiais e autos
e um balcéo para utensilios de copa. Apds o inicio dos trabalhos, durante o ano de 2011,
foram promovidas pequenas mudangas com a finalidade de proporcionar maior conforto
as pessoas atendidas e deixar o ambiente mais propenso a conciliagdo, seguindo as
diretrizes estabelecidas pela doutrina adequada. (pintura do setor de uma tonalidade
verde claro, colocacdo de uma porta de vidro permitindo mais privacidade no

atendimento, decoracdo com quadros e plantas oferecendo maior conforto visual).
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2.5.1 Fotos 2011 e 2012
Fotos 2011:

i i

E i e
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Foto ano 2012 — ap06s substituicdo da porta de madeira pela porta de vidro com aplicagdo

de pelicula
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3. DAS AUDIENCIAS

3.1 Historico

e 28 de outubro de 2010 a 20 de dezembro de 2010:
A primeira pauta de audiéncias destinou-se a atender o evento da Semana Nacional
de Conciliagdo de 2010. A Federagéo Brasileira de Bancos em reunido com o TJ/PR enviou

uma relagdo de processos judiciais com interesse em conciliar.

e Janeiro de 2011 a Agosto de 2012:

A implementacdo de audiéncias de conciliagdo de forma permanente ocorreu apos
a experiéncia da Semana da Conciliagdo 2010. O proprio Centro de Conciliagdo realizou um
estudo, no qual verificou as necessidades dos Magistrados, no que diz respeito a pauta de
conciliagdo, e a possibilidade de atendé-los prontamente, sem comprometer a qualidade na
prestacao do servico publico e respeitando a estrutura que o 6rgdo comportava.

Da conclusdo deste estudo foram elaboradas pautas de audiéncias mensais,
distribuindo-se horarios para os Magistrados, sendo readequada mensalmente conforme a

demanda e regularidade na utilizagao pelos Juizes, evitando o desuso de horarios.

3.2 Capacidade de Realizacdo

Em 2011, a possibilidade de realizacdo era de 18 audiéncias diarias, logo 54
semanais, considerando que as audiéncias ocorriam as tercas, quintas e sextas-feiras, com
duracdo de 30 minutos cada audiéncia. Havia sempre uma reserva técnica na pauta

destinada as audiéncias redesignadas e pedidos avulsos de conciliag&o.

14
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A partir de Abril de 2012, ap6s as servidoras realizarem cursos sobre conciliag&o,
verificou-se a necessidade de que as audiéncias tivessem um maior tempo, portanto,
alterou-se o tempo de audiéncia para 45 minutos cada; e atualmente realizam-se 12

audiéncias diérias, totalizando 36 semanais, as tercas, quintas e sextas.

3.3 Horarios

No ano de 2011, a primeira audiéncia iniciava-se as 13h15min, sendo a Gltima com
inicio &s 17h15min. Obs: As audiéncias no primeiro semestre eram realizadas a partir das
13h, no entanto como frequentemente ocorriam atrasos dos conciliadores e/ou partes,
prejudicava a pontualidade das audiéncias e, por conseguinte, a possibilidade de conciliar.

Com a constatacdo de que as audiéncias que iniciavam as 17h15min resultavam,
frequentemente, prejudicadas pela auséncia das partes e considerando ainda que néo havia
disponibilidade dos conciliadores voluntarios para esse horério, a partir de Abril de 2012, os
horérios foram readequados novamente, sendo que atualmente, a Gltima audiéncia inicia-se

as 16h45min.

3.4 Entrega das Pautas as Varas Civeis

A pauta de audiéncias mensal é entregue pessoalmente, mediante recibo, com
antecedéncia pelo menos 30 dias aos Magistrados ou a seus assessores. Neste ato, verifica-
se em conversa com o Magistrado ou assessor da necessidade de mais horarios, observando
a utilizacdo da pauta.

A distribuicdo de horérios as Varas Civeis fica a cargo da servidora que divide de

forma proporcional a demanda de cada magistrado. Em média, as varas que utilizam menos

15
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0 servico dessa unidade, sao disponibilizadas 8 horarios por més. Ja as varas que tem uma
maior demanda de utiliza¢do, sao disponibilizados, em média, 16 horarios.

Em 2011, foi verificado que vérios horarios ficavam ociosos, por ndo serem
utilizados por algumas varas que recebiam a pauta mensal. Entdo, em 2012, as servidoras
entraram em contato com alguns Magistrados para adaptar o modo de trabalho, assim
algumas Varas Civeis preferiram entrar em contato com o Centro quando houvesse
necessidade de marcar uma audiéncia de conciliacdo, para esses casos, 0 agendamento €

feito pela servidora via telefone.

3.5 Modo de Realizacdo

A audiéncia conciliatéria inicia-se com pregdo das partes no sagudo 2° Andar do
Férum Civel, em seguida as partes e advogados sdo acompanhadas pela servidora ou
estagiario até a mesa de audiéncia. A audiéncia é conduzida por um servidor ou conciliador
voluntario, auxiliado por um estagiério encarregado de solicitar a documentacdo e digitar as
informacdes em ata. A duracdo da audiéncia é de, em média, 45 minutos, sendo que alguns
casos ultrapassam o periodo, em virtude da natureza da causa.

As partes e advogados sdo informados, antecipadamente, de que todas as
propostas feitas em audiéncia serdo mantidas em sigilo (compromisso de confidencialidade),
constando em ata apenas o que é de vontade de ambas as partes. Confissdes e eventuais
apontamentos de cunho probatério ndo sdo registrados em ata, para ndo interferir no
eventual julgamento do magistrado. Para cada audiéncia é aguardado um periodo de

tolerancia entre 5 a 15 minutos, sendo que as partes sdo apregoadas por 3 vezes.
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3.6 Intimag&o dos Advogados

As intimagdes no inicio dos trabalhos eram realizadas por telefone, com a intengéo
de manter a minima formalidade e tornar habitual a pratica da conciliagdo na rotina dos
advogados e partes.

Esse projeto, cuja experiéncia deu-se na Semana Nacional de Conciliacdo de 2010,
resultou insatisfatorio para a prevencdo obtida, pois ocasionou muitas auséncias nas
audiéncias.

Diante deste quadro, foi realizado parceria com as varas civeis para que as
intimacdes fossem feitas pelo Diario da Justica, obtendo entdo maior éxito no

comparecimento.

Foto Equipe de servidoras, estagiario e conciliador — preparacao para Audiéncia de Conciliacéo.
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Para reforgar a intimag&o, servidores e estagiarios efetuavam ligacoes telefonicas
para os advogados, com a finalidade de incentivar o comparecimento e relembré-los da

importancia da sua presenca.

4. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

e Segunda-feira: devolucdo as varas dos autos de audiéncias realizadas na semana
anterior;

o Terca-feira: realizacio de audiéncias;

e Quarta-feira: recepcdo dos autos no Centro de Conciliacdo para as audiéncias da
semana seguinte;

¢ Quinta-feira: realizacao de audiéncias;

o Sexta-feira: realizagdo de audiéncias.

e Obs: independente do nimero de conciliadores, este Centro de Conciliagdo ndo tem
condigbes de realizar audiéncias todos os dias da semana, pois comprometeria 0
cumprimento eficaz dos trabalhos administrativos e, também, em razdo da escassez
de funcionérios, espaco e recursos materiais (exemplo: armarios, mesas,

computadores, espaco fisico para armazenamento de autos).

5. LOGISTICA DE FUNCIONAMENTO

O Centro de Conciliagdo no decorrer de suas atividades elaborou duas espécies
de pautas, no que diz respeito a indicagdo dos casos a serem enviados para tentativa de
conciliagédo:
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1° - Discricionariedade dos Magistrados;

2° — Pautas Tematicas;

Em ambos os casos, o ocorrido na audiéncia é registrado em pauta a fim de que
cada magistrado promova a homologacéo dos acordos em caso frutifero, permitindo a
andlise acerca da viabilidade de homologacdo da composicdo nos termos propostos
pelas partes, homologa¢do com ressalvas, ou mesmo de determinagdo de quaisquer

outras diligéncias pertinentes.

5.1 Discricionariedade dos Magistrados

Utilizando-se dos poderes conferidos pelo artigo 125 do Cadigo de Processo Civil
0s Magistrados podem enviar discricionariamente os casos, levando em consideragdo a
matéria, a fase processual, a urgéncia da tramitacdo ou qualquer outra questdo que
represente ao magistrado a possibilidade de conciliacéo.

A elaboracdo da pauta obedecera a logistica prevista em regramento proprio
disponibilizado aos Magistrados.

Um ponto positivo no envio desse modo, € que cada magistrado conhece a
realidade da serventia na qual atua, podendo verificar a conveniéncia de uma tentativa
de conciliacdo sem a necessidade de ocupar a pauta da respectiva Vara Civel.

A indicacdo pelo Magistrado, portanto, prescinde de nova analise pelo Centro
acerca da propensdo conciliatéria em decorréncia da natureza e da fase da acdo,
permitindo a imediata inclusdéo do processo em pauta. Via de consequéncia, tal

modalidade é a que permite a maior celeridade na identificacdo do processo, designacao
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e a realizacdo da audiéncia.
A remessa pode ser motivada por peticdo nos autos ou pode partir de iniciativa
do magistrado, que em virtude das condi¢des peculiares do processo entende pela

viabilidade de acordo.

5.2 Organograma

Manifestagéo das partes/ advogados Livre critério dos Magistrados
(despacho determinando remessa ao (despacho determinando remessa ao
Centro) Centro)

!

Publica¢do no Diario da Justica
|

CENTRO DE CONCILIACAO

y
Cadastro e Relatério

y

Audiéncia de Conciliagdo

% VARA CIVEL %

Com acordo
Sem acordo
{}
Tramitacéo normal ] [ Homologagéo j
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5.3 Pautas Tematicas

O estabelecimento de pautas temaéticas sugere a indicacdo de demandas judiciais
especificas vinculadas aos grandes litigantes do Poder Judiciério, ou demandas repetitivas,
verificadas dentro da realidade das varas civeis da capital, a serem rastreadas pelo corpo
técnico do centro, a partir de pesquisas desenvolvidas dentro um projeto especifico, o qual
devera seguir um modelo padronizado de rotina.

A pesquisa para realizacao das pautas tematicas ou mutirdes ird sempre contemplar
o didlogo institucional com as partes envolvidas, e, especialmente com os Magistrados
atuantes nas Varas Civeis, a respeito da conveniéncia de sua realizacdo e adequacdo dos
casos a tentativa de solucéao amigével.

O ponto positivo é a possibilidade de mais especialidade no assunto, facilidade
de comunicacdo com os parceiros da conciliagdo (partes, instituicbes financeiras,
associacgdes, condominios, Secretaria do Tribunal de Justica etc).

Nessa modalidade, torna-se possivel a elaboragdo de pautas mais céleres, que
concentrem um numero maior de audiéncias. Com efeito, esta é a hipotese que permite a
realizagcdo do maior volume de audiéncias e otimizacdo do treinamento dos conciliadores no
assunto a ser enfrentado. No ano de 2012 foram realizadas duas experiéncias de pautas
teméticas envolvendo atuacdo pre-processual de casos de ressarcimento de seguro por

parte de seguradoras (ver item 9).

6. CONTROLE PROCESSUAL

Os autos recebidos passam por um cadastro, especificando, além dos dados
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processuais, a data de entrada, horario da audiéncia, resultado da audiéncia e data da
devolugéo.

Além da seguranga, o controle tem como objetivo acessorio a elaboragdo e o
registro para fins estatisticos, orientando as acdes futuras do centro relacionadas ao seu
fundamento maior: a efetiva resolucéo pacifica dos conflitos.

Todos os procedimentos administrativos do Centro sdo formalizados mediante
elaboragdo de guias, manuais ou ordens de servico, a fim de permitir a padronizagao do
trabalho efetivado e a manutencdo de qualidade constante do atendimento e promogéo
das atividades |4 desenvolvidas.

Além disso, o Centro mantem um controle estatistico dos resultados obtidos, o
qual é semestralmente comunicado a todos os Magistrados envolvidos com o setor, além
da Corregedoria Geral de Justica e Presidéncia, servindo, também, de fonte constante de

estudos para o planejamento das agdes futuras.

7. ATRIBUICOES DA EQUIPE

7.1 Das Servidoras

As func¢es de cada servidora sdo atribui¢des vinculadas a determinadas habilitagdes

para o desempenho de tarefas distintas em grau de responsabilidade.

e Areline Fatiga Rodrigues de Oliveira

Cargo: Técnica judiciaria/ Funcéo: coordenadora e conciliadora

o Dirigir, acompanhar e orientar os trabalhos realizados por servidores, estagiarios, e

conciliadores;
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Realizar audiéncias conciliatérias;

Realizar a administracdo judiciaria dos autos constantes no setor (certiddes,
declaragdes, etc);

Atender advogados, magistrados e cartorarios;

Planejar eventos e atividades mensais e/ou anuais;

Planejar mudangas ou reformas;

Solicitar mudangas ou reformas;

Solicitar a prestagao de servigos e aquisi¢cdo de bens junto aos Departamentos do TJ-
PR;

Elaborar relatorios;

Planejamento de pautas e eventos;

Intermediar negociacdo partes e advogados na composi¢cdo amigavel em processos
aguardando analise das propostas;

Gerenciar recursos humanos (servidora e estagiarios);

Direcionar, orientar e contratar estagiarios (entrevistas, formulacdo de pedidos de
férias, formulagdo de boletim de frequéncia);

Cuidar da manutencéo e conservagdo de materiais e equipamentos;

Auxiliar nas atividades administrativas;

Atender aos pedidos de conciliagdo formalizados no Centro;

Reunir com conciliadores, servidores e estagiarios;

Produzir textos, orientacdes, formularios, etc;

Renata Garani Fernandes

Cargo: Técnica Judiciaria/ Funcdo: auxiliar de coordenacao e conciliadora

Realizar audiéncias conciliatorias;
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e Atendimento ao publico (pessoalmente, telefone, e-mail institucional);

e Receber protocolos de documentos;

o Elaborar e postar cartas de intimag&o;

e Elaborar pauta mensal de audiéncias;

e Administracgao judiciaria;

¢ Diligéncia nos cartorios;

e Registrar e analisar os dados processuais em relatorio para as audiéncias;

e Registrar os resultados das audiéncias;

e Conferir livro-carga;

e Realizar a administracdo judiciaria dos autos constantes no setor (certiddes,
declaragdes, etc);

e Analisar a forma de readaptacdo da pauta no més;

e Cuidar da manutencdo e conservagdo de materiais e equipamentos;

e Auxiliar os trabalhos de coordenacéo;

7.2 Dos Estagiarios

e Auxilio e digitacdo de Atas em Audiéncias de Conciliacdo

¢ Diligéncias nos cartorios (recep¢ao e entrega dos autos);

e Pregao das audiéncias;

e Lligacdo telefénica para as partes/advogados relembrando dia, horario e local da
audiéncia em casos de falha na publicacdo, ou seja, quando apenas um advogado é
intimado ou quando s&o intimados procuradores que n&o mais atuam nos autos;

¢ Organizacdo dos autos para as audiéncias (indicativos de mesa, horario);
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Resumo dos autos designados para as audiéncias;

. DESCRITIVO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Entrega das pautas de audiéncias mensais aos magistrados ou assessores;

Atender aos pedidos de audiéncias que chegam através de e-mail e/ou formulario;
Responder e-mails, atender telefonemas de partes, advogados, funcionarios de
cartdrio e magistrados;

Atendimento ao publico: informacdes, solicitacdes, fotocopias de autos; orientacdes
que nos procuram através de publicidade na midia a respeito da conciliagao;
Orientagdo de partes e advogados que ndo observam o local correto da audiéncia na
publicacdo, confundindo os Centros de Conciliagdo do Forum e do TJ-PR;
Administrac&o judiciaria dos autos presentes no Centro;

Solicitar os autos aos cartorios, quando ndo entregues pelas varas civeis em tempo,
por ndo observarem o cronograma do Centro;

LigacBes prévias relembrando os advogados da audiéncia (local, data, horario), com
objetivo de aumentar a presenca das partes;

Intermediar as negociagdes entre as das partes por telefone, e-mail;

Preparacdo prévia das atas de audiéncias;

Preparacdo de relatério processual aos conciliadores;

Organizacdo prévia dos autos (mesa, horario);

Reunido com estagiarios e conciliadores;

Protocolos;

Emisséo de Declaracdo de Comparecimento das partes, quando solicitadas;
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Emissdo de CertidGes diversas, tais como: de cancelamento de audiéncia, de

informacéo de acordo e de redesignagédo de audiéncia.

9. EVENTOS REALIZADOS

e Semana Nacional da Conciliagéo 2010;

e Mutirdo da Advocacia Toledo e Piza 2011 (a¢des revisionais de contrato e busca e
apreensio);

e Mutirdo da Advocacia Bellinati Perez 2011 (agdes revisionais de contrato e busca e
apreensio);

e Mutirdo da Seguradora Lider 2011(DPVAT- morte);

e Mutirdo Advocacia Grupo L.F.Queiroz 2011 (acGes de cobranca de condominios);

e Semana Nacional da Conciliagdo 2011.

e Audiéncias pré-processuais 2012, projeto piloto com o Escritdrio de Advocacia Estalk.

10. ORDEM SISTEMATICA DE TRABALHO

10.1 Pauta Normal

10, Entrega da pauta de audiéncias;

2. Escolha dos autos a serem pautados (pelo magistrado);

3°. Despacho do magistrado designando a audiéncia;

49, Publicacéo no Diario da Justica;

5°. Entrega dos autos ao Centro de Conciliagdo (conforme cronograma);
6°. Recepcéo dos autos no Centro de Conciliagio (conforme cronograma);
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7°.
8°.
9e.

10°.
11°.
120
13°.
140,
15°.
16°.
17°.
18°.
19°.

10.2

Registro das informacdes processuais;

Organizagdo dos autos nos armarios;

LigacOes para os advogados/ partes relembrando sobre a audiéncia;
Organizacdo dos autos para audiéncia (mesa, horario);

Pregéo da audiéncia;

Conducdo das partes e advogados até a mesa;

Audiéncia Conciliatdria;

Colocagao nos armarios;

Juntada de atas e documentos;

Colocacdo de etiqueta na capa dos autos, informando acordo;
Registro do resultado das audiéncias;

Anotacao dos dados processuais no livro carga para entrega dos autos;

Entrega dos autos a vara civel de origem (conforme cronograma).

Pedido de Conciliagdo Protocolado no Centro De Conciliagéo

e Protocolo do pedido de conciliagdo no centro;

e Entrega do formulério ao assessor (indicando o dia e horario a ser pautado);

e Despacho do magistrado designando a audiéncia;

e Publica¢do no Diério da Justica;

e Entrega dos autos ao Centro de Conciliag&o;

e Recepcéo dos autos no Centro de Conciliagéo;

e Registro das informagdes processuais;

¢ Organizacdo dos autos nos armarios;

o LigacOes para os advogados/ partes relembrando sobre a audiéncia;
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e Relatorio processual para os conciliadores;

¢ Organizacdo dos autos para audiéncia (mesa, horario);

e Pregdo da audiéncia;

e Conducdo das partes e advogados até a mesa;

e Audiéncia conciliatéria;

e Colocagdo nos armarios;

e Juntada de atas e documentos;

o Colocagdo de etiqueta na capa dos autos, informando acordo;

e Registro do resultado das audiéncias;

e Anotagdo dos dados processuais no livro carga para entrega dos autos;

e Entrega dos autos a vara civel de origem (conforme cronograma).

11. AUDIENCIAS PRE-PROCESSUAIS

O Centro de Conciliagdo visando diminuir a jurisdicionalizagdo da lide, ndo somente
as causas ja ajuizadas, deu inicio em 09 de agosto de 2012 a realizagdo de audiéncias pré-
processuais, atendendo a solicitacdo enviada pelo Escritorio de Advocacia ESTALK por
intermédio do Nucleo de Conciliagdo da 22 vice-presidéncia do TJPR.

Os casos selecionados referiam-se a futuras agOes de regresso de Seguradoras
contra os causadores do sinistro, 0s quais foram convidados através de carta-convite
enviadas aos seus enderecos residenciais a comparecer ao “Encontro de Conciliacdo de
audiéncias pré-processuais”, com a finalidade de ouvir as propostas oferecidas pelas
Seguradoras Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A, Itad Auto e Residéncia S/A e Porto Seguro

S/A, e se caso entendem-se realizar acordo.
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Os acordos firmados no Centro de Conciliagdo seriam assinados como testemunhas
dois conciliadores, formando assim um titulo executivo extrajudicial, para que em caso de
descumprimento ndo necessitasse de uma acéo de conhecimento da causa, mas apenas a
execucao do titulo.

Das 26 audiéncias requeridas pelo escritério, 5 alcangaram acordo antes da data do
encontro, por conta dos convidados ja terem entrado em contato telefénico com o Escritério
de Advocacia representante das Seguradoras.

Das 21 audiéncias restantes, foram realizadas 11, por conta do nao
comparecimento dos convidados. Assim, das 11 audiéncias realizadas, 8 obtiveram acordo
pré-processual. Foram acordados os valores totais de R$ 29.040,00 (vinte e nove mil e
quarenta reais). As audiéncias iniciaram no horéario previsto, ndo ocorrendo atrasos, havia
dois advogados do Escritdrio ESTALK, um em cada mesa de audiéncia, além dos conciliadores
voluntarios do Centro de Conciliagdo, que no ato, estavam como testemunhas. Apds a
primeira audiéncia, que o convidado pela seguradora apareceu, foi constatado por uma das
conciliadoras, desse Centro de Conciliagdo, que o comportamento dos advogados do
escritorio ndo estava condizente com o de uma audiéncia de conciliacdo, pois estavam
efetuando uma cobranca direta com a parte e ndo estavam possibilitando a condugéo do ato
pelos conciliadores de forma a deixar com que a parte convidada se expressasse e também
quanto a flexibilizacdo de valores para possibilitar acordos.

Caracterizava-se, em primeiro momento, uma cobranga, sem abertura de acordo
com a parte convidada. Com a ciéncia do ocorrido pela servidora responsavel, ap6s a
audiéncia, foi realizada uma pequena reunido com os advogados do escritorio sobre o
comportamento e solicitado que as audiéncias fossem conduzidas pelos conciliadores, de
forma mediada; eles assentiram e a partir desse ponto realizaram as outras audiéncias
conforme o padr&o. Por fim, as audiéncias fluiram normalmente, sem mais per causos. Como

ponto positivo desse trabalho, foi o fato de que alguns convidados que participaram das
29



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
D CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGCAO DE CONFLITO E CIDADANIA
FORUM CIVEL DE CURITIBA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO
EsTADO DO PARANA

audiéncias puderam esclarecer dados que possibilitaram que a seguradora desistisse de
ajuizar a acdo, seja por culpa controversa no acidente, seja pelo perfil s6cio-econémico, ou
outros motivos. Essa andlise de cada caso sO foi possivel por conta desse contato prévio
nessa audiéncia e assim o resultado de realizacdo de audiéncias pré-processuais se mostrou
altamente satisfatorio, visto que 73% das demandas foram evitadas e apenas 27% delas
serdo ajuizadas. Conforme mostrado, o resultado positivo do trabalho pré-processual
incentivou este Centro de Conciliagdo a dar continuidade nesse projeto sendo que ja esta
agendada para 24 de setembro de 2012 uma nova pauta de audiéncias pré-processuais de

seguradoras, referentes a possiveis acdes de regresso em acidentes automobilisticos.

RESULTADO DAS AUDIENCIAS PRE-PROCESSUAIS

Dia 09/08/2012
Designadas 26
Acordos 8
Percentual de acordo: 30,76%
Valor total de acordos: R$ 29.040,44
Pessoas atendidas 22

Em 24 de Setembro de 2012, dando continuidade ao projeto iniciado em agosto,
foram designadas, para este Centro de Conciliacdo, mais 28 audiéncias conciliatérias preé-
processuais, representando as seguintes seguradoras: Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A,

Itatl Auto e Residéncia S/A, Mitsui Sumitomo Seguradora S/A e Porto Seguro S/A.

Das 28 audiéncias requeridas pelo escritorio, quatro alcangaram acordo antes da

data, por conta dos convidados terem recebido a correspondéncia convite para a referida
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audiéncia pré-processual. Das restantes, foram realizadas apenas 8, por conta do néo
comparecimento dos convidados, e dessas, 6 obtiveram acordo pré-processual, assim,

evitando o litigio.

Em valores, foram acordados, R$ 30.050,00 (trinta mil e cinquenta reais), o que é
bastante significativo pelas demandas que foram assim evitadas, visto que as seguradoras,
com esse contato em audiéncia, puderam tomar ciéncia dos dados do sinistro e de fatos
como: culpa controversa no acidente, perfil s6cio-econémico do possivel réu da demanda e
de outros fatos que podem fazer com que a seguradora flexibilizasse os valores a serem
cobrados e suas respectivas formas de pagamento, possibilitando parcelamentos e
descontos de maiores proporgdes. Alguns convidados apresentaram, inclusive, seus holerites
em audiéncia e por isso o valor de parcela no acordo adequou-se a capacidade de

pagamento, assim facilitando o cumprimento do contrato firmado.

Conforme mostrado, o trabalho de realizacdo de audiéncias pré-processuais
mostrou-se muito positivo, sendo recomendada a continuidade desse projeto. Sugere-se
entdo que o Tribunal de Justica do Estado do Parana possa firmar um convénio com 0s
escritérios que representam essas e outras seguradoras que pretendem demandar em agdes

de regresso em acidentes automobilisticos.

RESULTADO DAS AUDIENCIAS PRE-PROCESSUAIS

Dia 24/09/2012
Designadas 27
Acordos 9
Percentual de acordo: 37,03%
Valor total de acordos: R$ 30.050,00
Pessoas atendidas 25
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12. CURSOS DE CAPACITACAO E APRIMORAMENTO JUIZ E
SERVIDORES

e |l Curso Regional de Aperfeicoamento para Magistrados e Servidores sobre

Administracdo Judiciaria, Gestdo de Pessoas. Meta 8 CNJ

Assuntos abordados: Administracdo Judiciaria, Gestao de Pessoas, visando atender a Meta 8
do CNJ

Datas ocorridas: 09 e 10 de abril de 2012

Realizacdo: Escola de Servidores da Justica Estadual do Parand (ESEJE) e a Escola da
Magistratura do Parana (EMAP) com apoio do TJPR, e esta credenciado junto & ENFAM, com
validade para a promogéo funcional dos magistrados e certificagdo para os Servidores.

Local do evento: Em Curitiba, o curso 100% presencial, no 10° andar do TJPR, com geragéo
de audio e video para transmissdo simultanea as Comarcas de Londrina, Cascavel, Maring4,
Umuarama, Pato Branco e Foz do Iguacu, onde serdo realizados cursos na modalidade
semipresencial, com recepcao das aulas filmadas e atividades locais.

Palestrante: Juiz de Direito Roberto Portugal Bacellar

e Curso de Formagéo de Conciliagdo e Mediagéo para Instrutores
Assuntos abordados: formagao de servidores para Mediagédo Judicial, ministrado pelo CNJ.
Periodo: 23 a 27 de julho de 2012

Local do evento: Auditdrio da Escola dos Servidores da Justica Estadual do Parané — (ESEJE).

Rua Mateus Leme n® 1470 - 1.° andar - Centro Civico. Curitiba-Parana.
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13. MUDANGCAS OCORRIDAS DURANTE A GESTAO

a) Criacdo de e-mail institucional concilicaoforumcivel@tjpr.jus.br para envio de

informacoes e pedidos de audiéncias;

b) Criagdo de formularios impressos para solicitacdo e audiéncias de conciliacao,
destinados & atender advogados que n&o tem acesso & internet;

c) Substituicdo de porta deslizante de madeira (porta danificada que impossibilitava
a passagem de cadeira de rodas) por uma porta de vidro com pelicula espelhada,
dando condi¢des de visibilidade ao sagudo externo e melhor acesso das pessoas,
inclusive possibilitando a passagem de cadeira de rodas

d) Instalacdo de mais um ramal telefénico para atender a demanda, sendo que néo
houve possibilidade de dispor de mais ramais, pois a central telefénica do Forum
Civel ndo comportava;

e) Aquisicdo de dois aparelhos telefonicos Siemens - na unidade continha apenas 1
aparelho telefénico para duas servidoras e dois estagiarios;

f) Pintura da parede para a cor verde clara, de acordo com as determinagdes de
ambiente para conciliagéo;

g) Decoragdo com quadros tematicos da paz, baleiros nas mesas de acedéncias,
vasos de plantas, aromatizador de ambiente.

h) Cursos de aperfeicoamento de servidores;

i) Curso de formagdo em Mediagao Judicial,

j) Visitas e reuniGes com os magistrados;

k) Parceria com a EMAP para capacitacdo dos alunos-conciliadores;

[) Aquisicdo de uma impressora Multifuncional Samsung, com maior capacidade de
impresséo.
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14. PERSPECTIVAS DE CUMPRIMENTO DA RESOLUCAOQ 125 CNJ

O Centro de Conciliagdo dando cumprimento as determinagdes da Resolugédo
125/2011 do CNJ disponibilizou comunidade juridica um sistema publico de solucdo de
conflitos de interesses, com objetivos estratégicos de dar eficiéncia operacional, resgatar
0 acesso & justica e reafirmar o compromisso com a responsabilidade social.

A unidade acompanhou junto com a sociedade juridica uma transformacéo no
hébito profissional dos juizes, advogados e jurisdicionados que inseriram a conciliacdo
como ferramenta de trabalho. O tema da conciliagdo também cresceu nas salas de aulas
das faculdades de Direito, nas Escolas da Magistratura. Além da facilidade na resolucdo da
lide, diminuicdo dos prejuizos das partes, a conciliagdo trouxe um entendimento maior
das partes sobre a responsabilidade propria para compor os conflitos de forma pacifica,
trazendo maior amadurecimento e harmonia social.

Os advogados que tiveram oportunidade de trabalhar junto ao setor, com o
passar do tempo ficaram mais sensiveis aos interesses ndo apenas de seu cliente, mas das
partes litigantes. Conscientizaram seus clientes de como a conciliacdo pode ser proveitosa
e também uma forma de efetivagdo de Justi¢a, pois, comecaram a atuar inclusive em
carater preventivo, antecipando a solu¢cdo da demanda, trazendo satisfacdo para as
partes demandantes e diminuindo prejuizos.

Sempre com total apoio da 22 Vice Presidéncia, na gestdo do Desembargador
Ivan Bortoleto, auxiliado pelo Magistrado Jederson Suzin, o trabalho desenvolvido no
centro até o presente momento foi um trabalho de consolidagao estrutural e cultural,
seguindo, a partir da realizacdo pelas servidoras do curso de mediagdo para instrutores
(referido no item 19) na busca pela maior eficiéncia técnica na conducéo das audiéncias.
Oferecido pelo Nucleo de Solucéo de Conflitos da 22 Vice Presidéncia, em cumprimento a
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politica nacional de solugéo consensual do conflito instituida pela resolu¢do 125 do CNJ, o
curso possibilitou que as duas servidoras atuantes no centro pudessem receber
treinamento profissionalizante em termos de técnicas de conciliagdo e mediagdo. A
realizacdo desse curso foi um grande marco para o setor, pois 0 aperfeicoamento
profissional dos servidores permitird um grande melhoramento na conducgdo das
audiéncias, seja na qualidade de conciliadores propriamente ditos, ou na qualidade de
instrutores atuando no auxilio e amparo dos conciliadores voluntérios oriundos da
parceria estabelecida com a Escola da Magistratura (EMAP). Como dito, o periodo do
inicio das atividades até a realizagdo do curso (dezembro de 2010 até agosto de 2012) foi
um periodo de consolidacdo, inicio de propagacdo da cultura da conciliagdo junto ao
Férum Civel, voltado sempre a um trabalho desenvolvido de forma mais artesanal, em
razdo da estrutura reduzida. O curso vem ao encontro da linha artesanal, ndo massificada,
seguida pelo setor, otimizando a qualidade da atuagdo, passando esta a ser a principal
meta a ser atingida no periodo que se segue. Meta essa a ser alcancada mediante a
multiplicacdo da capacitacdo dos conciliadores voluntarios, que sera viabilizada a partir
do momento em que as servidoras se tornem instrutoras em mediag¢do, 0 que ocorrera
em breve, apds a conclusdo do curso. As servidoras estardo aptas a ministrar aos alunos,
conciliadores voluntarios, o curso disponibilizado pelo Nucleo de Solugdo de Conflitos da
22 Vice Presidéncia. Pretende-se ainda a instauragdo de programa de controle de
qualidade, mediante a elaboragdo de pesquisa de avaligdo de atuacdo do conciliador, a
ser preenchida pelas partes e advogados.

Com a perspectiva de mudanca do Férum Civel para a nova sede, espera-se que,
para fins de continuidade e ampliacdo das atividades, seja assegurado ao setor um local
proprio e de maior envergadura fisica, devidamente acompanhadas da nomeacdo de um
numero maior de servidores. Além disso, diante da iminéncia da instalacdo do processo

eletrénico, faz-se imprescindivel que seja criado e disponibilizado ao setor o acesso ao
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sistema “PROJUDI”, a fim de permitir que os Magistrados possam encaminhar
eletronicamente, em campo proprio, 0s casos para realizacdo de audiéncia de conciliacao,
ou procedimento de mediag&o.

Vale concluir com a certeza de que o Centro de Conciliagdo trouxe a tona, ainda
que de forma todpica e artesanal, a cultura da efetividade e celeridade na resolucdo de
conflitos por intermédio das composi¢des amigaveis, sua pauta desafogada possibilita aos
advogados e juizes colocarem termo aos casos de forma mais rapida, visto que realizado o
acordo os autos sdo encaminhados ao magistrado para homologacado sem os demorados
tramites burocraticos, satisfazendo o interesse das partes com agilidade e conferindo ao

Judiciario uma postura mais eficiente.

15. GRAFICOS

15.1 Audiéncias de Conciliagédo 2011

AUDIENCIAS DE CONCILIACAO 2011

DESIGNADAS REALIZADAS FRUTIFERAS ATENDIDOS VALOR
JANEIRO 0 0 0 0 R$ 0,00
FEVEREIRO 0 0 0 0 R$ 0,00
MARCO 63 40 10 152 R$ 51.091,46
ABRIL 107 67 25 202 R$ 565.787,14
MAIO 84 70 22 245 R$ 362.018,10
JUNHO 118 91 16 352 R$ 250.493,00
JULHO 148 92 30 438 R$ 414.737,14
AGOSTO 141 99 27 359 R$ 760.524,66

36



TRIBUNAL DE JUSTICA DO
EsTADO DO PARANA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITO E CIDADANIA
FORUM CIVEL DE CURITIBA

SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

109
128
109

86

87
91
65
40

23
24
15
15

214 R$ 170.192,24
388 R$ 1.547.020,00
228 R$ 380.505,05
199 R$ 1.956.507,00
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15.2 Audiéncias de Conciliagédo 2012

JANEIRO
FEVEREIRO

MARCO
ABRIL

DESIGNADAS

21
71
107
65

AUDIENCIAS DE CONCILIACAO 2012

REALIZADAS
17
50
58
41

FRUTIFERAS
2
12
15
5

VALOR
R$ 4.000,00

R$ 199.350,00
R$ 422.480,00
R$ 453.287,42

ATENDIDOS
68
212
323
172
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MAIO 68 46 9 R$ 543.248,00 202
JUNHO 73 42 7 R$ 309.147,39 206
JULHO 90 70 1 R$ 401.314,26 274
AGOSTO 92 64 16 R$ 328.494, 83 312
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40
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15.3 Semana Nacional da Conciliagdo

SEMANA NACIONAL DA CONCILIAGAO

DESIGNADAS ~ REALIZADAS  FRUTIFERAS VALOR R$ ATENDIDAS
300 137 82 919.037,04 351
40 28 16 1.168.253,00 114

38



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITO E CIDADANIA
FORUM CIVEL DE CURITIBA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO
EsTADO DO PARANA

350
300
= SEMANA NACIONAL DA
250 CONCILIACAO
DESIGNADAS
200
® SEMANA NACIONAL DA
150 CONCILIACAO
REALIZADAS
100 m SEMANA NACIONAL DA
CONCILIACAO
50 FRUTIFERAS
0
2010 2011

39



