PRATICAS
RESTAURATIVAS

O EMPODERAMENTO POR MEIO DO DIALOGO
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INTRODUCAO

A presente cartilha visa apresentar as praticas restaurativas como uma ferramenta
eficaz para a construcao de espacos seguros de dialogo, de resolucao positiva de conflitos e de
convivéncia pacifica.

Tais praticas tém o condao de colaborar na construcao de uma cultura de nao-violéncia,
por meio do aprimoramento do dialogo, do fortalecimento do senso comunitario e da
corresponsabilidade dos atores sociais.

No municipio de Ponta Grossa se tem colhido importantes frutos com a aplicacao das
praticas restaurativas, tanto nos espacos comunitarios, quanto nas escolas, nas entidades
socio-assistenciais, nas instituicdes publicas e no Poder Judiciario.

A teia das praticas restaurativas esta sendo construida por varias maos e os resultados
sdo experimentados diariamente por aqueles que contribuem nesse novo olhar.
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ONDE E QUANDO SURGIU ZEEEEE R R R R R

As praticas restaurativas tiveram origem nos costumes de populacfes indigenas e
aborigenes da Ameérica do Norte e da Oceania, que resolviam seus conflitos por meio do dialogo
e da escuta de todas as pessoas envolvidas.

No entanto, foi sistematizada e conceituada nas décadas de 70 e 80 nos Estados Unidos
e Canada.

EXPERIENCIAS No BRASIL ...........................................................

Surgiram no Brasil ha aproximadamente 10 anos, com trés projetos apoiados pelo
Ministério da Justica e pela Organiza¢ao das Na¢des Unidas - ONU, nas cidades de Brasilia/DF,
no Juizado Especial Criminal do Nucleo Bandeirantes; em Porto Alegre/RS, com o Projeto “Justica
para o Século 21", coordenado pela 3° Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude e
em Sdo Caetano do Sul/SP, com o Projeto “Justica, Educagdo, Comunidade: Parcerias para a
cidadania”.

AS PRATICAS RESTAURATIVAS EM PONTA GROSSA EEEEEEEEEE R EEE R

Em Ponta Grossa/PR essas praticas tiveram inicio no ano de 2014 com a parceria entre o
IMM - Instituto Mundo Melhor e o CEJUSC - Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania
de Ponta Grossa.

O Municipio de Ponta Grossa conta com a Lei Municipal n°® 12.674/16, que disp8e sobre
a Politica Publica de Implantacdo do Programa Municipal de Implementa¢do de Praticas
Restaurativas no Municipio.

Hoje, em Ponta Grossa, as praticas restaurativas estao presentes no Poder Judiciario
em demandas de diversas natureza, como conflitos de familia, de violéncia doméstica, de
crimes de médio e menor potencial ofensivo e aqueles envolvendo adolescentes autores de
ato infracional e crian¢as em situac¢ao de risco, bem como nas escolas publicas estaduais e na
comunidade.




O que ndo é Justica Restaurativa: A Justica Restaurativa é:

Atua somente como mediadora entre ofensor e Um método consensual de resolucao
vitima; positiva de conflito, por meio do qual todos

aqueles direta e indiretamente envolvidos
Tem como objetivo principal o perddo ou a na relacdo conflituosa tem oportunidade
reconciliagdo entre as partes envolvidas; de dialogar, expor suas necessidades e

possibilidades, bem como construir, de forma
Tem como principal objetivo reduzir a reincidéncia conjunta e voluntaria, a melhor solucdo para
ou as ofensas em séries - essa pode ser uma o conflito em que estdo inseridos.
consequéncia;

E a solucdo para todos os conflitos e nem
necessariamente um substituto para o processo
penal;

Foi inventada para ser aplicada a crimes de menor
potencial ofensivo ou ofensores primarios, apesar
de ser aplicada também a estes casos;

Pretende competir com as outras formas
tradicionais de aplicagdo do direito e jamais

deve ser vista como um contraponto a Justica
Retributiva;

Da Voluntariedade

A Justica Restaurativa apenas pode ser aplicada com a
concordancia dos interessados, a qual inclusive pode ser
retirada a qualquer tempo durante o procedimento.

Da Confidencialidade

As situacBes e histérias contadas sao confidenciais. Caso ndo
haja acordo, o contetdo dos encontros ndo podera ser usado
como prova em eventual processo.

Do Consenso
Para que a Justica Restaurativa realmente funcione, as partes
envolvidas devem estar cientes e de acordo com seus direitos
e obrigagdes.




A VITIMA

Na justica tradicional a vitima é apenas vista como objeto de prova.
A Justica Restaurativa a coloca no papel de principal atingida pelo
conflito e proporciona uma participacao ativa, ao ser informada e
consultada sobre as medidas que estao sendo adotadas para reparar
o mal sofrido. Busca o empoderamento da vitima, restabelecendo a

autonomia comprometida pelo conflito.
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A Justica Restaurativa busca incutir no ofensor o senso de
responsabilidade e pertencimento, para que entenda as
consequéncias de seus atos e cuide dos danos resultantes da sua
acdo.

A COMUNIDADE

AJustica Restaurativa colabora no resgate e desenvolvimento
dosensodecoletividadeeosentimentodecorresponsabilidade
nas relacfes. A participagdo ativa da comunidade diminui a
sensacao de impunidade.
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DANOS E NECESSIDADES

Experiénciareparadora paratodos os envolvidos. Ao colocar o foco
no dano, surge uma preocupacdo inerente com as necessidades
da vitima, ofensor e comunidade.
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OBRIGACOES

O ofensor deve ser estimulado a compreender o dano que causou
e entender as consequéncias de seu comportamento, assumindo
responsabilidade de corrigir a situacdo na medida do possivel.

ENGAJAMENTO/PARTICIPACAO

Todas as pessoas envolvidas (vitima, ofensor e comunidade)
desempenham papéis significativos e, por isso, precisam de
informacdes.



CIRCULO DE CONSTRUCAO DE PAZ

O Circulo de Construcao
de Paz é um dos métodos
da Justica Restaurativa que
prioriza o didlogo entre os

participantes, para a criagcao
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fala e de escuta ativa. A .O P
geometria circular traz a ideia (.

de horizontalidade, igualdade, /A
conexao e inclusdo. ~ AGDE

»
de um espaco seguro de e
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Estimular empatia; . Na familia; Vitima, ofensor, advogados,
Construir relacionamentos; . Na escola; familiares e membros da
Permitir a plena expressao das emogdes; . Na comunidade; comunidade em que os
Resolver conflitos; . Nos processos judiciais; envolvidos no conflito estdo
Tomar decisdes, se necessario. . Nas instituices inseridos.

socioassistenciais;
Nos locais de trabalho.

O PROCEDIMENTO E DESENVOLVIDO EM TRES ETAPAS + ¢ ¢ ¢+ ¢ ¢ ¢ ¢ e s o oo eeooocccccs

Pré-Circulo: E o encontro individual com cada participante no qual:
+ Eesclarecida a confidencialidade do procedimento;

* A perspectiva da histéria de cada um é ouvida;

+ Sdo identificados os assuntos chaves para serem tratados no circulo.

Circulo: E o encontro com todos os envolvidos (vitima, ofensor, comunidade e facilitadores) no qual:

« E proporcionada a contacdo de histérias, oportunizando-se a compreensdo de todos acerca de suas
perspectivas sobre o fato;

+ Efomentada a auto-responsabilizacio;

+ Sdo construidos os termos do acordo entre as partes envolvidas.

Pds-Circulo: E o encontro com todos os envolvidos, posterior a realizagdo do circulo, no qual:
* Pode-se averiguar acerca do cumprimento do consenso;
G- Se necessario, podem modificar, alterar ou incluir novos termos no consenso pactuado.



ELEMENTOS

FACILITADOR

Orienta o grupo na criacdo e manutencao do espaco coletivo. Estimula, por meio de perguntas ou sugestdes de
topicos, as reflexdes do grupo, assegurando a qualidade do ambiente.

CERIMONIA DE ABERTURA

Utilizada para demarcar o circulo como um espaco seguro e de promocdo de conexdo entre os participantes.
Simboliza o inicio do procedimento.

PECA CENTRAL

Cria um ponto de convergéncia, que apoia a fala e a escuta dos participantes. Serve como base para que sejam
colocados objetos que representem o grupo e as atividades desenvolvidas durante o processo circular.

VALORES

Osvalores saoidentificados e trazidos ao circulo pelos participantes para nutrir e promover conexdo. Direcionam
a conduta dos envolvidos e sua integracdo com o outro e com 0 ambiente.

DIRETRIZES

As diretrizes sdo construidas em conjunto pelos proprios participantes do circulo e tem como objetivo formar
um espago seguro.

OBJETO DA PALAVRA

E um instrumento simbélico utilizado durante a realizacdo do circulo e que passa por todos os participantes de
forma sequencial e apenas que o esta portando tem a prerrogativa de falar.

PERGUNTAS NORTEADORAS

Sdo perguntas ou temas que estimulam o dialogo sobre o principal interesse dos participantes e visam
oportunizar o compartilhamento de histérias, sentimentos, emoc¢des e necessidades.

CERIMONIA DE ENCERRAMENTO
Sinaliza o encerramento do procedimento com a celebracdo do esfor¢o de todos os participantes.

Compreendendo o conflito como um
fendbmeno social, tem-se que as praticas
restaurativas propéem um novo olhar e
uma nova forma de resolver esses conflitos,
enaltecendo o dialogo, ainclusao, a conexao,
a responsabilidade e o empoderamento dos
atores sociais.
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