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Tribunal de Justica do Estado (

Resolugao n°® 002/2017 - NUPEMEC

Regulamenta o exercicio das fungbes, o
recrutamento, a designacdo e o desligamento dos
terceiros facilitadores nos Centros Judiciarios de
Solugdao de Conflitos e Cidadania do Estado do
Parana - CEJUSC.

A Desembargadora LIDIA MAEJIMA, Presidente do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, no uso de suas atribuicdes
legais, previstas na Resolucdo n® 13/2011 do Orgdo Especial e Resolucdo n©

125/2010 do CNJ e suas respectivas alteracoes;

Considerando a necessidade de regulamentar a fungao, o recrutamento, a
designacdao e o desligamento de terceiros facilitadores nos Centros
Judicidrios de Solucdao de Conflitos e Cidadania do Estado do Parana -
CEJUSCs,

RESOLVE

Dos Auxiliares da Justica

Art. 19, O terceiro facilitador, conciliador e/ou mediador, é a pessoa fisica
que atuard como auxiliar da Justica voluntario podendo ser, inclusive,
servidor do Tribunal de Justica do Estado do Parana, devendo ser

capacitado para atuar como conciliador e mediador nas regras dispostas
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pelas Resolucdes n° 125/2010/CNJ e 001/2016/NUPEMEC e designado nos

termos desta Resolugao.

§ 19 Considera-se servico voluntdrio as atividades nao remuneradas,
prestadas junto aos CEJUSCs deste Estado.

§ 29 A prestacao de servigo voluntario previsto nesta Resolucdo nao afasta
a possibilidade de previsdao de remuneracao dos terceiros facilitadores
estranhos ao quadro de servidores do Tribunal de justica na forma de

regulamentacdo especifica.

Das Fungoes

Art. 2°. O terceiro facilitador desenvolvera as funcdes de conciliador e/ou
mediador sob a supervisao de servidor efetivo, ambos subordinados ao

Magistrado Coordenador de cada Centro Judiciario.

Art. 39. No desempenho de sua funcgdo, o terceiro facilitador devera pautar
suas atividades em observancia ao Cédigo de Etica do terceiro facilitador,
disposto no Anexo III da Resolugdo n° 125/2010/CNJ e suas alteracdes, nos
principios da confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
bem como devera observar, também, todos os deveres e obrigacdes

atribuidas aos servidores publicos.

Dos Requisitos
Art. 49, S3o requisitos para o exercicio da funcdo de conciliador:

I - ser brasileiro nato ou naturalizado e capaz;
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II - ndo exercer atividade politico-partidaria, nem ser filiado a partido

Tribunal de Justica do Estado do Parana

politico ou dirigente de érgao de classe e/ou entidade associativa;

ITI - ndao possuir antecedentes criminais, nem responder a processo penal,
ressalvado o disposto no paragrafo uUnico artigo;

IV - ndo ter sofrido penalidade nem praticado ato desabonador no exercicio
de cargo publico, da advocacia ou da atividade publica ou privada,

ressalvado o disposto no paragrafo Unico deste artigo.

Paragrafo Unico. Positivada a existéncia de penalidade ou distribuicado,
relativa aos incisos III e IV do caput deste artigo, cabe ao interessado
oferecer esclarecimentos e provas da natureza nao prejudicial dos fatos

apurados.

Art. 59, S3o requisitos para o exercicio da funcdo de mediador:

I - ser brasileiro nato ou naturalizado e capaz;

IT - ter concluido de curso de graduagao ha pelo menos dois anos;

III - ndo exercer atividade politico-partidaria, nem ser filiado a partido
politico ou dirigente de drgdo de classe e/ou entidade associativa:

IV - ndo possuir antecedentes criminais, nem responder a processo penal,
ressalvado o disposto no paragrafo Unico artigo;

V - ndo ter sofrido penalidade nem praticado ato desabonador no exercicio
de cargo publico, da advocacia ou da atividade publica ou privada,
ressalvado o disposto no paragrafo Unico deste artigo;

VI - capacitagdao em escola ou instituicdo de formacao de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o

Ministério da Justica.

Paragrafo Unico. Positivada a existéncia de penalidade ou distribuicado,

relativa aos incisos IV e V do caput deste artigo, cabe ao interessado
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oferecer esclarecimentos e provas da natureza nao prejudicial dos fatos

Tribunal de Justica do Estado do Parana

apurados.

Da Selecao, Designacao e Revogacao de Desighacao

Art. 6°. O requerimento para atuacao do interessado como terceiro
facilitador sera apresentado ao Juiz Coordenador do Centro Judiciario de
Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, conforme modelo constante do
Anexo I desta Resolucdo, instruido com fotocdpias legiveis da cédula de
identidade, CPF, titulo de eleitor, diploma ou certiddo de conclusdo de curso
de graduacao para os candidatos a mediador, certificado de capacitacao em
conciliacao e/ou mediacao nas regras dispostas pelas Resolugdes n©
125/2010/CNJ] e 001/2016/NUPEMEC ou emitido por entidade devidamente

habilitada ou credenciada pelo NUPEMEC e curriculo profissional.

§1°. A selecao dos interessados ficard a cargo do magistrado coordenador
do CEJUSC, que formalizara a indicacdo, instruida com a documentacdo
constante do caput e a prevista no art. 7°, por meio de sistema eletronico,
ao Presidente do NUPEMEC.

§29°. Manifestando-se o Magistrado Coordenador de forma desfavoravel a

indicacao, encerra-se o processo de designacgao.

§39. A designacao do terceiro facilitador se dara por portaria do Presidente
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos -

NUPEMEC, com publicacdo no Diario da Justica Eletronico.

Art. 79, Para a designacao o interessado devera apresentar os seguintes

documentos, que serdo digitalizados e incluidos no Sistema Informatizado:

I - certiddo emitida pelo Cartério Distribuidor na esfera Civel e Criminal da

Comarca ou Foro onde reside e para a qual se pretende a designagao.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n.° 2.200-2/2001, Lei n.° 11.419/2006 e Resolugédo n.° 09/2008, do TIPR/OE

Péagina 4 de 18



£

IT - fotografia 3x4, colorida, recente e digitalizada ou foto em arquivo

Tribunal de Justica do Estado do Parana

digital;

III - declaracdao de que ndo exerce atividade politico-partidaria, nem é
filiado a partido politico ou dirigente de 6rgao de classe e/ou entidade
associativa;

IV - declaracdo ou certidao do 6rgao de classe informando que ndo sofreu
penalidade nem praticou ato desabonador no exercicio de cargo publico, da
advocacia ou da atividade publica ou privada ou declaracdo informando que
nao estd vinculado a qualquer 6rgao de classe;

V - termo de compromisso para atuacao voluntaria, nos moldes do Anexo
IT;

VI - Diploma ou declaracao de conclusao de curso superior na graduagao
indicada, para os candidatos a mediadores, comprovando pelo menos dois

anos de graduacao.

§1°. Quando o interessado for servidor deverda apresentar declaracao
atestando que permanecem inalteradas as certiddes apresentadas a época

da nomeacao, suprindo a documentagao exigida nos incisos I, III, IV e VI.

§2°. Para verificacdo da conduta social do interessado, deverad ser
consultado o “Sistema Oraculo” do Tribunal de Justica, langando-se certidao

que devera ser incluida no procedimento de designacao.

8§30, As declaragdes e documentacao apresentadas serao de inteira
responsabilidade do candidato, respondendo, inclusive, penalmente por
qualquer falsidade, nos termos dos artigos 299 e 304 do Cédigo Penal.

Art. 89. A revogacao da designacdo do terceiro facilitador sera efetuada:

I - a pedido do designado;
IT - a pedido do Magistrado Coordenador da unidade;

Documento assinado digitalmente, conforme MP n.° 2.200-2/2001, Lei n.° 11.419/2006 e Resolugédo n.° 09/2008, do TIPR/OE

Péagina 5 de 18



£

III - em decorréncia de violacdo dos deveres previstos nesta Resolucdo, no

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Codigo de Etica estabelecido no anexo III da Resolucdo n° 125/2010, do

CNJ ou outra lei vigente.

§1°, O pedido de revogacao, quando realizado pelo designado, devera ser
apresentado ao Magistrado Coordenador da unidade a que esta vinculado

gue encaminhara a Presidéncia do NUPEMEC para formalizagao do ato.

§2°. A revogacao da designacao de conciliador e/ou mediador serd
processada por sistema informatizado e se dara por portaria do Presidente
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos -

NUPEMEC, com publicacdo no Diario da Justica Eletronico.
Da Capacitacao continuada

Art. 99, E obrigatdria a participacdo em cursos de atualizacdo, capacitacdo,
treinamento e aperfeicoamento para o exercicio da funcao de terceiro

facilitador.
Da Identificacdao dos Mediadores/Conciliadores

Art. 10. O terceiro facilitador, quando estiver nas dependéncias do CEJUSC,
devera obrigatoriamente portar, de forma visivel, cracha de identificacao

contendo nome, fotografia e fungao.

§1°. O crachd, cujo modelo é unico, sera fornecido pelo Poder Judiciario do
Estado do Parana.

§2°. O uso do cracha sera restrito as dependéncias do Forum ou do CEJUSC
onde o terceiro facilitador exerce suas fungoes.

§3°. No atrio do Forum, nas salas de audiéncias e em local visivel da
Secretaria, devera ser afixado aviso contendo relacdo dos terceiros

facilitadores designados para atender ao CEJUSC, bem como dispondo sobre
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a necessidade de portarem, quando estiverem nas dependéncias do Forum

Tribunal de Justica do Estado do Parana

e no exercicio das fungdes, cracha de identificacao.

Dos Deveres

Art. 11. S3o deveres do terceiro facilitador:

I - assegurar as partes igualdade de tratamento;

IT - ndo atuar em causa em que tenha algum motivo de impedimento ou
suspeigao;

IIT - manter rigido controle dos autos de processo em seu poder;

IV - encaminhar a secretaria, imediatamente apds as sessdes de audiéncia,
as propostas de acordo, que serdo homologadas pelo Magistrado
competente;

V - comparecer pontualmente no horario de inicio das sessdes de
conciliacdo/mediacdo processual e pré-processual e nem se ausentar
injustificadamente antes de seu término, nos dias em que se comprometeu
com o CEJUSC;

VI - ser assiduo e disciplinado;

VII - tratar com urbanidade, cordialidade e respeito os magistrados, partes,
membros do Ministério Publico, advogados, testemunhas, funcionarios e
auxiliares da Justica;

VIII - manter conduta irrepreensivel na vida publica e particular;

IX - portar, de forma visivel, o cracha de identificacdo, os mesmos deverao
ser retirados no inicio dos trabalhos pelo mediador/conciliador e devolvidos
ao final;

X - o terceiro facilitador ndo podera exercer a advocacia no CEJUSC em que
desempenha suas funcdes, sendo que, em se tratando de Comarca! da

Regido Metropolitana, o impedimento é apenas para o Foro da designacao;

1 Artigo 6° da Resolugdo n°® 174/2013, do CNJ e Enunciado 45 do FONAMEC
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XI- O terceiro facilitador, quando atuar como mediador, ficara impedido,

Tribunal de Justica do Estado do Parana

pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia em que
atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes?.

XII - manter atualizados seus cadastros.

§10. Relativamente ao contido no inciso II, aplicam-se aos terceiros
facilitadores os motivos de impedimento e suspeicao previstos nos artigos
144 a 148 do Cdédigo de Processo Civil, bem como, no que couber, o
disposto na Secao V, do Capitulo III, Titulo IV, do Livro III daquele Cédigo.

§20°. As alteracOes dos dados cadastrais do terceiro facilitador voluntario
deverao ser solicitadas pelo interessado e anotadas no sistema
informatizado pelo CEJUSC, a que estiver vinculado, anexando os

respectivos comprovantes.

Art. 12. O terceiro facilitador devera também observar os seguintes

principios:

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagoes
obtidas na sessao, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem
publica ou as leis vigentes, nao podendo ser testemunha do caso, nem

atuar como advogados envolvidos, em qualquer hipotese;

II - Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual estd

inserido;

IIT - Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacao

judicial, com capacitacdao na forma estabelecida pela Resolucdo 125/2010-

2 Artigo 6° da Lei 13.140 de 2015.
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CNJ], observada a reciclagem periédica obrigatéria, para a formacdo
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continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou

presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender
ou interromper a sessdo se ausentes as condigcdes necessarias para seu
bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou

inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndao viole a ordem publica, nem

contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de

justica vivenciada na autocomposigao;

VIII - Validagao - dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atengdo e respeito.

Da Gestao, Avaliacao e Fiscalizacao dos Trabalhos

Art. 13. Ao servidor efetivo designado para o CEJUSC e indicado pelo
magistrado coordenador incumbe o dever de fiscalizar e coordenar o
trabalho dos terceiros facilitadores, devendo estar presente na unidade dos

Centros Judiciarios durante a realizacdao das audiéncias.
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Art. 14. Os terceiros facilitadores ficam subordinados as orientacdes e ao
entendimento juridico do Magistrado Coordenador do CEJUSC onde estdo

designados.

Art. 15. Aplicam-se as disposicOes previstas no Cdédigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica para os auxiliares da justica para a apuracgao
e aplicagao de sangdes por descumprimento dos deveres dispostos nesta
Resolucdo e nas normativas vigentes, por parte do terceiro facilitador

designado.

Art. 16. O descumprimento das normas contidas nesta resolugdo resultara
na suspensdo ou afastamento do terceiro facilitador voluntario que, neste
caso, ficard impedido de atuar como auxiliar da justica em qualquer outra
unidade do CEJUSC.

Paragrafo uUnico. Ndo obstante o disposto no caput, o terceiro facilitador

poderd ser suspenso ou afastado de suas funcdes ad nutum.

Art. 17. As penalidades aplicadas ao terceiro facilitador serao anotadas no

Sistema Informatizado.

Art. 18. Cada unidade do CEJUSC manterd sistema de avaliacdo do
desempenho das atribuicdes do terceiro facilitador, aferindo também a
satisfacdao do usudrio do sistema (Anexos III e IV), para fins de verificar o
bom funcionamento e estimular a melhora continua dos servigos prestados
pelos CEJUSCs.

Das Disposicoes Gerais e Transitérias

Art. 19. O registro atualizado das designacdes e revogacdes sera mantido

no Sistema Informatizado.
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Art. 20. Atendidas as formalidades legais, o Tribunal de Justica podera
firmar convénio com entidades publicas e privadas, para que o exercicio da
funcdo de terceiro facilitador seja considerado como atividade

complementar.

Art. 21. A regulamentacao do exercicio das fungdes, do recrutamento, da
designacao e do desligamento dos facilitadores em justica restaurativa se

dard em Resolucdo propria.

Art. 22. Os casos omissos serao resolvidos pelo NUPEMEC.

Art. 23. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as Resolugdes n° 002/2015/NUPEMEC e 003/2015/NUPEMEC.

Curitiba, 02 de maio de 2017.

Des? LIDIA MAEJIMA
Presidente do Nucleo Permanente de Métodos de Solugao de Conflitos

ANEXO I

Formulario de Inscricdao para Terceiro Facilitador

I - INTERESSE

() CONCILIACAO () MEDIAGAO ( ) AMBOS

II - DADOS PESSOAIS

NOME:

DATA DE NASCIMENTO / /
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SEXO - M( ) F( )

CPF:

RG:

ENDERECO:

TELEFONES: () (Residencial)
() (Celular)
() (Comercial)
() (Recado)

E-MAIL 1:

E-MAIL 2:

III - FORMAGAO ACADEMICA (obrigatéria para o exercicio da funcdo de
mediador)

INSTITUICAO DE ENSINO

CIDADE E ESTADO DA INSTITUICAO DE ENSINO

CURSO

( ) COMPLETO: MES E ANO DA FORMATURA:
( ) INCOMPLETO PERIODO: TURNO

PREVISAO DE FORMATURA

IV - UNIDADE/SEDE DO CEJUSC DE SUA PREFERENCIA
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V - DISPONIBILIDADE DE HORARIO

( ) SEGUNDA ( )MANHA ( )TARDE ( ) NOITE

( ) TERCA ( )MANHA ( )TARDE ( ) NOITE

() QUARTA ( )MANHA ( )TARDE ( ) NOITE

( ) QUINTA ( )MANHA ( )TARDE ( ) NOITE

( ) SEXTA ( )MANHA ( )TARDE ( ) NOITE
OBSERVACOES:

VI - NIVEL DE CONHECIMENTO DE INFORMATICA

( ) FRACO ( ) RAZOAVEL ( ) BOM () EXCELENTE
VII - DIGITACAO

( ) FRACA ( ) RAZOAVEL ( ) BOA () EXCELENTE

VIII - AREAS DE ATUACAO COM MELHORES RESULTADOS OU PELAS QUAIS
POSSUI MAIOR INTERESSE

IX - EXPECTATIVAS EM RELACAO AO TRABALHO NO CEJUSC

Documento assinado digitalmente, conforme MP n.° 2.200-2/2001, Lei n.° 11.419/2006 e Resolugédo n.° 09/2008, do TIPR/OE

Péagina 13 de 18



¢

1/ Tribunal de Justica do Estado do Parana

X — LEVANTAMENTO DE HABILIDADES

ASSINALE ABAIXO SUAS HABILIDADES:

HABILIDADES BAIXA MEDIA ALTA
Analise e sintese

Aptiddo numérica (calculos)

Aptiddo verbal (comunicagao)

Atencao e concentracao

Discricao

Disciplina

Dominio da Lingua Portuguesa

Habilidade para atendimento ao publico

Habilidade para lidar com situagdes de

pressao e cobranga

Iniciativa e dinamismo nas tarefas

Organizacgao

Redacao

Relacionamento Interpessoal

Trabalho em equipe

Versatilidade/ flexibilidade frente a

situacOes novas

XI - PARTICIPACAO CURSO DE FORMACAO/CAPACITACAO

CURSO DE FORMAGAO/CAPACITAGCAO DE MEDIADORES JUDICIAIS

( ) NAO ( ) SIM - APRESENTACAO OBRIGATORIA DE CERTIFICADO
CURSO DE FORMACAO/CAPACITACAO DE CONCILIADORES JUDICIAIS

( ) NAO ( ) SIM - APRESENTACAO OBRIGATORIA DE CERTIFICADO
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CURSO DE FORMAGAO/CAPACITAGCAO COMO INSTRUTOR PARA
MEDIADORES/CONCILIADORES JUDICIAIS

( ) NAO ( ) SIM - APRESENTACAO OBRIGATORIA DE CERTIFICADO

XII - DOCUMENTOS ANEXOS

XIII - MANIFESTACAO DO MAGISTRADO COORDENADOR

Atesto que entrevistei o candidato acima identificado e, considerando que ja esta
devidamente qualificado nas regras das Resolugdes n°® 001/2016/NUPEMEC e
125/2010/CNJ], manifesto-me pela possibilidade de designacdao como TERCEIRO
FACILITADOR neste Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania,
observadas as regras dispostas nos arts. 5° e 6° da Resolugdo n°
xxx/2016/NUPEMEC .

Local e Data:

Juiz de Direito Coordenador do CEJUSC
ANEXO II

a) Modelo de Termo de Compromisso
TERCEIRO FACILITADOR VOLUNTARIO

Aos dias do més de do ano de ,

compareceu no Centro Judiciario de Solugdao de Conflitos e Cidadania — Sede
, 0(a) Sr.(a)

I

portador da cédula de identidade n© , inscrito no CPF n°

, residente e domiciliado
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na presenca do MM Juiz de Direito Coordenador para assumir o
compromisso de desempenhar as fungbes de terceiro(a) facilitador(a)
voluntdrio(a), prestando o seguinte compromisso: “Prometo bem e
fielmente, no exercicio da funcdao de Mediador/Conciliador, cumprir a
Constituicdo e as leis do Pais, bem como as disposicdes do Codigo de Etica,
constantes do ANEXO III, da Resolugao n® 125/2010/CNJ.

Juiz de Direito

Servidor

Eu, , prometo

conduzir ou participar das sessbdes/audiéncias de mediacao/conciliacao
judicial com zelo, responsabilidade, imparcialidade e fidelidade, sob as
penas da lei, bem como tenho ciéncia da natureza gratuita dos trabalhos e
de que, em nenhuma hipdtese, esta funcao gerara vinculo trabalhista ou de

nenhuma outra natureza com o Poder Judiciario do Parana.

Terceiro Facilitador Voluntario

b) Modelo de Termo de Compromisso
TERCEIRO FACILITADOR SERVIDOR DO T3]

Aos __ dias do més de do ano de , compareceu no
Centro Judiciario de Solucdao de Confltos e Cidadania - Sede
, 0(a) Sr.(a)

, ocupante do cargo

, matricula no° , portador da cédula de

identidade no© , inscrito no CPF n° ,
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Tribunal de Justica do Estado do Parana

residente e domiciliado ,

na presenca do MM Juiz de Direito Coordenador para assumir o
compromisso de desempenhar as fungOes de terceiro(a) facilitador(a),
prestando o seguinte compromisso: “Prometo bem e fielmente, no exercicio
da funcdo de Mediador/Conciliador, cumprir a Constituicao e as leis do Pais,
bem como as disposicdes do Cddigo de Etica, constantes do ANEXO III, da

Resolucdo n° 125/2010/CNJ.

Juiz de Direito

Servidor

Eu, , prometo

conduzir ou participar das sessOes/audiéncias de mediagao/conciliacao
judicial com zelo, responsabilidade, imparcialidade e fidelidade, sob as

penas da lei.

Terceiro Facilitador Servidor do TJ

ANEXO III
FORMULARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO

Gostariamos de fazer algumas perguntas sobre a sua opinido quanto a mediagdo
que participou. Estas informagdes podem ser prestadas em menos de 2 minutos e
sao muito importantes para melhorar a qualidade dos servigos prestados. A sua
avaliagcdo podera auxiliar o mediador a melhorar e ajudara outras pessoas a terem
mais informacdes na escolha de mediadores. Com isso, todo Poder Judicidrio
poderd prestar, cada vez mais, melhores servigos. Agradecemos sua contribuigdo!

SECAO I - Informacdes Gerais (dados preenchidos automaticamente pelo
sistema)

Mediador: [campo a ser preenchido pelo sistema]
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SECAO II - Avaliacdo Especifica do Mediador

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Circule o numero apropriado para cada item utilizando a seguinte escala:

NA - Nao se aplica/1 - Péssimo/2 - Ruim/3 - Satisfatério/4 — Bom/5 - Excelente
A. Sobre o mediador

De que modo foi conduzida a mediagdo? (1=péssimo; 5=excelente) NA 1 2 3 4 5

Quanto a sua ateng&o e educagao, de que modo vocé avalia 0 mediador? NA 1 2 3 4 5
(1=péssimo; 5=excelente)

B. Avaliagao geral do mediador

Qual a possibilidade de vocé escolher esse mediador novamente NA 1 2 3 4 5
(Nenhuma, Baixa, Média, Alta, Toda)

Qual a sua avaliagéo geral do mediador (1=péssimo; 5=excelente) NA 1 2 3 4 5

C. Comentarios adicionais
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