TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
R Alvaro Ramos, 157 CASA - Bairro CENTRO CIVICO - CEP 80530-190 - Curitiba - PR - www.tjpr.jus.br

OFICIO N° 1537602 - TP/OE/P/DTIC/DTIC-D

Ne SEI'TJPR 0110580-65.2016.8.16.6000
Ne¢ SEI-DOC 1537602

Excelentissimo Senhor
Desembargador MARCELO GOBBO DALLA DEA,
Dignissimo Supervisor-Geral de Informatica e Comunicacao

NESTA CAPITAL

Senhor Supervisor-Geral:

Tendo em vista o contido a Resolucao n? 182 de 17 de outubro de 2013 que dispde
sobre as diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo pelos Orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que em seu art. 72 dispde que o Plano de
Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao devera ser
submetido até o dia 30 (trinta) de novembro de cada ano a autoridade competente do
Orgao que deliberara sobre as acdes e os investimentos em Tecnologia da Informacao
e Comunicacao a serem realizados, assim, levo ao conhecimento de Vossa Exceléncia o
supramencionado Plano de Contratacdes, constante no documento 1537729 para a
elevada apreciacao do Desembargador Presidente, ressaltando que o levantamento
interno resultou no valor total estimado de R$ 63.081.414,50 (sessenta e trés milhdes,
oitenta e um mil, quatrocentos e quatorze reais e cinquenta centavos).

Também cabe esclarecer que tal Plano inclui os investimentos com a aquisicao de bens,
contratacao de servicos, bem como a previsao de gastos com os contratos vigentes.



Na oportunidade, apresento a Vossa Exceléncia, os meus votos de consideracao e
estima.

Respeitosamente,

Em 24 de novembro de 2016.

Eil ' Documento assinado eletronicamente por NELSON JOAQUIM SANTOS,
-d "N

ot Lﬁ Diretor de Departamento, em 24/11/2016, as 17:41, conforme art. 19, III,
eletrénica "b", da Lei 11.419/2006.

: _-i'_:'::_:-.-.*l-._ A autenticidade do documento pode ser conferida no site

2 &EJ—'E* i https://sei.tjprjus.br/validar informando o cédigo verificador 1537602 e o

cdédigo CRC B3EDO3EDO.
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017
TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

1. DESPESAS DE CAPITAL

Item Descrigéo Obj Estratégicos Tl Qtde Gestor Demandantes Preliminares TR Fontes Recursos Val 1° e 2°G Val Previsto
1.1 Investimentos 35.230.000,00
1.1.1  Desktop - substituicdo de equipamentos de OE-02, OE-06, OE-09 3000 ASNRI ASNRI 15/02/2017  28/04/2017 Se for DEF: Fonte 100 / Se for 90% 10% 18.000.000,00
cartérios de 1° Grau e equipamentos de 2° Grau FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.2  Notebook - substituicdo dos notebooks de OE-02, OE-06, OE-09 800 ASNRI ASNRI 24/02/2017  31/05/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 95% 5% 4.800.000,00
magistrados de 1° Grau e 2° Grau. FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.3  Scanners de médio porte. OE-02, OE-06, OE-09 500 ASNRI ASNRI 20/03/2017  30/06/2017 Se for DEF: Fonte 100 / Se for 100% 0% 2.250.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.4  Solugéo para gravagao de audiéncias. OE-02, OE-06, OE-07, 600 ASNRI ASNRI 07/04/2017  31/07/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 100% 0% 1.500.000,00
OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.5  Servidores Corporativos OE-02, OE-06, OE-09 1 DIS DIS 01/02/2017 20/02/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 5.500.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.6  Moving para a Sala Segura (Datacenter Il) OE-02, OE-06, OE-08, 1 DIS DIS 20/02/2017  13/03/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 200.000,00
OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.7  Manutencéo da Sala Segura (Datacenter Il) OE-02, OE-06, OE-08, 1 DIS DIS 20/02/2017 13/03/2017 Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 600.000,00
OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.8 115 Switches 24p Gigabit PoE 115 Switches 48p OE-02, OE-06, OE-08, 250 DSC DSC 30/04/2017  30/06/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 70% 30% 1.380.000,00
Gigabit PoE OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

1.1.9  Equipamentos de telefonia (telefones, centrais OE-02, OE-06, OE-09 DSC DSC 30/05/2017 30/07/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 60% 40% 1.000.000,00
telefonicas). FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017
TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

2. DESPESAS CORRENTES

Item Descrigéo Obj Estratégicos Tl Qtde Gestor Demandantes Preliminares TR Fontes Recursos Val 1° e 2°G Val Previsto
2.1 Material de Consumo 900.000,00
2.1.1 Cabos, canaletas, plugues, tomadas, conectores, OE-02, OE-09 DLIl /DSC DLII / DSC 01/05/2017 01/06/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 70% 30% 320.000,00
rack, etc. FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

2.1.2  Pecas para impressoras Laser fora da garantia, OE-02, OE-09 DLI DLII / DSC 01/03/2017  01/04/2017 70% 30% 500.000,00
roletes, unidade ADF, Placa logicae e Duplex

2.1.3 Ferramentas para manutencao de equipamentos OE-02, OE-09 DLII / SUNRI/ DLII / SUNRI/DSC 01/06/2017 01/07/2017  Se for DEF: Fonte 100 Se for 0% 100% 80.000,00
de informatica e cabeamento légico DSC FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017

TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

3. OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS DE PESSOA JURIDICA

Item Descrigéo Obj Estratégicos Tl Qtde Gestor Demandantes Preliminares TR Fontes Recursos Val 1° e 2°G Val Previsto
3.1 Servicos de Terceiros 10.800.000,00
3.1.1  Atualizagdo de licengas VMWARE. OE-02, OE-06 40 DIS DIS 02/02/2017  14/02/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 2.500.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.2  Suporte e manutencao para 2 licencas LIFERAY. OE-02, OE-06, OE-09 2 DIS DIS 03/07/2017  17/07/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 200.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.3  Upgrade Switches SNA OE-02, OE-06 1 DIS DIS 01/11/2017  14/11/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 1.000.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.4  Aumento de 30TB para solug&o de backup. OE-02, OE-08 DIS DIS 01/03/2017  15/03/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 2.000.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.5 Ferramenta de administracdo de banco de dados. OE-02, OE-06 DIS DIS 08/05/2017 22/05/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 150.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.6  Ferramentas de auxilio ao desenvolvimento. OE-04, OE-06 DIS DIS 05/06/2017  19/06/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 250.000,00
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.7 Licitagéo renovagdo ALIVEPRO. OE-02, OE-04, OE-06, DIS DIS 25/07/2017 07/08/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 200.000,00
OE-07, OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.8  Servigo de Conex&o Ip (Internet Protocolo) a OE-02, OE-09 DSC DSC 06/07/2017  30/08/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 50% 50% 500.000,00
Rede Internet, incluindo canais de comunicagéo. FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.9 Ferramenta BPM (Business Process Model) para OE-02, OE-04, OE-06, DSC DSC 06/06/2017 06/07/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 500.000,00
a gestédo de processos de negécio. OE-07, OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.10 Impressora Laser Monocromatica Multifuncional - OE-02, OE-09 500 DLI DLl 01/03/2017 01/05/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 70% 30% 3.000.000,00
Pequeno Porte / Outsoursing FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

3.1.11 Consultoria em Ferramenta EPM da Microsoft OE-02, OE-04, OE-06, DSC DSC 06/06/2017 06/07/2017  Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% 500.000,00

(Enterprise Project Management). OE-09
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017
TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

4. CONTRATOS VIGENTES

Item Descrigéo Obj Estratégicos TI Gestor E%rétuerssos Val.1° e 2°G Fornecedor Contrato Val Previsto
4.1.0 SERVICOS DE TERCEIROS 16.151.414,50
4.1.1 Prestagéo de servico de manutencéo técnica preventiva e corretiva OE-02, OE-08 DIS Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% ACECO 117/2015 520.000,00
da SALA COFRE que abriga o Datacenter FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

4.1.2  Prestacao de servicos de manutencao, o fornecimento de OE-02, OE-04, OE-06, OE-07, DIS Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% ALIVEPRO 83/2014 210.760,00
atualizagbes com direito a novas versdes e os servigos técnicos de OE-09 FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284
suporte e consultoria on-site de até 800 horas/ano para as licencas
existentes do software ALIVEPRO por um periodo de 12 (doze)
meses.

4.1.3  Servigos de hospedagem em datacenter, transmissao de eventos, OE-02, OE-09 DIS Se for DEF: Fonte 100 / Se for 0% 100% CELEPAR 333/2014 103.400,00
consultoria e desenvolvimento de projetos e demais servicos afetos FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

4.1.4  Prestagao de servigos de telecomunicagdes por meio de conexao OE-02, OE-08, OE-09 DSC Se for DEF: Fonte 100 / Se for 98% 2% COPEL 105/2014 3.704.931,12
rede privada baseada na tecnologia IP/MPLS com suporte técnico e FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 285
manutencao, para todas as Comarcas/Prédios do Poder Judiciario
do Estado do Parana, por um periodo de 12 (doze) meses,
conforme critérios, especificagdes e necessidades descritos neste
instrumento contratual, bem como no procedimento licitatério na
modalidade Pregao Eletrénico n° 03/2014, protocolizado na
Secretaria do Tribunal de Justiga sob n° 205.229/2013

4.1.5 Prestagao de servigo de conexao IP (Internet Protocol) & Rede OE-02, OE-09 DSC Se for DEF: Fonte 100 / Se for 50% 50% DATA 155/2014 190.079,86
Internet, suporte técnico e manuteng&o em um Unico circuito com FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 287 CORPORE
velocidade simétrica para “upload” e “download” de 800 MBPS, por
um periodo de 12 (doze) meses, conforme critérios, especificagdes
e necessidades descritos neste instrumento contratual, bem como
no procedimento licitatério na modalidade Preg&o Eletrénico n°
20/2014, protocolizado na Secretaria do Tribunal de Justiga sob n°®
359.480/2013

4.1.6  Licenca de uso para no minimo 50 Milhdes de visitas de geréncia da  OE-02, OE-04, OE-08 DIS Se for DEF: Fonte 100 Se for 0% 100% ELOSOFT 126/2015 431.640,00
experiéncia do Usuario, por 12 (doze) meses (DYNATRACE) FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

4.1.7 Prestacao de Servigos de Manutengéo e suporte de software e OE-02 DIS Se for DEF: Fonte 100 Se for 0% 100% GUAIBA 235/2013 22.347,60
hardware dos equipamentos BLADE HP. FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

4.1.8  Prestacao de servigo continuado de suporte técnico especializado OE-02, OE-06, OE-08 DIS Se for DEF: Fonte 100 Se for 0% 100% HITACHI 267/2014 27.326,24
para manutengéo corretiva e preventiva, com substituigdo de FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284
componentes, para o equipamento Storage Hitachi AMS2500

4.1.9 Contratagdo para prestacédo de servico de suporte técnico, OE-02, OE-06, OE-08 DIS Se for DEF: Fonte 100 Se for 0% 100% HORUS 139/2014 329.439,00
manutengéo e direito a novas versdes para o banco de dados FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284
sybase, consistente em 08 licengas (core) do SYBASE ase
—enterprise edition —versdo 15.03 ou superior —cp (cpu full) — hp-ux
itanium, 08 licengas (core) do sybase ase —enterprise edition
—versao 15.03 ou superior —sf (standby cpu) hp-ux itanium e até 800
horas/ano para utilizagdo em consultoria OnSite

4.1.10 Servicos de manutengdo e suporte de software e hardware aos OE-02 DIS Se for DEF: Fonte 100 Se for 0% 100% HP 198/2015 322.174,24
SERVIDORES CORPORATIVOS FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

4.1.11 Aquisicédo de servico de discagem direta gratuita DDG 0800 para o OE-02, OE-09 DSC Se for DEF: Fonte 100 / Se for 100% 0% ol 15/2012 12.812,98
Juizado Especial Mével da Comarca de Maringd/PR FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 297

4.1.12 Prestagao de servigos telefonicos fixos comutados — STFC, para OE-02, OE-09 DSC Se for DEF: Fonte 100 Se for 70% 30% Ol 163/2012 770.000,00

realizacéo de chamadas com destino a telefones fixos e méveis, lote
n
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017
TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1.21

Prestagado de servigo para acesso a internet através de rede celular,
com fornecimento, em regime de comodato, de 900 (novecentos)
dispositivos USB

Prestacao de servigos de manutengao e suporte, com direito a
novas versdes, por um periodo de 12 (doze) meses, das licengas do
Software SUNOPSIS

Prestagao dos servigos de telefonia fixo comutado (STFC), nas
formas fixo-fixo e fixo-mével, nas modalidades local e discagem
direta de ramais (DDR) através de fluxos E1 - O valor total anual
estimado do Contrato, considerando todos os servigos contratados
para o Lote I

Prestacéo dos servigos de telefonia fixo comutado (STFC), nas
formas fixo-fixo e fixo-movel, nas modalidades local, longa distancia
nacional (LDN) e internacional (LDI) e discagem direta de ramais
(DDR) através de fluxos E1

Prestagado de servigos de suporte técnico para solugdo de
seguranga, com atendimento presencial e franquia mensal de 08
(oito) horas - Antivirus

Prestacéo dos servigos de telefonia fixa comutada (STFC) por
empresa autorizada pela ANATEL, na modalidade DDG — 0800, no
sistema de tarifacao reversa para o dmbito nacional (trafego local e
longa distancia), a ser habilitado em um ramal DDR do Tribunal no
Prédio Anexo ao Palacio da Justiga.

Prestagéo de servigos técnicos para promover melhorias, ajustes e
implementacdes no sistema de Controle de Processos de 22
Instancia (JUDWIN)

Contrato de Licenciamento de Produtos Microsoft

Prestacéo de Servigos de manutencdo de hardware "ON-SITE" para
2 (dois) subsistemas de discos EMC CX4-480
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OE-02, OE-09

OE-07

OE-02, OE-09

OE-02, OE-09

OE-02, OE-08

OE-02, OE-09

OE-02, OE-07,

OE-02, OE-04, OE-06, OE-07,

OE-08, OE-09

OE-02, OE-06,

OE-09

OE-08
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DSC

DIS

DSC

DSC

DSC

DSC

DADSJ

ASSTEC

DIS

Se for DEF: Fonte 100 Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 / Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 / Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 / Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 / Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

Se for DEF: Fonte 100 / Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284
Se for DEF: Fonte 100 / Se for
FUNREJUS: Fonte 250 e/ou Fonte 284

90% 10%

0% 100%

100% 0%

60% 40%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

50% 50%

0% 100%

Ol MOVEL

ORACLE

Ol

CLARO

TELETEX

CLARO

MPS
INFORMATICA

COMPWIRE

220/2012

187/2013

38/2016

39/2016

170/2013

137/2016

103/2016

6/2016

249.004,80

35.344,18

150.357,60

505.192,68

39.600,00

32.329,20

224.675,00

8.000.000,00

270.000,00
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017
TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

LEGENDA - OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PETIC 2015-2020

OE-01 Aperfeigcoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC

OE-02 Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas
OE-03 Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC

OE-04 Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo de TIC

OE-05 Aprimorar as contratagdes de TIC

OE-06 Promover a adogdo de padrdes tecnolégicos

OE-07 Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informagao
OE-08 Aprimorar a seguranca da informagéo de TIC

OE-09 Primar pela satisfagdao dos Usuarios de TIC
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC - 2017
TOTAL: R$63.081.414,50

(Valores em R$)

/. 1. DESPESAS DE CAPITAL 35.230.000,00 55.85% \
B 2. DESPESAS CORRENTES 900.000,00 1.43%
3. OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS DE PESSOA JURIDICA 10.800.000,00 17.12%
4. CONTRATOS VIGENTES 16.151.414,50 25.60%
TOTAL: R$63.081.414,50

- J

1. DESPESAS DE CAPITAL (Investimentos) - Classificam-se nesta categoria as despesas que
contribuem, diretamente, para a formagao, aquisi¢do e readequagdo de um bem de capital, que
enriqueca o patrimdnio ou que seja capaz de gerar novos bens e servigos e cujos beneficios se
estendam por periodos futuros.

2. DESPESAS CORRENTES - Classificam-se nesta categoria todas as despesas que néo contribuem,
diretamente, para a formag&o ou aquisigdo de um bem de capital

3. OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS DE PESSOA JURIDICA - Despesas orgamentarias decorrentes
da prestagéo de servigos por pessoas juridicas para drgéos publicos, tais como: assinaturas de jornais e
periodicos; tarifas de energia elétrica, gas, agua e esgoto; servigos de comunicagao (telefone, telex,
correios, etc.); fretes e carretos; locagao de iméveis (inclusive despesas de condominio e tributos a
conta do locatario, quando previstos no contrato de locagdo); locagéo de equipamentos e materiais

55,85 % permanentes; software; conservacgéo e adaptacao de bens imdveis; seguros em geral (exceto os
decorrentes de obrigagao patronal); servigos de asseio e higiene; servigos de divulgagéo, impresséo,
encadernagdo e emolduramento; servigos funerarios; despesas com congressos, simpdsios,
conferéncias ou exposic¢des; vale-refeigdo; auxilio-creche (exclusive a indenizagdo a servidor);
habilitagéo de telefonia fixa e movel celular; e outros congéneres, bem como os encargos resultantes do
pagamento com atraso das obriga¢des de que trata este elemento de despesa

4. CONTRATOS VIGENTES - Contratos continuados firmados com a Administragéo Publica que se
encontram em vigor
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1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC 2017}
€& um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) que visa
atender as necessidades tecnolégicas do TJPR para o periodo, possibilitando
a inovacao, reducao de custos, otimizacao de recursos e o desenvolvimento
de estratégias para a execucao organizada de acdes. Possibilita orientar o

uso correto da TIC com foco na gestao.

Nele sao relacionadas todas as acbes que a area de TIC terd que executar
para o alcance das metas. A implementacaoc do PDTIC viabiliza a
transparéncia nas acoes e informacdes estratégicas, agiliza o tramite de
informacodes, propicia a padronizacao técnica dos servigos, processos e
aplicacdes, traz economicidade e racionalizacao na utilizacao de recursos
de Tl

Num contexto geral, o PDTIC materializa em projetos, acdes e/ou atividades
rotineiras, as iniciativas estratégicas priorizadas e demais demandas do
PETIC, estando, portanto, alinhado com o Planejamento Estratégico
institucional (PEl) e Planejamentos Estratégicos do CNj (PEl e PETI). Afigura
a seguir ilustra este alinhamento:

Proj Jeto

5o
o

Figura 1 - Alinhamento Institucional
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O Conselho Nacional de justica {CN}) enfatiza a necessidade da elaboracao
do PDTIC no ambito do Poder judiciario, conforme suas préprias resolucoes
n? 182/2013 e 211/2015.

A elaboracao desse documento teve como premissa o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (2015-2020) do
TIPR e foi concretizado com o apoio da Presidéncia do Tribunal, da
Supervisao Geral de Tecnologia da informacao e Comunicacao (SGTIC), da
Direcao do DTIC, do Comité Gestor de TIC, e demais colaboradores das
unidades do DTIC.

Este Plano Diretor contempla o inventdrio de recursos de Tl atuais
organizado em equipamentos, software de infraestrutura e software

aplicativo.
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1.1 Objetivos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) tem

como objetivos:

a) Sistematizar o planejamento da gestao de TIC para o
exercicio, contemplando as necessidades de TIC do TJPR;

b} Organizar as acles, prazos, recursos financeiros, humanos e
materiais, com vistas a eliminar eventuais desperdicios de
recursos publicos, bem como prejuizos aoc cumprimento dos
objetivos institucionais (TJPR Resolucdo n2 138/2015,
Resolucdes do CNJ, n® 182/2013 e 211/2015);

c} Servir de base para a elaboracado da proposta orcamentaria
do Departamento de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao (DTIC) para o ano fiscal subsequente.

1.2 Abrangéncia

Todos os procedimentos e acles apontados neste documento foram
definidos considerando as necessidades levantadas e projetos de Ti, ora em
execucao, junto as divisbes e assessorias do departamento para um

periodo de dois anos.

A partir do registro das diversas demandas da instituicdo, na observancia
nas mudancas e no grau de crescimento das atividades judiciarias e
administrativas, assim como na elaboracao de diversas reunides com o0s
gestores das unidades foram identificadas e priorizadas as necessidades de
TIC do TJPR.

1.3 Periodo de Vigéncia

Este plano compreende o exercicio de 2017, com possibilidade de revistes
conforme definido no item adiante “Processo de Revisao do PDTIC”, nas
seguintes hipoteses:

a) alteracao no orcamento previamente designado para o DTIC,
necessitando ajustes nas acdes do PDTIC;

b} na ocorréncia de novas demandas estratégicas;

¢} na hipdtese de repriorizacdo das acdes;

PDTIC 2017, versao 1.0 Pagina 9 de 56



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

d) na ocorréncia de acdes extraordindrias que possam interferir

no andamento das acdes previamente aprovadas.

Relatorios serdo disponibilizados para possibilitar o acompanhamento da
execucao do plano, apresentando a evolucao das atividades para a SGTIC.

1.4 Processo de Revisao do PDTIC

Uma revisao geral esta programada para abril/maio de 2017, de modo a
acompanhar a dinamica das acbes do Poder Judiciario e o necessario
realinhamento do plano. Estas revisbes poderao adicionar, excluir,
modificar acbes e projetos, alterar prioridades para readeguacac do
alinhamento. Além destas, revisdes extraordinarias podem ser convocadas

pelo Diretor ou Comité Gestor de TIC.

A gualidade destas revisbes estd diretamente relacionada ao
acontecimento das revisbes periddicas dos planejamentos estratégicos
institucional e departamental, necessarias para o alinhamento continuo.

Cada revisao elaborada internamente no departamento € submetida a
Supervisao Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SGTIC) do
TIPR para analise e aprovacao.
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1.5 Metodologia Aplicada

Para a elaboracao do PDTIC, adotou-se o0 modelo de referéncia definido pela

Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao, com as devidas adaptacles para as

condicbes existentes no TJPR. Foram estabelecidas as seguintes etapas:

1) Elaboracao do inventdrio de TIC do T|PR;
2} Levantamento das necessidades: foi realizado o

levantamento das demandas de TIC junto as divisbes e
assessorias do DTIC, por meio de reunides investigativas;

3} Consolidacao das necessidades: as necessidades de TiC do

TJPR foram consolidadas, e alinhadas ao PETIC considerando:

a) as acoes identificadas junto as divisdes e assessorias do
DTIC,

b} as necessidades de infraestrutura para manutencao e
continuidade dos servicos de TiC.

4) Validacao, priorizacao e aprovacao: a SGTIC prioriza e aprova

as acles elencadas no PDTIC e, apds aprovacao, o
documento serd oficialmente publicado.

1.6 Documentos de Referéncias

a)

Conformidade com os macrodesafios do Poder judiciario para o
periodo 2015-2020, em especial o que trata da “Melhoria da
infraestrutura e governanca de TIiC”;

Conformidade com as diretrizes da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder judiciario
(ENTIC-JUD), estabelecido na Resolucao 211 do CN}, de 15 de
dezembro de 2015;

Conformidade com as diretrizes para a Gestao de Seguranca da
informacao (GS5i) no ambito do Poder judicidrio, publicado pelo CNj
em junho de 2012;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico do TJPR 2015 - 2020,
aprovado em 23 de marco de 2015;
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e) Alinhamento com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
informacao e Comunicacao do TjPR (PETIC 2015-2020}, aprovado
em 28 de setembro de 2016 (SE! 0014991-46.2016.8.16.6000);

f) Alinhamento com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
informacao e Comunicacao do Poder judicidrio Nacional 2016-
2020, conforme estabelecido na Portaria 85 do CNj, de 08 de julho
de 2016;

g) Conformidade com as diretrizes das Contratacdes de Solucado de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, estabelecido pela
Resolucao 182 do CNJ, de 17 de outubro de 2013;

h) Conformidade com as diretrizes do Sistema Informatizado de
Processo judicial {P)e), estabelecido pelo Resolucdo 185 do CNj, de
18 de dezembro de 2013;

i) Conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Formacao
e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Jjudicidrio,
estabelecido na Resolucao 192 do CNj, de 08 de maio de 2014;

i) Conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Atencao
Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdicao, estabelecido na
Resolucao 194 do CNJ, de 26 de maio de 2014;

k) Conformidade com as diretrizes do Planejamento e a Gestao
Estratégica no ambito do Poder judicidrio, estabelecido na
Resolucao 198 do CNJ, de 01 de julho de 2014,

) Guia de melhores praticas de Governanca de TIC, COBIT 5.0;

m) Guia de elaboracdo de PDTIC do Sistema de Administracdo de
Recursos da Tecnologia da Informacao — SISP, versao 1.0;
n) Framework para Gerenciamento de Servicos de Tt - ITIL v3;

o) Guia PMBok: praticas na gestdo de projetos organizado pelo
instituto PMI, versao 5;
p) Perfil de Governanca de Ti - iGovTi 2016, elaborado pelo TCU.
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2 RESULTADOS DOS PLANEJAMENTOS ANTERIORES

O PDTIC 2016 foi apresentado a Administracao do T|PR em 07 de dezembro
de 2015, aprovado pela Presidéncia em 16 de dezembro de 2015 e

posteriormente revisado em 17 de marco de 2016.

O monitoramento das acbes constantes naquele documento foi realizado

pela equipe de Governanca de TIC e reportado diretamente a Direcao deste

departamento.

Seguem as acodes executadas no PDTIC anterior, com os seus respectivos

(% conclusao):

Plano de Capacitacao TIC 100%

Plano de Atualizacao Tecnoldgica (PAT) 100%
Estudo de Ferramentas Bl 60%

Processo de Monitoramento de TIC 100%

Migracao dos Sistemas Informacao 100%
implantacdo Gravacao Audiéncias 1° grau 50%
Processo de Orcamentacao DTIC  100%

Proposta de Reestruturacao TIC 100%

Plano de implantacao da equipe de Governanca de Ti
Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC  100%
Processo de Gerenciamento de Projetos TIC 100%

Processo de Gerenciamento de Demandas DTIC

100%

90%

Processo de Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Servicos

DTIC 85%

Processo de Gerenciamento de Continuidade de Servicos TIiC

85%
Metodologia Desenvolvimento SW 90%

Metodologia Sustentacao SW 90%

PDTIC 2017, versao 1.0
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e Processo de Gerenciamento de Liberacao e implantacao  100%
e Processo de Gerenciamento de Mudancas TIC 100%

e Processo de Gerenciamento de Backup e Restore 90%

e Processo da Central de Atendimento TIC 100%

e Processo de Gerenciamento de Incidentes e Requisicbes TIC
100%

e Processo de Gerenciamento de Problemas TIC 100%

e Padronizacao de Ferramentas e Tecnologias de TIC  95%
e Adocao do eMAG no DTIC 100%

e Adocao do MNI no DTIC 100%

e Politica de Seguranca de TIC 85%

e Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios TIC 100%

Projetos nao executados em 2016 {conclusao 0%]):
e Acompanhar e publicar o desempenho dos projetos de TIC;
e Mapear Processo de Contratacao de TIC;
e Revisar o Catalogo de Servicos de TIC (CSTIC)

e Implementacao do Plantdo de TIC
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3 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO (PETIC 2015-2020)

De acordo com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao vigente, a Missao, Visao, Valores e Objetivos estratégicos sao
definidos como:

3.1 Missao

“Prover o judiciario Paranaense de solucfes tecnoldgicas efetivas para gue
cumpra a sua funcao institucional”.

3.2 Visao

“Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucdes de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao”.

3.3 Valores
e Transparéncia
o Etica
e C(Celeridade
e Acessibilidade
e Justica
e lnovacao
e Eficiéncia

e Seguranca
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3.4 Objetivos Estratégicos

OETIC-1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de

pessoal de TIC

Implementar um planejamento basico que vise a capacitacdo do
corpo funcional de TIC (técnica e gerencial)) melhorando a
produtividade e o clima organizacional.

OETIC-2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades

iudiciais e administrativas

instrumentalizar a drea de Ti para suportar as demandas do orgdo
por meio da adequacdo e modernizacao da infraestrutura e parque
tecnoldgico, bem como adotar sistemas e servigos especificos.

OETIC-3. Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC

Garantir a utilizacdo adequada dos recursos orcamentarios de TiC,
por meio de adocdo de praticas que permitam o planejamento, a
execucdo, a transparéncia e a medicdo da efetividade de sua
aplicacao.

OETIC-4. Aperfeicoar a governanca e a gestao de TiC

Criar um modelo de gestio de governanca de TIC baseado nas
melhores praticas do mercado, adequando-se a realidade do T/PR.

OETIC-5. Aprimorar as contratacdes de TIC

Utilizacdo adequada dos recursos financeiros de TIC, por meio de
adocédo de préticas de gestdo de contratacbes de TIC, e a aderéncia
as diretrizes da resolucdo CNf n° 182 de 17 de outubro de 2013 para
Contratacdes de Solucoes de TiC

OETIC-6. Promover a adocdo de padrdes tecnoldgicos

iImplantar praticas de mercado que atendam a todo o ciclo de vida
dos sistemas de informacdo, buscando a uniformizacdo de
procedimentos, metodologias, e também quando possivel buscar a
padronizacdao para software e hardware.

OETIC-7. Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade

de sistemas de informacao
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Garantir a aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo CNJ
n? 03 de 16 de abril de 2013, que institui o Modelo Nacional de
Interoperabilidade entre o Poder judicidrio e Ministério Publico, para
o0s Sistemas judiciais do TIPR (Projudi e Ple’}

o OETIC-8. Aprimorar a sequranca da informacao em TIiC

Criar, promover e manter normas de seguranca da informacdo para
TiIC a partir de um processo de analise de riscos e envolvendo um
comité multidisciplinar dedicado.

e OETIC-9. Primar pela satisfacao dos usuédrios de TIC

Assequrar a agilidade e eficacia no atendimento dos servicos de TiIC

garantindo a satisfacdo dos usuarios.

10 Sistema Pje é desenvolvido e mantido pelo CNJ, portanto apenas quanto
solicitado oficialmente.
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4 INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

4.1 Organizacao Departamental e Quadro de Colaboradores

Seguem abaixo o organograma atual e o quadro de colaboradores do
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTIC):

Supervisdo Geral de Informatica do TJPR

| Diretoria do DTIC I
| Assessoria Técnica II Assessoria Juridica |

Assessoria de Supervisdo dos Niicleos
Regionais de Informatica

Niicleos Regionais de
Informatica

Area: Area:

Area:
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Suporte e Infraestrutura de Software

Atendimento a Usudrios

Diviséio de Andlise e A
Desenvolvimento de Sistemas Diviséo de Infraestrutura de

Administrativos Software

Diviséo de Atendimentos a
Usudrios

Divisdo de Andlise e Divisio de Sist d R o
Desenvolvimento de Sistemas iviséo de Sistemas de Divisédo de Logistica e
Judiclais Comunicacéo Infraestrutura de Instalacao

Figura 2 - Organograma do DTIC

Observacao: as areas demonstradas no organograma atual apenas ilustram

a afinidade das divisbes e assessorias, e todas estdo subordinadas
diretamente a Diretoria do DTIC.

PDTIC 2017, versao 1.0 Pagina 18 de 56



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

o,

Estado do Parani
PODER JUDICIARID

QUADRO DE PESSOAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA E CARGO - DTIC

Setor de Lotacao Cargo Pessoas
L Técnico Judiciario 1
Direcdo o . 02
Técnico em Computagao 1
Técnico Judiciario 2
Assessoria Técnica Oficial Judiciario 1 07
Analista de Sistemas 4
Assessoria Juridica Assessor Juridico 4 04
Assessoria de Supervisdao dos Nucleos
Regionais de Informatica:
Curitiba, Regido Metropolitana, Litoral, L .
. L, Técnico em Computagao 66 66
Londrina, Maringd, Foz do Iguacu, Cascavel,
Francisco Beltrdo, Umuarama Guarapuava,
Ponta Grossa
Divisdo de Andlise e Desenvolvimento de . .
) o ] Analista de Sistemas 30 30
Sistemas Administrativos
Divisdo de Andlise e Desenvolvimento de . .
) L Analista de Sistemas 32 32
Sistemas Judiciais
Técnico Judiciario 1
. ) . Técnico em Computagdo 37
Divisdo de Atendimento a Usudrios o o 43
Oficial Judiciario 4
Analista de Sistemas 1
Técnico Judiciario 1
Divisdo de Infraestrutura de Software Técnico em Computagdo 6 25
Analista de Sistemas 18
Técnico Judiciario
Divisao de Logistica e Infraestrutura de L. .
. Técnico em Computagao 7 11
Instalacdo
Analista de Sistemas
Técnico Judiciario 1
L ) L Técnico em Computagdo 14
Divisao de Sistemas de Comunicagao o . 23
Oficial Judicidrio
Analista de Sistemas 6
TOTAL DE COLABORADORES (atualizado em 27/10/2016) 243

Tabela 1 - Quadro de Colaboradores do DTIC

Além do quadro efetivo de servidores, o departamento conta com a
colaboracao de 42 estagiarios.
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No Decreto judicidrio N 568/2010, os Nucleos Regionais de informatica
estao distribuidos geograficamente conforme a figura abaixo:
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Figura 3 - Ntucleos Regionais de Informatica do TJPR
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4.2 Equipamentos

Segue abaixo o inventdrio atual de equipamentos de infraestrutura, tais

como

computadores

corporativos

(servidores),

eguipamentos

de

armazenamento, de rede, de microinformatica, links de comunicacao de

dados, entre outros.

4.2.1 Computadores Corporativos (servidores)

ITEM Qtde Proc Core Memoria Garantia Local/Observagdes
Laminas Blade - intel 32 2 10 256 GB 24/06/2019 Capital — Sala Cofre
Laminas Blade - intel 6 2 4 16 GB NAO Capital — Sala Cofre
Laminas Blade — intel 4 2 4 22 GB NAO Capital — Sala Cofre
Laminas Blade itanium 2 1 8 48 GB 01/04/2019 Capital — Sala Cofre
Servidor DL980 5 8 10 1TB 17/09/2017 Capital — Sala Cofre
Servidor DL580 5 4 6 256 GB NAO Capital — Sala Cofre
Servidor DL580 5 4 6 256 GB NAO Capital — anexo (-1)
Servidor R900 - CNJ 2 4 6 128 GB NAO Capital — Sala Cofre
Servidor R710 - CNJ 4 2 4 96 GB NAO Capital — Sala Cofre
Servidor Itanium — RX8640 1 8 48 GB 30/10/2018 Capital — Sala Cofre

4.2.2 Armazenamento

Storage - equipamento de armazenamento de informacdes/dados;

ITEM Qtde . TI,3 ,TB Garantia Local/Observagdes
liquido livre

Storage EMC — CX4-480 01 115 13 NAO Capital — Sala Cofre
Storage HITACHI — HUS 150 01 133 57 14/01/2019 Capital — Sala Cofre
Storage HITACHI — HUS 150 01 133 43 14/01/2019 Capital — Sala Cofre
Storage EMC — CX4-480 01 115 24 NAO Capital —anexo (-1)
z:;’]';'ge L TRl R L e ) 01 20 1 29/09/2018 Capital — anexo (-1
Backup em disco - Data Domain DD4200 01 62 6 10/03/2019 Capital — Sala Cofre
Backup em disco - Data Domain DD4200 01 62 35 10/03/2019 Capital — Sala Cofre

4.2.3 Backup

Tape Library — Equipamento para cdpia de dados e informacbes para fitas

magnéticas

ITEM Qtde Drive Slots Garantia Local/Observagées
Tape Library HP MSL8096 01 4 LTO4 96 29/06/2016  Capital — Sala Cofre
Tape Library DELL — ML6030 02 4 LTO6 225 10/03/2019  Capital — Sala Cofre
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4.2.4 Solucao de Seguranca

ITEM Qtde Portas Garantia Local/Observagdes
Brocade — DS5100 04 40 30/04/2018 Capital — Sala Cofre
Brocade — DS5100 02 40 30/04/2018 Capital — Anexo (-1)
4.2.5 Firewall
ITEM Qtde Local/Observagées
Firewall Next-Generation Firewall (NGFW), incluindo controle de aplicagées, 02 Capital — Sala
IPS, VPN e URL-Filtering (marca Palo Alto modelo PA-5060) Cofre

4.2.6 Redes

ITEM Qtde Local/Observacées
Switch layer 3 (marca Cisco mdelo 3750) 30 Diversos setores e comarcas
Switch fast ethernet 24 portas (marca Cisco) 190 Diversos setores e comarcas
Switch fast ethernet 48 portas (marca Cisco) 402 Diversos setores e comarcas
Switch giga ethernet 24 portas (marca Cisco) 38 Diversos setores e comarcas
Switch giga ethernet 48 portas (marca Cisco) 32 Diversos setores e comarcas
Switch concentrador de rede (marca Cisco modelo Catalyst 6513) 02 Capital — Sala Cofre

4.2.7 Pontos de Acesso

ITEM Qtde Local/Observagdes
Access Point (marca Cisco modelo Aironet 1242G) 12 Salas de Sessdo prédio Anexo
WLAN Controller (marca Cisco série 4400) 1 Capital — Sala Cofre
4.2.8 Links de Comunicacao de Dados
Tipo Qtd Caracteristicas Observagoes Provedor
e
Circuito IP 02 Acesso a internet com velocidade de Prové o acesso internet ol
dedicado 100 Mbps interno e externo do
Tribunal de Justica
Circuito IP 01 Acesso a internet com velocidade de Prové o acesso internet Data
dedicado 800 Mbps interno e externo do Corpore
Tribunal de Justica
Conexaode 201  Servigos de telecomunicagdes por Todos os prédios do Copel
rede meio de conexdes privadas baseada na  Tribunal de Justica Telecomunic
privada tecnologia MPLS com velocidades de acoes
MPLS 15 Mbps a 1,5 Gbps

4.2.9 Telefonia

ITEM Qtde Local/Observagdes
Central telefonica (marca NEC modelo SL100) 150 ;ci):aaizcas intermedidrias e
Central telefonica (marca NEC modelo SC8100) 15 Comarcas intermediarias

Central telefénica (marca Aastra modelo MXOne)

Comarcas finais e prédios do
Palacio da Justica, Anexo, Maua,
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Vara de Familia, Férum Civel e

Alvaro Ramos
Aparelhos telefonicos IP (marca Grandstream modelo 1500 Diversos setores & Comarcas
Enterprise GXP1450)

Aparelhos telefonicos analégicos (marca Intelbras modelo TC .
60) 1000 Diversos setores e comarcas

4.2.10 Sala Cofre

ITEM Qtde Garantia Local/Observagdes
Area de 53 m? certificada pela ABNT NBR 15247, acreditada Capital — Alvaro
pelo IMMETRO WL 2P Ramos

4.2.11 Sistema de Energia Ininterrupta (Nobreak)

ITEM Qtde Poténcia Garantia Local/Observagdes
Nobreak APC 02 20KVA 12/07/2016 Capital — Anexo (-1)

4.2.12 Servidores Departamentais

Equipamentos utilizados em determinadas comarcas para distribuicao de
software e outras funcionalidades regionais.

ITEM Qtde Local/Observagées
Servidores departamentais (marca Dell modelo R420) 60 Diversos setores e comarcas
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4.2.13 Computadores COM Contrato de Garantia Vigente

Os eqguipamentos listados possuem contrato de garantia vigente e

configuracbes apropriadas para as demandas técnicas do DTIC:

ITEM Qtde Contrato Vigéncia
Positivo Master - D550 1.000 106/2012 DTIC 31/08/2017
Itautec Infoway ST4265 750 204/2014 DP 21/06/2017
Positivo Master - D550 500 186/2012 DTIC 30/11/2017
Positivo Master - D550 1.000 13/2013 DTIC 25/01/2018
Positivo Master - D550 500 202/2012 DTIC 07/02/2018
Positivo Master - D540 1.732 232/2014 DP 17/06/2018
Positivo Master - D570 750 64/2013 DTIC 08/07/2018
Positivo Master - D570A 1.000 205/2014 DTIC 19/08/2019
Positivo Master - D570A 500 301/2014 DTIC 05/12/2019
Positivo Master - D570A 500 335/2014 DTIC 06/02/2020
Positivo Master - D580 1.000 76/2015 DTIC 02/07/2020

TOTAL 9.232

4.2.14 Computadores SEM Contrato de Garantia

Os equipamentos listados NAO possuem contrato de garantia vigente e as

configuracoes técnicas sao classificadas de 1 a 3, sendo:
(1)Apropriadas para as demandas técnicas do DTIC;

(2)Atendem parcialmente as demandas técnicas do
DTIC;

(3)Defasadas, nao atendendo a contento as demandas
técnicas do DTIC.

ITEM Qtde Classificagao
Lenovo M58P - 6234-DG2 130 1
Lenovo M90P - 5864-B16 1.800 2
Lenovo M58P - 6234-E27 900 2
Lenovo M90P - 5864-BH7 670 2
Lenovo M57P - 6077-AJ5 1.500 3
Lenovo M55 - 8088-BC9 60 3
Lenovo - M55 - 8814-AB8 70 3
Dell Optiplex - 755SFF 650 3
TOTAL 5.780

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

4.2.15 Notebooks COM Contrato de Garantia Vigente

Os equipamentos listados possuem contrato de garantia vigente e
configuracbes apropriadas para as demandas técnicas do DTIC:
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ITEM Qtde Contrato Garantia
HP Probook 640 G1 250 86/2015 DTIC 21/07/2018

Observacao: Equipamentos destinados a Desembargadores, Juizes
Substitutos de 22 Grau e Salas de Sessdes de 22 Grau.

4.2.16 Notebooks SEM Contrato de Garantia

Os equipamentos listados NAO possuem contrato de garantia vigente e as

configuracodes técnicas sao classificadas de 1 a 3, sendo:
(1)Apropriadas para as demandas técnicas do DTIC;

(2)Atendem parcialmente as demandas técnicas do
DTIC;

(3)Defasadas, nao atendendo a contento as demandas
técnicas do DTIC.

ITEM Qtde Classificagao
Lenovo - T400-2767-E53 460 1
Lenovo - T410-2522-E66 460 1
Itautec Infoway W7635 190 3
TOTAL 1.110

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

4.2.17 Impressoras e Multifuncionais COM contrato de garantia
vigente
ITEM Qtde Contrato Garantia
Samsung SCX-4833FD Multifuncional 300 78/2012 DTIC 17/08/2016
Samsung SCX-4833FD Multifuncional 300 122/2012 DTIC 30/08/2016
Samsung SCX-6555N Multifuncional 535 54/2012 DTIC 23/10/2016
Samsung SCX-6555NX Multifuncional 465 54/2012 DTIC 23/10/2016
Samsung SCX-4833FD Multifuncional 300 08/2013 DTIC 26/02/2017
Samsung SCX-6555NX Multifuncional 250 09/2013 DTIC 25/03/2017
Samsung - M4020ND Laser comum 300 317/2014 DTIC 20/11/2017
TOTAL 2.450
4.2.18 Impressoras e Multifuncionais SEM Contrato de Garantia

ITEM Qtde
Epson FX 890 - Matricial 50
Diebold — Matricial 200
HP Deskjet — 5650 650
Lexmark - T430DN - Laser comum 50
Xerox Phaser - 3500DN 900
Xerox Phaser - 3600DN 90
Xerox Phaser - 4510N 60
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Lexmark - E332n 30
Xerox Phaser - 4510N 10
TOTAL 2.040

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

4.2.19 Scanners
ITEM Qtde
Canon DR-2580C 370
Epson Workforce Pro GT-S50 460
Fujitsu fi-6230 240
Fujitsu S510 320
Kodak i1220 Plus 950
Kodak i2600 970
Kodak i3400"* 7
Mesa Digitalizadora Kodak modular A3*! 7
Mesa Digitalizadora A4 Para Scanner Kodak 6
TOTAL 3.330

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

("} Kodak i3400 e Mesas Digitalizadoras Kodak modular A3 estdo em
contrato de garantia até 29/07/2017 (contrato 232/2014 DP).
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4.3 Software de Infraestrutura e Escritdrio

Quanto ao software de infraestrutura, segue um resumo dos sistemas
operacionais, das licencas de uso para acesso aos servidores (CAL) e

demais aplicativos de escritério.

4.3.1 Licencas de Uso em Servidores

SOFTWARE Qtde Garantia Observagoes
Virtualizagao - VmWare — Enterprise Plus 36 08/08/2016  Servidores na Sala Cofre
Virtualizagao - VmWare — Enterprise Plus - OEM 40 NAO Servidores na Sala Cofre
Virtualizagao - VmWare — Enterprise Plus 40 26/06/2017  Servidores na Sala Cofre
Virtualizagdao - VmWare - Enterprise Plus 64 24/06/2019  Servidores na Sala Cofre
Virtualizagao - VmWare — vCenter Server Standard 3 08/08/2016  Servidores na Sala Cofre
Backup — NetWork EMC 90TB 10/03/2019  Servidores na Sala Cofre
Licengas Jira e Greenhopper 500 12/03/2017 Desktop - DTIC
Certificado — Assinador de Cddigo - ActiveWeb 1 30/10/2016  Servidores na Sala Cofre
Certificado — Servidor ou Site - ActiveWeb 1 26/11/2018 Servidores na Sala Cofre
Liferay portal Enterprise Edition 4 29/03/2016  Servidores na Sala Cofre
Liferay portal Enterprise Edition 2 18/12/2017  Servidores na Sala Cofre
Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (4 sockets) 3 22/08/2016  Servidores na Sala Cofre
Sunopsis - Oracle 1 30/10/2017 Servidores na Sala Cofre
AlivePro 1 19/03/2018  Servidores na Sala Cofre
Sybase ASE — Itanium 8 15/04/2018 Servidores na Sala Cofre
Licengas Dynatrace (Monitoramento de aplicagées) 95 12/08/2016  Servidores na Sala Cofre

4.3.2 Licencas de uso de Aplicativos / Utilitarios

SOFTWARE Qtde Observagoes

Office Enterprise 2007 13

Office Premium 2000 1

Office Professional 2003 27

Office Professional Plus 2010 643

Office Professional 97 1

Office Professional Plus 2013 12954 Licengas validas: 13000 unid.
Office Standard 2003 37

Project Professional 2007 2

Project Professional 2010 1

Project Professional 2013 38 Licencas validas: 70 unid.

SQL Server - Enterprise 2008 2

SQL Server - Enterprise 2012 1 Licencas validas: 4 unid.
SQL Server - Standard 2005 1

SQL Server - Standard 2012 2 Licengas validas: 13 unid.
Visio Professional 2007 2

Visio Professional 2013 9 Licengas validas: 3 unid.
Visio Standard 2010 2

Windows 7 Enterprise 13457 Licencas validas: 13000 unid.
Windows 7 Professional 117

Windows 8 Enterprise 4

Windows 8 Professional 1

Windows Professional XP 37
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4.4 Software Aplicativo

Os seguintes sistemas de aplicacao estdao disponiveis,

tanto os

desenvolvidos no préprio departamento como licencas de uso de software

de terceiros, para a atividade fim do Poder judiciario como para a

Administracao do Tribunal de justica:

4.4.1 Sistemas Corporativos Judiciais

ID Nome / Médulos Descricao Internet Banco de Ling. Situacdo
Dados
1 PROJUDI Sistema de Sim PostgreSQL Java Em uso
e Juizado Especial Civel gerenciamento de
e Juizado Especial Criminal processos eletrénicos,
e Turma Recursal implantado em todo o
e Infancia e Juventude Civel Estado do Parana,
e Adolescentes em Conflito ¢/ a abrangendo todas as
Lei competéncias judiciais em
e Familia 12 grau, turma recursal e
e Juizado Especial da Fazenda 28 Grau (especialidade
Pablica familla)
e Vara Civel
e Vara da Fazenda Publica
e Vara Criminal
e Execucgdo Penal
e Execucdo Penal e Medidas
Alternativas
e Plantdo Judiciario
e Competéncia Delegada
o Auditoria Militar Civel
e Corregedoria dos Presidios
e Varas de Registros Publicos e
Acidentes de Trabalho
e 22 GRAU (Familia e Infancia)
e Plantdo Judiciario
e Mesa do Corregedor, 22 Vice-
Presidéncia
® Processo administrativo CGJ
e SEEU (Sistema Eletronico de
Execugdo Unificada) - CNJ
2  SNU Geragdo de numeragao Sim PostgreSQL Java Em uso
Unica para processos
judiciais, de acordo com
CNJ.
3 SIcC Sistema de Nao PostgreSQL Delphi  Em uso
e Varas Criminais acompanhamento (somente
e Distribui¢do Criminal processual de processos pagina de
e Vara de Cartas Precatdrias fisicos de varas criminais. consulta
e Vara de Auditoria Militar processu
e Varas do Tribunal do Juri al)
e Vara de Crimes contra o Menor
e Juizado Especial de Crimes
contra a Mulher
e Varas de Transito
4  CEPA - PENAS ALTERNATIVAS Sistema de Nao Mumps Delphi Legado
acompanhamento de /Mum
penas alternativas — ps
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ID Nome / Médulos Descrigao Internet Banco de Ling. Situagao
Dados
somente utilizado por
Curitiba
5 CEJA-COMISSAO ESTADUAL DE Controle de adogGes Ndo Mumps Delphi Em uso
ADOCAO internacionais /Mum
ps
6 ORACULO - ANTECEDENTES Consulta de antecedentes Sim PostgreSQL Java Em uso
CRIMINAIS criminais em bases de
dados de sistemas
(criminais)
7 JUDWIN Sistema de Nao Sybase SQLSe  Em Uso
e Sistema Movimentagdo acompanhamento (somente rver (processo
Processual processual de recursos pagina de de
e Gabinete Desembargador fisicos em 22 Grau. consulta desativaga
e Assessoria de Recursos Sistema mantido pela processu o pelo
e Internet Empresa MPS — al) Ple)
terceirizada.
8 TURMAREC Sistema de Nao Mumps Delphi Em uso
acompanhamento (somente /
processual de recursos pagina de Mump
fisicos nas turmas consulta s
recursais. processu
Sistema mantido pela al)
Empresa MPS —
terceirizada.
9  SIEC - Juizados Especiais Sistema de Ndo Caché Delphi Em uso
Criminais acompanhamento (Somente
processual de juizados pagina de
especiais criminais consulta
processu
al)
1  MONITORAMENTO (CGJ) Relatdrios baseados na Sim PostgreSQL Java Em uso
0 base de dados do SICC
1 META2 Relatérios Meta2/2009 e Sim PostgreSQL Java Em uso
1 2010
1 CALCULADORA DE PENA Calculadora de penas — Sim Ndo se Javasc Em uso
2 Execucgdes Penais aplica ript
1 CONSULTAS PROCESSUAIS WEB Consulta de processos, Sim Ndo se Java Aguardan
3 unificada, a ser aplica do
disponibilizada no Portal homologa
TJPR. Abrange os sistemas ¢ao
PROJUDI (12 Grau, Turma
Recursal, 22 Grau), SICC
(Vara Criminal), JUDWIN
(22 Grau), CIVEL (Vara
Civel). Este sistema esta
alinhado ao CNIPE/CNJ,
de modo a alimenta-lo
através de servigos.
1 e-MANDADO Envio de mandados e Sim PostgreSQL Java Em uso
a alvaras eletronicos para
Delegacias de Policia Civil.
1 AUTORIZACAO DE VIAGENS Autorizagao de viagens — Sim PostgreSQL Java Em uso
5 Infancia e Juventude
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ID Nome / Médulos Descrigao Internet Banco de Ling. Situagao
Dados
1 JURISPRUDENCIA Gerenciamento da Sim PostgreSQL Java Em uso
6 jurisprudéncia do TJPR
(incluindo turma
recursal).
1 eVEP Sistema de Sim PostgreSQL Java Legado
7 acompanhamento de

processos fisicos de varas
de execugdo penal
1 DistProcessual Sistema de Sim PostgreSQL Java Em uso
gerenciamento para o
cartorio distribuidor,
implantado em novas
comarcas ou onde
ocorreu estatizagdo do
referido cartdrio.
1 Boletim Unificado Centralizador de boletins Sim PostgreSQL Java Em uso
mensais forenses
(serventia e magistrado),
em substituicdo ao
boletim forense mantido
pela Empresa Celepar e
ao “Anexo C” solicitado
pela CGJ.
2 Civel Sistema para controle de Sim PostgreSQL Java Em uso
processos fisicos de varas
civeis, implantado em
novas comarcas ou onde
ocorreu estatizagdo de
cartérios desta
competéncia.
2 Sessao Digital Realizagdo da sessdo de Sim PostgreSQL Java/ Em uso
julgamento em 29 grau Webln
utilizando documentos tegrat
digitais, para processos or
fisicos (dependéncia
direta do sistema
JUDWIN).
2 CAJU - Cadastro de Auxiliares da Sistema para cadastro e Sim PostgreSQL Java Em uso
Justica controle de auxiliares:
peritos,
sindicos/administradores
judiciais, intérpretes,
leiloeiros, jurados
voluntarios.
2 Banco de Sentengas Gerenciamento de Sim PostgreSQL Java Em uso
sentengas em 12 grau.

2  Gestdo do Arquivo de Processos Sistema para gerenciar os Sim PostgreSQL Java Em uso
Judiciais - GAJUS processos fisicos

arquivados no Barracdo

de Pinhais.
2  Consulta a Processos Fisicos do 22  Consulta a processos Sim Ndo se Java Em uso
Grau — COP fisicos do 22 grau, aplica

incluindo em segredo de

justica, a partir do Portal

TJPR por advogados e

servidores autorizados.

Visa substituir a consulta

atual do Portal TIPR.

Possui incorporado o

pedido de sustentagdo

oral.
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. - B d . . =
ID Nome / Médulos Descrigao Internet ?)r::;:)se Ling. Situagao

2  Consulta a Processos Fisicos da Consulta a processos Sim Ndo se Java Aguardan
Turma Recursal - JUREC fisicos da Turma Recursal. aplica do
Visa substituir o sistema homologa
TurmaRec (Empresa ¢ao
MPS), mas permitindo
somente consulta aos
dados.
2 Ple Sistema de Sim PostgreSQL Java Em uso
gerenciamento de
processos eletronicos
mantido pelo CNJ.
Atendera as ages em 29
grau, inicialmente as
origindrias.
2  ProcessOmetro — 12 Vice- Aplicativo para Nao Nao se Java Em uso
Presidéncia/Assessoria de apresentacao de aplica
Recursos despachos elaborados e
assinados junto a 1aVice-
Presidéncia, para
substituir o atual
“Processdmetro”
desenvolvido pelo
servidor Pedro Zaniolo —
sistema ndo suportado
por este Departamento.
2  Calculadora Judicial Calculo de custas e Sim PostgreSQL Java Em uso
9 multas.

4.4.2 Sistemas Corporativos Administrativos

Interne  Banco de

ID Nome / Médulos Descrigdo t Dados Ling. Situagao
1 HERCULES Recursos Humanos e Folha Sim  PostgreSQL Java Em uso
e R.H. Pagamento
e Magistratura
e Corregedoria
e Estagiarios
e Juizes Leigos e
Conciliadores
2 DOMUS Sistema de Gerenciamento Sim  PostgreSQL Java Em uso
de Organogramas e
Enderecos do TJPR
3  HERMES Gestdo Patrimonial e Sim  PostgreSQL Java Em uso
e Fornecedores Compras

e Almoxarifado
e (Contratos
e Bens Permanentes
e Conveénios
4 SGMP Sistema de Gerenciamento Ndo Caché Delphi Emuso
de Movimentagado
Processual Corregedoria,
Concursos e Gerador de
Documentos SGMP
5 Magistratura Sistema de Controle de Ndo Caché Delphi Em uso
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ID

10

11

12

13
14
15

16
17
18
19

20

21

22
23
24

25

26

27

28

29

30

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
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Nome / Médulos

CentroCopia
FROTA
MENSAGEIRO

FUNDOS

e Guias do FUNJUS

e Guias do FUNREJUS

e Gestdo de Arrecadagao
e Destinagao
provenientes de
Prestacdes Pecunidrias

e Guia do Oficial de Justica

FUNREJUS

MICROFILMAGEM

PRECATORIOS

Portal TIPR
EQP
SIAF

E-DJ

Formuldrios
Consultas no Portal
ARES

SGU
SEGURANCA

SABIA
FOLHA DE PAGAMENTO
SGRH

SISCOM
PROT

PROTCV

CENTRO MEDICO

Portal da Transparéncia

Malote Digital

Descrigao

Magistrados, Funcionarios e
Serventuarios

Sistema de Gestdo de
Fotocdpias

Controle da Frota de
veiculos

Sistema de Comunicagdo
Oficial do TIPR

Gestdo de Arrecadagdo de
Custas

Sistema para gerenciamento
de recolhimentos do
FUNREJUS

Sistema de Controle de
Microfilmagem

Sistema de Gerenciamento
de Precatdrios Requisitérios

Controle de Fitas de Backup

Sistema de Controle
Financeiro e Contabil
Didrio da Justica Eletrénico

Gerador de Formularios

Sistema de Controle de
Suporte

Sistema de Controle de
Usudrios

Sistema de Autorizagdo de
Sistemas Préprios TJPR
Sistema Bibliotecario

Sistema de Recursos
Humanos

Sistema de Controle de
Comarcas

Sistema de Controle de
Protocolos

Sistema de Controle de
Protocolos Civeis

Sistema de Controle Médico
e Social

Sistema para captura e
publicacdo de dados no
Portal da Transparéncia do
TIPR

Sistema de troca de
mensagens e documentos

Interne

t

Nao

Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Banco de
Dados
Caché
Caché
PostgreSQL

PostgreSQL

Caché

Caché
PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL
PostgreSQL
PostgreSQL

PostgreSQL

Caché
Sybase
Caché

Caché
Caché
Caché
Caché

PostgreSQL

PostgreSQL

Ling.

Delphi
Delphi
Java

Java

MUMPS

MUMPS
Java

Java

Java
Java

Java

Java

MUMPS
Delphi
MUMPS

MUMPS
MUMPS
MUMPS
MUMPS

Java

Java

Situagao

Em uso
Em uso
Em uso

Em uso

Em uso

Em uso
Em uso

Em uso

Em uso
Em uso

Em uso

Em uso

Em uso
Em uso
Em uso

Em uso
Em uso
Em uso
Nao

Em uso

Em uso
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ID Nome / Mddulos Descri¢do Intetrne Blaar;cdooge Ling. Situacdo
do Poder Judicidrio

31 SADE Sistema de Sim  PostgreSQL Java Em uso
Acompanhamento de
Despesas

32 SEl Sistema Eletrénico de Sim  MysQL PHP Em uso
Informacgdo

33 PONTO ELETRONICO Sistema para Controle de Sim  PostgreSQL Java Em uso
Ponto dos funcionarios do
TJPR

34 GESTAO DE DIARIAS Departamento Econdmico e Sim  PostgreSQL Java Em uso
Financeiro

35 LICIT Sistema de Comunicagdo Sim  Caché ASP Em uso
dos Editais Licitatorios

36 SISOUV Sistema para Ouvidoria Sim  PostgreSQL Java Em uso

37 ATHOS Sistema para Confecgdo de Sim  PostgreSQL Java Em uso
Documentos

38 GLADIUS Sistema de Gestao Sim  PostgreSQL PHP Em uso
Departamental

39 SAU Sistema de Atendimento a Sim  PostgreSQL Java Em uso
Usuarios de Informatica

40 SCM Sistema para Centro Médico  N3o Postgresql  Delphi  Em uso

41 Biblioteca Sistema de Gestdo de Sim Postgresql Java Em
Biblioteca desenvol

vimento

42 S-FUNREJUS Gestdo Financeira e Ndo Caché MUMPS Em uso
Orgcamentaria — Funrejus

43 SISCO Sistema de Compras — DP Ndo Caché MUMPS Em uso

44  SISCOF Sistema de Compras — Nao Caché MUMPS Em uso
FUNREJUS

45 FOL Sistema Legado da Folha de Ndo Caché MUMPS Em uso
Pagamento parcial

46 Concursos Sistema para controle de Ndo Caché Delphi  Em uso
concursos

47 Publique-se Sistema de Gestdo de Sim Postgresql Java Em uso
Publicagcdo de Documentos
no Portal

48 CEPs Servigos para consulta de Nao Postgresql Java Em uso

CEPs
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5 PLANO DE METAS

O Plano de Metas define marcos mensuraveis controlaveis e guantificaveis

sobre as acbes em execucao neste Plano Diretor para a satisfacdo dos

objetivos estratégicos do PETIC.

A tabela abaixo apresenta para cada objetivo estratégico, os indicadores

estratégicos e as respectivas metas a serem alcancadas no horizonte do

Plano.
Objetivos Indicador / Meta 2016
OETIC-01 .
Aperfeicoar as competéncias IE-01. Indice de Aplicagdo do Plano Anual de Capacitacao
L. o 70%
gerenciais e técnicas de pessoal Percentual de execugdo do Plano Anual de Capacitagdo. 0
de TIC
IE-02.1. indice de implanta¢do do DATACENTER 1
Percentual de Implanta¢do do ambiente de Datacenter (Sala 100%
(o]
OETIC-02 Cofre) conforme requisitos minimos de seguranca e de
Prover infraestrutura de TIC disponibilidade
apropriada as atividades ”
judiciais e administrativas IE-02.2. Indice de implantagdo do DATACENTER 2
Percentual de Implanta¢do do ambiente de Datacenter (Sala 59
(o]
Segura) conforme requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade
OETIC-03 IE-03. indice de execugdo do Plano Orgamentario de TIC
Aprimorar a gestao 80%

orgcamentaria e financeira de TIC

Percentual de Execu¢do do Or¢camento de TIC

OETIC-04
Aperfeicoar a governanga e a
gestao de TIC

IE-04. indice de Governanga de Tl (iGovTl)

Grau de cumprimento das Nivel de maturidade de governanga e
gestdo de TIC conforme diretrizes iGovTl do TCU.

Intermediario

OETIC-05 IE-05. indice de execugdo do Plano de Contratagdes de TIC
Aprimorar as contratacdes de . . 80%
TIC Percentual de execuc¢do do Plano de Contratagdes de TIC
IE-06. indice de formalizagdo da Metodologia de
OETIC-06 desenvolvimento e de sustentagdo de Software
Promover a adogao de padrdes L ) ) 100%
tecnolégicos Formaliza¢do da metodologia de desenvolvimento e de
sustentacao de software
OETIC-07
Aprimorar e fortalecer a IE-07. indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI 80%

integracao e a
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interoperabilidade de sistemas

Percentual de aderéncia dos sistemas judiciais ao Modelo
de informagao

Nacional de Interoperabilidade (MNI)

OETIC-08 IE-08. indice de formalizagdo da Gestdo de Riscos

Aprimorar a seguranga da L . ) 100%
informagio de TIC Formalizagdo de um processo de Gestdo de Riscos em TIC

OETIC-09 IE-09. indice de Satisfagdo dos Usuarios de TIC

Primar pela satisfacao dos o . 80%
usuarios de TIC Percentual de Satisfagdo dos usuarios Internos de TIC

Tabela 2 — Metas e Indicadores do PETIC (2017)

6 PLANO DE ACOES

As acodes deste Plano Diretor estdo relacionadas na tabela a seguir, com o0s

respectivos gestores e envolvidos, e demais informacodes pertinentes.

As acdes que demandam a elaboracao de projeto tém o projeto arrolado no
Portfélio de Projetos do DTIC, podendo este ser um subprojeto de um
projeto maior corporativo sob supervisao do Departamento de
Planejamento do T}PR.
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

6.1 Programas ou Projetos ou Ac¢oes

A seqguir sdo apresentados os Programas, Projetos ou Acdes que foram priorizados para execucdo em 2017. Também

sao relacionados os objetivos estratégicos, as areas do DTIC responsédveis pela conducado das atividades e as dreas

envolvidas.
ID Programas ou Projetos ou A¢oes OETIC Responsavel Colaboradores
1 Reestruturagdo do DTIC 3,4e5 Diretoria DTIC SGTIC e DPLAN
2 Implantagdo da Politica de Seguranga de Tl Normas e procedimentos de seguranga de Tl 8 DSC DIS, SUNRI, DAU
3 Implantagdo da Equipe de Governanca de 4 AT
TIC
3.1 Implantacdo da equipe de Governanga de TIC 4 AT DTIC
3.2 Implantar Escritdrio de Projetos de TIC 4 AT DTIC
4 !mplantagao do Perfil de Governanga do 4,69 AT
iGovTI
4.1 Melhorias na Gestdo de Processos de TIC 4eb AT DTIC
4.2 Melhorias na Gestdo de Riscos de TIC deb AT DTIC
4.3 Revisdo do Catalogo de Servicos de TIC 9 DAU DTIC
5 Mapeamento de Processos 1,2,4,5,6,8¢e9
51 Plano de Atualizagdo Tecnoldgica (PAT) - 5es DIS DTIC
Software
5.2 Processo de Gerenciamento da Capacidade 4eb DIS DTIC
5.3 Processo de Gerenciamento da Disponibilidade |4e6 DIS DTIC
5.4 Processo de Gerenciamento do Conhecimento 1,4,6,8,9 AT DTIC
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Estado do Parana
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ID Programas ou Projetos ou Ag¢oes Responsavel Colaboradores

55 ProcessoNde Gerenciamento da Seguranga da 3 DIS DTIC
Informacdo de TIC

5.6 Processo do Gerenciamento do Acesso 8 DIS DTIC

5.7 Processo de Contratac3o de Servicos de TIC (182) 2e5 AT DTIC

5.8 Processo do Catdlogo de Servigos de TIC 9 DAU DTIC

6 Implantagdo dos Processos de TIC

6.1 ProFesso de Gerenciamento de Demandas e 4 AT DTIC
Projetos de TIC

6.2 Processo de Desenvolvimento de Software 4eb6 DIS BQBSA' DADS),

6.3 Processo de Sustentacdo de Software 4eb DIS BQBSA' DADS,

6.4 Processo de Gestdo de Contratos de TIC 5 AT AT

6.5 Processo de Gerenciamento de Mudangas de TIC |7 e 8 DIS DTIC

6.6 Processo de Continuidade de Servigcos de TIC 2,4e9 DIS DTIC

6.7 Processo de Gerenciamento de Problemas de TIC [4e9 DAU DTIC

6.8 Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC 8 AT DTIC

6.9 Processo de Gerenciamento de Backup/Restore | 2,4€8 DIS DSC

7 Melhorias dos Processos de TIC 2,3,4,5,8e9

71 Plano de Atualizagdo Tecnoldgica (PAT) - 5es DIS DTIC
Hardware

7.2 Processo de Orgamentagao de TIC 3 AT

73 Prgcesso de Gerenciamento de Configuragao e 2458e9 SUNRI OTIC
Ativos de TIC

74 Processo de Liberagao e Implantagdo de des DIS DADSA, DADS)
Software

75 Procgssq de Gerenciamento de Eventos / 2e5 DIS DTIC
Monitoria
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ID Programas ou Projetos ou Agées

Responsavel

Colaboradores

8 Plano Anual de Capacitagao 1
8.1 Planej§mce~nto e Execucdo do Plano de ) AT DTIC
Capacitacao
8.2 Aquisicdo de Livros e Periddicos 1 AT DTIC
09 | Orcamentacdo de TIC Acompanhar a execuc¢do do Orcamento 3 AT DTIC
10 | Politica de Plant3o de TIC $:zboragao e aprovagao da Politica de Plantao de 9 AT DTIC
11 Realllz_ar a Pesquisa de Satisfacdo dos 9 DAU DTIC
Usuarios de TIC
12 Solugdo de Gravagdo de Audiéncias Judiciais ) AT SUNRI
de 12 Grau e menor dano
12.1 Implantagdo em 99 kits para salas de audiéncias AT SUNRI
12.2 Aquisicdo de 600 Kits para salas de audiéncias AT SUNRI
13 Atualizacdo da Infraestrutura de TIC as 2,6,7¢€9 DIS, DSC e SUNRI | DTIC
atividades judiciais e administrativas
. - - o o
13.1 Atualizar ambiente tecnolégico no 12 Grau e 2 669 SUNRI DTIC
Grau
13.2 Atualizagdo de Servidores Corporativos / 2e9 DIS bTIC
Datacenter
13.3 Atuahza@o de equipamentos de Rede e/ou 26,79 DSC DTIC
Telefonia
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Responsavel Colaboradores
14 | Manutenc¢do em Sistemas Terceirizados 2e9 DIS DADSJ
14.1 Atualizagbes no sistema JUDWIN 2e9 DIS DADSJ
15 |Atualizacdo de Ferramentas de Software 2,4,6e9 DIS DTIC
15.1 Ferramenta para Portal (Liferay) 2 DIS DTIC
15.2 Ferramentas para Banco de Dados 2 DIS DTIC
15.3 Ferramentas para auxilio ao Desenvolvimento de ek DIS DTIC
Software
154 Ferramentas para Workflow 4,6e9 DIS DTIC
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6.2 Informagdes complementares dos Projetos

A seguir sao descritos o escopo desejado e principais atividades dos
projetos deste plano diretor, e também os itens relacionados ao Plano de
Contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PCSTIC 2017).

1. Projeto: Proposta de Reestruturagao do DTIC

Acompanhar a execucao da Proposta de reestruturacao do DTIC elaborada
e submetida a apreciacao do Presidente.

Responsavel: Diretoria do DTIC Prazo: 06/2017

Atividades: Formalizado a solicitacao via SEI (0074569-71.2015.8.16.6000)
acompanhando definicbes da Presidéncia TjPR.

2. Projeto: Implantacdo da Politica de Seguranca de Tl (PSTI)

A 12 fase da Implantacdo da Politica de Seguranca de Tl foi concluida em
2016 SE! (0063818-25.2015.8.16.6000). Para a efetiva implantacao desta
politica serdo necessarias aprovacoes das normas e procedimentos
especificos em seguranca de Ti.

Responsdvel: Divisdo de Sistemas de Comunicacdo Prazo: 06/2017

Atividades: Sugestao para as Normas e Procedimentos sobre PSTI
prioritarias:

a) Normas para GER de Identidade e Controle de acesso l6gico
b} Normas para Controle de acesso a internet

c) Normas para Utilizacao do correio eletrénico institucional

d) Normas para Utilizacao de equipamentos de Ti

e} Normas para Homologacao de Software

f) Normas para Inventario de recursos computacionais

g) Normas para Plano de continuidade dos negdécios

h} Normas para Monitoramento e Auditoria

Obs.: a aprovacao estd sujeita ao Comité Gestor de Seguranca de Ti.
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3. Projeto: Implantacao da Equipe de Governanca de TIC

Realizar a 22 fase da implantacdo da equipe de Governanca de TIC,
estabelecendo novos processos e ferramentas de apoio para execucao das
suas atividades dentro do DTIC.

Responsavel: Assessoria Técnica  Prazo: 06/2017

Atividades sugeridas:

a) Revisar os Papéis e Responsabilidades da equipe, resultante da
aprovacao em tramite da proposta de Reestruturacao;
b} Atualizar as Informacdes relacionadas a Governanca de TiC no Portal
TIPR;
c) Elaborar Procedimentos Operacionais Padronizados.
d) implantacdo de um Escritério de Projetos de TIC
e) Criar um portfélio de projetos estratégicos de TIC.
f) Monitorar o desempenho dos projetos de TiC.
g) Implantar o Gerenciamento de Demandas e Projetos de TiC.
o PCSTIC 2017: 3.1.11 Consultoria em Ferramenta EPM da
Microsoft (Enterprise Project Management).

4. Projeto: Implantacao do Perfil de Governanga do iGovTI

implantar no DTIC as recomendacdes sobre governanca de TIC (sugeridas
através do questionario de avaliacdo iGovTi do TCU — versdo 2016).

Responsavel: Assessoria Técnica  Prazo: 06/2017

Atividades sugeridas:

a) Revisar o documento iGovTi 2016, publicado pelo TCU;

b} Propor melhorias na Gestao de Projetos (publicar tutoriais,
ferramentas de apoio e relatérios de acompanhamento).

c) Propor melhorias na Gestao de Riscos de TIC;

5. Projeto: Mapeamento de Processos de TIC

Formalizar os procedimentos, rotinas e processos vigentes no DTIC,
permitindo a sua divulgacao e transparéncia para todo o departamento, e
instituicao.

Responsavel: Divisdes e Assessorias do DTIC  Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:
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a) Promover a Padronizacdo da modelagem e documentacao dos
processos de TiC;
b) Mapear os seguintes Processos:
o Plano de Atualizacao Tecnolégica (PAT) para Softwares;
Processo de Gerenciamento da Capacidade;
Processo de Gerenciamento da Disponibilidade;
Processo de Gerenciamento do Conhecimento;
Processo de Gerenciamento da Seguranca da Informacao de
TIC;
o Processo do Gerenciamento do Acesso;
o Processo de Contratacao de Servicos de TiC (CNj 182/2013);
o Processo do Catdlogo de Servicos de TiC;
c) Aprovar os processos perante o Comité Gestor de TIC e Supervisao
Geral de TIC;
d) Publicar no Portal do TJPR;
e) Promover o repasse de conhecimento dos processos
criados/atualizados.

o O O O

6. Projeto: Implantacao dos Processos de TIC

Buscar a implantacao de mecanismos e ferramentas gque apoiem a
execucao dos processos de TIC mapeados em 2016. Permitindo uma
constante evolucao destes processos, e facilitando a sua adocao no DTIC.

Responsavel: Divisdes e Assessorias do DTIC  Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:

b} Discutir ferramentas e mecanismos par 0s seguintes Processos:
o Processo de Gerenciamento de Demandas e Projetos de TiC
Processo de Desenvolvimento de Software
Processo de Sustentacao de Software
Processo de Gestao de Contratos de TIC
Processo de Gerenciamento de Mudancas de TIC
Processo de Continuidade de Servicos de TIC
Processo de Gerenciamento de Problemas de TiC
Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC
o Processo de Gerenciamento de Backup/Restore
c) Coletar evidéncias do uso dos processos;
d) Publicar no Portal do TjPR;
e} Promover o0 repasse de conhecimento dos  processos
criados/atualizados.

o O O 0 O O O
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7. Projeto: Melhoria dos Processos de TIC

Buscar o aprimoramento dos processos de TIC mapeados em 2016.
Permitindo uma constante evolucao destes processos, impactando
positivamente na produtividade e maturidade de TiC no DTIC.

Responsavel: Divisdes e Assessorias do DTIC  Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:

a) Revisar e propor atualizacdes para os seguintes Processos:
o Plano de Atualizacao Tecnolégica (PAT) - Hardware
o Processo de Orcamentacao de TIC
o Processo de Gerenciamento de Configuracao e Ativos de TiC
o Processo de Liberacao e Implantacao de Software
o Processo de Gerenciamento de Eventos / Monitoria
b} Coletar evidéncias do uso dos processos;
c) Publicar no Portal do TJPR;
d) Promover o repasse de conhecimento dos processos
criados/atualizados.

8. Projeto: Plano Anual de Capacitagao.

Elaborar um plano de capacitacao para os colaboradores do DTIC (ano
2017}, considerando as informacdes técnicas identificadas na pesquisa de
conhecimento dos colaboradores (2014), treinamentos previstos nos
editais atuais e futuros, treinamentos possiveis pela ESEJE, e treinamentos
internos. Também, prever a compra de periédicos e livros especializados
(CEDOC).

Responsavel: Assessoria Téchica DTIC Prazo: 03/2017

Atividades sugeridas:

o Identificar cursos e areas de Tl desejados pelos colaboradores do
DTIC, e no preenchimento do questionario de conhecimento;

e Reunido com o Comité Gestor de TiC para identificar meios viaveis de
capacitacao no DTIC;

e Promover a criacao de treinamentos EAD;

e Estruturacao e discussao do documento Plano de Capacitacao;

e Aprovacao do Plano de Capacitacao pela Supervisao Geral de
Tecnologia da informacao e Comunicacao;
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9. Projeto: Orgamentagao de TIC

Aprimorar os procedimentos do processo de orcamentacao de TIC, e sugerir
a integracao dos itens orcados e pagos.

Responsavel: Assessoria Técnica do DTIC Prazo: 08/2017

Atividades Sugeridas:

a) Realizar adequacdes no Sistema GLADIUS que controla os
orcamentos do DTIC, possibilitando integrar com o controle de
pagamentos de contratos de TIC;

b} Publicar no Portal do DTIC;

10. Projeto: Politica de Plantao de TIC.

Atender aos artigos 162 e 172 da Res CN} 211/2015, que solicita a
elaboracao de uma politica para atividades extraordinarias e de plantdo
para servicos de TiC.

Responsavel: Assessoria Técnica do DTIC Prazo: 06/2017

Atividades Sugeridas:

e Avaliar o projeto existente de sobreaviso do DTIC;

e Elaborar uma minuta do Projeto de Plantao para TIC, considerando o
projeto citado e atividades criticas (definidas no Plano de
Continuidade de Servicos de TiC).

e Aprovar a documentacdo gerada pelo Comité Gestor de TiC e
Supervisao Geral de TIC.

e Formalizar este pedido via SEl para aprovacao da clpula diretiva.

11. Projeto: Realizar a Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios de TIC

Aprimorar o questionario da pesquisa de satisfacdo dos usuarios internos
em relacao aos servicos de TIC prestados. Aplicar a pesquisa via Portal do
TIPR.

Responsavel: Divisao de Atendimento aos Usuérios Prazo: 09/2017

Atividades Sugeridas:

a) Revisar o questiondrio da pesquisa de satisfacdo dos Usuérios de TiC
aplicado em 2016;
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b} Adequar o portal do TJPR para a divulgacao e preenchimento das
respostas da pesquisa;

¢} Aprovar o calendario e prazo de aplicacao da pesquisa com o Diretor
de TiC;

d) Gerar documento consolidado com as informacdes das respostas,
graficos e resultados alcancados.

12. Projeto: Solucao de Gravacao de Audiéncias Judiciais de 12 Grau e
menor dano.

implantar a solucao de gravacao de audiéncias de 19 grau.

Responsavel: Supervisao dos NUucleos Regionais de informatica (SUNRI)
Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:

a) implantar em 99 salas de audiéncia a solucao de gravacdo de
audiéncia contratada em 2016 (ja adquirida em 2016).
b} Adquirir 600 kits de gravacao de audiéncia,
e PCSTIC 2017: 1.1.4. Solucao de gravacao de audiéncias

13. Projeto: Atualizacao da Infraestrutura de TIC as atividades judiciais e
administrativas.

Manter a infraestrutura de TIC apropriada e em pleno funcionamento para
suportar os sistemas e servicos do TJPR.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:

a) Atualizar ambiente tecnolégico no 12 Grau e 22 Grau.

e PCSTIC 2017: 1.1.1 Desktop - substituicao de equipamentos de
cartérios de 12 Grau e equipamentos de 2° Grau.

e PCSTIC 2017: 1.1.2 Notebook - substituicdo dos notebooks de
magistrados de 12 Grau e 22 Grau.

e PCSTIC 2017: 1.1.3 Scanners de médio porte.

e PCSTIC 2017: 2.1.1 Cabos, canaletas, plugues, tomadas,
conectores, rack, etc.

e PCSTIC 2017: 2.1.2 Pecas para impressoras Laser fora da
garantia, roletes, unidade ADF, Placa logica e Duplex.

e PCSTIC 2017: 2.1.3 Ferramentas para manutencao de
equipamentos de informatica e cabeamento légico
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PCSTIC 2017: 3.1.10 Impressora Laser Monocromatica
Multifuncional - Pequeno Porte / Outsoursing.

PCSTIC 2017: 4.1.20 Contrato de Licenciamento de Produtos
Microsoft.

b} Atualizacao de Servidores Corporativos/ Datacenter

PCSTIC 2017: 1.1.5 Servidores Corporativos.

PCSTIC 2017: 1.1.6 Moving para a Sala Segura (Datacenter ii).
PCSTIC 2017: 1.1.7 Manutencao da Sala Segura (Datacenter
i).

PCSTIC 2017: 3.1.1 Atualizacao de licencas VMWARE.

PCSTIC 2017: 3.1.2 Suporte e manutencao para 2 licencas
LIFERAY.

PCSTIC 2017: 3.1.4 Aumento de 30TB para solucao de
backup.

PCSTIC 2017: 4.1.1 Prestacao de servico de manutencao
técnica preventiva e corretiva da SALA COFRE que abriga o
Datacenter.

PCSTIC 2017: 4.1.6 Licenca de uso para no minimo 50 Milhdes
de visitas de geréncia da experiéncia do Usuario, por 12 (doze)
meses (DYNATRACE).

PCSTIC 2017: 4.1.7 Prestacao de Servicos de Manutencao e
suporte de software e hardware dos equipamentos BLADE HP.
PCSTIC 2017: 4.1.8 Prestacao de servico continuado de suporte
técnico especializado para manutencao corretiva e preventiva,
com substituicdo de componentes, para o equipamento
Storage Hitachi AMS2500.

PCSTIC 2017: 4.1.9 Contratacao para prestacao de servico de
suporte técnico, manutencao e direito a novas versdes para o
banco de dados sybase, consistente em 08 licencas (core) do
SYBASE.

PCSTIC 2017: 4.1.10 Servicos de manutencao e suporte de
software e hardware aos SERVIDORES CORPORATIVOS.

PCSTIC 2017: 4.1.17 Prestacao de servicos de suporte
técnico para solucdo de seguranca, com atendimento
presencial e franquia mensal de 08 (oito} horas — Antivirus.
PCSTIC 2017: 4.1.21 Prestacao de Servicos de manutencao de
hardware "ON-SITE" para 2 (dois) subsistemas de discos EMC
CX4-480.
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c) Atualizacao de equipamentos de Rede e/ou Telefonia.

PCSTIC 2017: 1.1.8 115 Switches 24p Gigabit PoE 115 Switches
48p Gigabit PoE.

PCSTIC 2017: 1.1.9 Equipamentos de telefonia (telefones,
centrais telefénicas).

PCSTIC 2017: 3.1.3 Upgrade Switches SNA.

PCSTIC 2017: 3.1.8 Servico de Conexao Ip {internet Protocolo}
a Rede Internet, incluindo canais de comunicacéo.

PCSTIC 2017: 4.1.3 Servicos de hospedagem em datacenter,
transmissao de eventos, consultoria e desenvolvimento de
projetos e demais servicos afetos.

PCSTIC 2017: 4.1.4 Prestacao de servicos de telecomunicacoes
por meio de conexao rede privada baseada na tecnologia
IP/MPLS com suporte técnico e manutencado, para todas as
Comarcas/Prédios do Poder Judiciario do Estado.

PCSTIC 2017: 4.1.5 Prestacao de servico de conexao P
(Internet Protocol) a Rede Internet, suporte técnico e
manutencdo em um Unico circuito com velocidade simétrica
para upload e download de 800 MBPS.

PCSTIC 2017: 4.1.11 Aquisicao de servico de discagem direta
gratuita DDG 0800 para o juizado Especial Mével da Comarca
de Maringa/PR.

PCSTIC 2017: 4.1.12 Prestacao de servicos telefonicos fixos
comutados ~ STFC, para realizacao de chamadas com destino
a telefones fixos e méveis, lote il

PCSTIC 2017: 4.1.13 Prestacao de servico para acesso a
internet através de rede celular, com fornecimento, em regime
de comodato, de 900 (novecentos) dispositivos USB.

PCSTIC 2017: 4.1.15 Prestacao dos servicos de telefonia fixo
comutado (STFC), nas formas fixo-fixo e fixo-mdvel, nas
modalidades local e discagem direta de ramais (DDR) através
de fluxos E1.

PCSTIC 2017: 4.1.16 Prestacao dos servicos de telefonia fixo
comutado (STFC), nas formas fixo-fixo e fixo-mével, nas
modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e
internacional (LDI}.

PCSTIC 2017: 4.1.18 Prestacado dos servicos de telefonia fixa
comutada (STFC) por empresa autorizada pela ANATEL, na
modalidade DDG - 0800, no sistema de tarifacdo reversa para
o ambito nacional.
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14. Projeto: Manutencdo em Sistemas Terceirizados.

Prestacao de servicos técnicos para promover melhorias, ajustes e
implementacbes no sistema de Controle de Processos de 22 Instancia
(JUDWIN).

Responsavel: Divisdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas judiciais
Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:

a) Atualizacdes no sistema JUDWIN.
o PCSTIC 2017: 4.1.19 Melhorias e ajustes no sistema JUDWIN.

15. Projeto: Atualizacao de Ferramentas de Software.

Promover a melhoria dos processos de trabalho, facilitando o
desenvolvimento de software, a administracdo de dados e a convergéncia
dos servicos de TIC.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 12/2017

Atividades Sugeridas:

a) Ferramenta para Portal (Liferay).
e PCSTIC 2017: 3.1.2 Suporte e manutencao para 2 licencas
LIFERAY.
b} Ferramentas para Banco de Dados.
e PCSTIC 2017: 3.1.5 Ferramenta de administracao de banco
de dados.
e PCSTIC 2017: 4.1.14 Prestacao de servicos de manutencao e
suporte, com direito a novas versdes, por um periodo de 12
(doze) meses, das licencas do Software SUNOPSIS.
c) Ferramentas para auxilio ao Desenvolvimento de Software.
e PCSTIC 2017: 3.1.6 Ferramentas de auxilio ao
desenvolvimento.
d) Ferramentas para Workflow.
e PCSTIC 2017: 3.1.7 Licitacao renovacao ALIVEPRO.
e PCSTIC 2017: 3.1.9 Ferramenta BPM (Business Process
Model) para a gestdo de processos de negdcio.
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6.3 Cronograma Macro

A seguir € mostrado uma proposta de cronograma macro, para os projetos
e acdes previstos neste documento no ano 2017.

Projetos Data Prevista Conclusao

1. Reestruturacdo do DTIC 06/2017
2. Implantagdo da Politica de Seguranca de Tl 06/2017
3. Implantagdo da Equipe de Governanga de TIC 06/2017
4. Implantacado do Perfil de Governanca do iGovTlI 06/2017
5. Mapeamento de Processos de TIC 12/2017
6. Implantacdo dos Processos de TIC 12/2017
7. Melhorias dos Processos de TIC 12/2017
8. Plano Anual de Capacitacdo de TIC 03/2017
09. Orcamentacédo de TIC 08/2017
10. Politica de Plant3o de TIC 06/2017
11. Realizar a Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios de TIC 09/2017
12. Solugdo de Gravagao de Audiéncias Judiciais de 12 Grau e menor 12/2017
dano

13. Atualizagdo da Infraestrutura de TIC as atividades judiciais e 12/2017

administrativas
14. Manutengdo em Sistemas Terceirizados 12/2017

15. Atualizagdo de Ferramentas de Software 12/2017
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7 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A direcao e gestores do DTIC elaboraram um plano de reestruturacao
organizacional e de funcdes do departamento e submeteu na forma de um
processo (protocolo SEI 0041032-84.2015.8.16.6000), encontrando-se
atualmente no Departamento de Planejamento para analise, contendo
basicamente a criacao de uma nova assessoria e de uma nova divisao, com
redistribuicao do pessoal. A figura a seguir representa o0 novo organograma
proposto:

| Diretoria do DTIC I
Assessoria Técnica || Assessoria Juridica |

1
. I
Assessoria de Governanca g

L

Area:
Atendimento a Usuarios

Area:
Infraestrutura

Area:
Desenvolvimento de Sistemas

Area:
Contratos e Pagamentos

Divisdo de
Atendimentos a
Usuarios

Divisdo de
Infraestrutura de
Software

Divisdo de Sistemas
Administrativos

Divisdo de Gestdo de
Contratos

Divisdo de Logisticae
Infraestrutura de
Instalagdao

Divisdo de Sistemas de
Comunicagédo

Divisdo de Sistemas
Judiciais

Figura 4 — Proposta de Organograma ao DTIC

Observacdo: as areas demonstradas no organograma proposto apenas
ilustram a afinidade das divistes e assessorias, e todas estado subordinadas
diretamente a Diretoria do DTIC.

Faz-se necessario também evoluir a qualificacdo dos servidores lotados no
DTIC. Para tal, serao realizadas as acoes abaixo.

Viabilizar no curto prazo acbdes de capacitacdo para os servidores
atualmente lotados no DTIC. Entre as habilidades que necessitam ser

desenvolvidas, destacam-se:

. Gestao de projetos e portfélio (PMBok, 1SO 21500);
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. Governanca e gestao de servicos de Ti {I50 38500, Cobit e
iTIL);

. Métricas de Software;

. Mapeamento e controle de processos;

. Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;

. ISO 27002 Foundation (fundamentos da seguranca da
informacao);

" Melhorar o conhecimento em ambientes e ferramentas,
através de cursos presenciais ou EaD (ensino a distancia)

. Gestao e fiscalizacao de contratos;

. Lideranca e coordenacao de equipes;

. Negociacao.
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8 PLANO DE CONTRATACAO

As actes de Investimentos correspondem as contratacdes de materiais

permanentes e servicos, com recursos do TJPR.

O Plano de Contratacao de Solucao de Ti foi aprovado e priorizado pela

Administracao do TJPR, em conformidade com a resolucao CNj 182/2013, e

resumidamente agrupados conforme segue:

VALOR PREVISTO | % do total

1. Despesas de Capital R$ 35.230.000,00 55,85%
2. Despesas Correntes R$ 900.000,00 1,43%
3. Outros Servicos de Terceiros de Pessoa Juridica R$ 10.800.000,00 17,12%
4, Contratos Vigentes {valor anual) R$ 16.151.414,50 25,60%

R$ 63.081.414,50

Tabela 3 - Orcamento do DTIC para 2017

Os tipos de despesas sao descritos como:

1.

Despesas de Capital sdo as despesas gue contribuem, diretamente,

para a formacao, aquisicao e readequacao de um bem de capital, que
enrigueca o patrimbnio ou que seja capaz de gerar novos bens e
servicos e cujos beneficios se estendam por periodos futuros.

Despesas Correntes sao as despesas que nao contribuem,

diretamente, para a formacao ou aguisicao de um bem de capital.
Outros Servicos de Terceiros P} sao despesas decorrentes da

prestacao de servicos por pessoas juridicas para 6rgaos publicos, tais
como: assinaturas de jornais e periédicos; tarifas de energia elétrica,
gds, dgua e esgoto; servicos de comunicacao (telefone, telex,
correios, etc.); fretes e carretos; locacdo de imdveis (inclusive
despesas de condominio e tributos a conta do locatario, quando
previstos no contrato de locacao); locacao de equipamentos e
materiais permanentes; software; conservacao e adaptacédo de bens
iméveis; seguros em geral (exceto os decorrentes de obrigacdo
patronal); servicos de asseio e higiene; servicos de divulgacao,
impressdo, encadernacdo e emolduramento; servicos funerarios;
despesas com congressos, simpdsios, conferéncias ou exposicoes;
vale-refeicdo; auxilio-creche (exclusive a indenizacdo a servidor};
habilitacdo de telefonia fixa e mdével celular; e outros congéneres,
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bem como os encargos resultantes do pagamento com atraso das
obrigacdes de que trata este elemento de despesa.
4. Contratos Vigentes é a previsdo de contratos continuados firmados

com a Administracdo Plblica que se encontram em vigor.
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9 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para que o PDTIC seja implantado com sucesso no TJPR e gue suas acdes
sejam desenvolvidas plenamente, os seguintes fatores criticos de sucesso

devem ser observados e rigorosamente seguidos:

O Patrocinio da Alta Administracao: o apoio da alta ctpula do Tribunal é

condicao essencial para obter bons resultados;

O Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a
execucao das acbes e dos projetos do PDTIC. Ter melhor retorno e

precisac do orcamento aprovado;

O Capacitacao dos colaboradores do DTIC: imaginar que a capacitacao
deixa de ser um custo e passa a ser um investimento, diante da
complexidade da plataforma de equipamentos e software hoje
presentes no Tribunal; poder estimar a carga horaria adeguada e os
tipos de treinamentos necessarios para cada caso; conciliar os

horarios de treinamentos e do expediente;

O Quadro efetivo de colaboradores: os recursos humanos sao o principal
componente deste conjunto de iniciativas. E imprescindivel a
elaboracdo da Politica de Gestado de Pessoas e de sua implementacao
efetiva, respeitadas as limitacdes legais, de modo a garantir que
exista a quantidade necessaria de profissionais, capacitados,
distribuidos adequadamente as diversas unidades departamentais e

com os adequados niveis motivacionais;

O Ferramentas, monitoramento continuo, gestdao de problemas e gestdo
das mudancgas: a complexa necessidade de integracao entre os
processos de trabalhos que necessitam atualizacao periodicamente
exige o suporte e acompanhamento adequado por ferramentas de
gerenciamento, e o constante monitoramento dos gestores sobre as
acoGes planejadas. Melhoria na comunicacao interpessoal e
planejamento das necessarias mudancas no dia a dia.
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10 CONCLUSAO

Este documento foi elaborado considerando os objetivos estratégicos do
TIPR, e do Planejamento Estratégico de Tecnologia da informacado e
Comunicacao (PETIC) referente ao sexénio 2015-2020. Na elaboracao
também foram consideradas as melhores praticas preconizadas pelo COBIT
e ITIL, e as recomendacbes dos 6rgaos de controle (CNj e Nucleo de

Controle Interno).

O PDTIC traduz os objetivos e iniciativas estratégicas em acdes mais
especificas e detalhadas, com vistas a alcancar efetividade nos resultados

e atingir os objetivos tracados pela Instituicao.

O PDTIC 2017 constitui-se um importante instrumento de gestao,
orientando e harmonizando as decisdes dos gestores. Tao importante
guanto a sua concepcao, é imperativo o seu continuo monitoramento na
fase de execucao, para que seja possivel visualizar de forma atualizada e

precisa a evolucao do cumprimento da missao institucional na area de TIC.
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