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1. INTRODUCAO

O Piano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) que visa atender as necessidades tecnoldgicas do TJPR para o periodo.
Este plano possibilita orientar o uso correto das acbes de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC) com foco na gestdo.

Nele sdo relacionadas todas as acdes que a area de TIC terd que executar para o alcance
das metas, organizadas no Portfélio de Acdes e Projetos que é apresentado no Capitulo 7. A
implementacdo do PDTIC, conjuntamente com os demais planos do departamento,
materializa a estratégia de médio e longo prazos presentes no Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) e no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PETIC) do TJPR, em acdes e projetos, dando publicidade, agilizando o tramite
de informacdes, propiciando a padronizacao técnica dos servicos, processos e aplicacoes,
além de trazer economicidade e racionalizacdo na utilizacdo de recursos de TiC.

Num contexto geral, o alinhamento entre os planos PDTIC e PETIC (departamental), PEI
(institucional} e PE CNJ (nacional) pode ser ilustrado por meio da figura a sequir:

Figura 1 - Alinhamento Institucional

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) enfatiza a necessidade da elaboracac do PDTIC no
ambito do Poder judicidrio, conforme suas préprias resolucdes n® 182/2013 e 211/2015.

A elaboracdo desse documento teve como premissa o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacao {(2015-2020} do TjPR e foi concretizado com o
apoio da Presidéncia do Tribunal, da Supervisdo Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo (SGTIC), da Direcdo do DTIC, do Comité Gestor de TIC, e demais colaboradores
das unidades do DTIC.

Rev. Junho /2018 -V.1.2 7
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Esta versao 1.2 do PDTIC-2018 atualiza algumas acbes e projetos do Departamento
levantados em novembro de 2017, explicitadas no capitulo 7 e 8 deste documento e
também na atualizacdo financeira dos respectivos itens constantes no documento
denominado “Plano de Contratacbes de Solugbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao” (PCSTIC) para o exercicio de 2018.

1.1. Objetivos

O PDTIC tem como objetivos:

a) Sistematizar o planejamento da gestdo de TIC para o exercicio, contemplando as
necessidades de TIC do TJPR e oportunidades de melhorias na rea de TIC;

b) Organizar as acbes, prazos, recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas a
eliminar eventuais desperdicios de recursos puUblicos, bem como prejuizos ao
cumprimento dos objetivos institucionais (Resolucao TJPR N© 138/2015, Resolucdes
do CNj, N2 182/2013 e N2 211/2015);

c) Servir de base para a elaboracdo da proposta orcamentaria do Departamento de
Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao (DTIC) para o ano fiscal subsequente;

d} Servir de base para a elaboracdo do Plano de Contratacfes de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (PCSTIC).

1.2. Abrangéncia

Todos os procedimentos e acdes apontados neste documento foram definidos considerando
as necessidades levantadas e projetos de TI, ora em execucdo, junto as divisbées e
assessorias do departamento, para o periodo de um ano. As acoes foram propostas nesta
edicdo do PDTIC de modo a possibilitar significativa melhoria na nota CN}-iGovTiC-JUD a ser
alcancada ao final do novo periodo.

1.3.Periodo de Vigéncia

A vigéncia do Plano é anual com possibilidade de revisées no periodo, conforme definido no
item adiante “Processo de Elaboracdo e Revisdo do PDTIC”, nas seguintes hipdteses:

a) alteracao do Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC;

b) alteracdo no orcamento previamente designado para o DTIC, podendo necessitar
ajustes nas acdes do PDTIC;

c) na ocorréncia de supressado ou inclusdo de novas demandas estratégicas;

Rev. Junho /2018 -V.1.2 8
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d} na necessidade de repriorizacao das acdes;

e} na ocorréncia de acdes extraordindrias que possam interferir no andamento das
acBes previamente aprovadas.

1.4. Metodologia Aplicada

Para a elaboracdo do PDTIC, adotou-se o modelo de referéncia definido pela Secretaria de
Logistica de Tecnologia da Informacado do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
com as devidas adaptacbes para as condicdes existentes no TJPR.

1.5. Processo de Elaboracao e Revisao do PDTIC

No processo de elaboracado e revisao do PDTIC, as seguintes etapas sao executadas:

1) Preparacdo e revisdo: preparacdo do novo processo com comunicacdo do inicio do
processo, mobilizacdo da equipe e releitura dos principais documentos;

2) Levantamento das necessidades: levantamento das demandas de TIiC junto as
divisdes e assessorias do DTIC, por meio de reunides investigativas;

3) Consolidacdo das necessidades: consolidacédo das necessidades e alinhamento as
iniciativas propostas no PETIC considerando:

a) as necessidades externas junto a Alta Administracdo e a outros departamentos;

b) as necessidades internas do departamento identificadas junto as divisdes e

assessorias;

c) as necessidades de infraestrutura para manutencdo, sustentacdo,
redimensionamento da capacidade e continuidade dos servicos de TiC.

4) ldentificagdo, classificacdo e priorizacdo das acles: identificacdo das acles,
agrupamento em classes e priorizacao das acdes objetivando o melhor conjunto
delas para maximizar o atingimento dos objetivos estratégicos;

5) Validacao, priorizacao e aprovagao: a SGTIC prioriza e aprova as acdes elencadas no
PDTIC;

6) Publicacdo e comunicacao: apés aprovacao superior, o documento é oficiaimente
publicado e uma apresentacdo do Plano é efetuada no DTIC.

Uma revisdo deste documento estd programada anualmente, nos meses de maio e junho,

de modo a acompanhar a dinamica das acfes do Poder judiciario e o realinhamento

Rev. Junho /2018 -V.1.2 9
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estratégicos (quando necessario). Durante esta revisdo é possivel adicionar, excluir,
modificar acdes e projetos e alterar prioridades. Além desta, revisdes extraordindrias podem
ser convocadas pelo Diretor do DTIC ou pelo Comité Gestor de TIC.

A gualidade destas revisdes estd diretamente relacionada ao acontecimento das revisdes
periédicas dos planejamentos estratégicos institucional (PEl) e departamental (PETIC),
necessarias para o alinhamento continuo.

Rev. Junho /2018 - V.1.2 10
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De uma forma geral, o fluxo do processo de elaboracao e revisao do PDTIC pode ser visualizado
no diagrama seguinte:
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Figura 2 - Fluxo de Elaboracio e Revisao do PDTIC
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Figura 3 - Fluxo de Elaboracao e Revisao do PDTIC (cont.)
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2. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O processo de elaboracdo do PDTIC considerou o Mapa Estratégico de TiC do PETIC 2015-2020,
além de alguns documentos e metodologias de referéncia nacional e internacional citados na
tabela 2 adiante.

2.1. Mapa Estratégico de TIC (PETIC 2015-2020)

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

MISSAO: Prover o Judicidrio Paranaense de solugdes tecnoldgicas

_ anaense d VALORES:
efetivas para que cumpra a sua funcdo institucional.

Transparéncia Justica
> Etica Inovagdo
VISAO:  Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucdes Celeridade Eficiéncia

de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao. Acessibilidade  Seguranca

i
, { sociepape M
( Primar pela satisfacao dos Usuarios de TIC

[L PROCESSOS INTERNOS P

Aprimorar e fortalecer
aintegracaoe a
interoperabilidade de
sistemas de informacao

Aperfeicoar a Aprimorar as Promover a adogao
Governanga e a contratagoes de de padroes

Aprimorar a
segurancga da

Gestao de TIC TIC tecnologicos Informagao em TIC

( RECURSOS |
Aperfeigoar as competéncias Prover infraestrutura de TIC . ~
. . . . . e - Aprimorar a gestao
gerenciais e técnicas de pessoal apropriada as atividades , . X )
s . . . . . or¢amentaria e financeira de TIC
de TIC judiciais e administrativas

Figura 4 - Mapa Estratégico de TIC (2015-2020)
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2.2.Objetivos Estratégicos de TIC

Perspectiva OETIC Descri¢ao do Objetivo Estratégico

01 Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC

Recursos 02 Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas
03 Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC
04 Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo de TIC
05 Aprimorar as contratagées de TIC

Processos Internos 06 Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos
07 Aprimorar e fortalecer a integragdo e a interoperabilidade de sistemas de informagdo
08 Aprimorar a seguranga da informagdo de TIC

Sociedade 09 Primar pela satisfagdo dos Usuarios de TIC

Tabela 1 - Lista dos Objetivos Estratégicos do PETIC 2015-2020
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2.3.Documentos de Referéncia

As seguintes diretrizes, planos e guias de melhores praticas internacionais foram consideradas
na elaboracao deste plano:

Fonte Descrigdo da referéncia Publicagdo

Macrodesafios do Poder Judiciario para o periodo 2015-2020, em especial o que trata da 03/2015
“Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC”
Diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), estabelecido na Resolugdo 211 15/12/2015
Diretrizes para a Gestdo de Seguranga da Informagdo (GSI) no ambito do Poder Judiciario 06/2012
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio
Nacional 2016-2020, conforme estabelecido na Portaria 85 08/07/2016
Diretrizes das Contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,

CNJ estabelecido pela Resolugdo 182 Ay A
Diretrizes do Sistema Informatizado de Processo Judicial (PJe), estabelecido pelo
Resolugdo 185 18/12/2013
Diretrizes da Politica Nacional de Formagdo e Aperfeigoamento dos Servidores do Poder
Judicidrio, estabelecido na Resolugdo 192 Uy U 20l
Diretrizes da Politica Nacional de Atengdo Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo,
estabelecido na Resolugdo 194 26/05/2014
Diretrizes do Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario,

01/07/2014

estabelecido na Resolugdo 198

Guia de elaboragdo de PDTIC do Sistema de Administracdo de Recursos da Tecnologia da

SIsP Informagao, versao 1.0 11/10/2011

ISACA Guia de melhores préticas de Governanca de TIC, COBIT® 5.0 2012
AXELOS | Guia de Gerenciamento de Servigos de TI — ITIL® v3 (2011) 2011
Guia de Gerenciamento de Projetos (PMBok®, versdo 5) sobre praticas na gestdo de
PMI . 2013
projetos
Plano Estratégico Institucional (PEI 2015 —2020) 09/2016

TIPR Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC 2015-2020) (SEI

0014991-46.2016.8.16.6000) 28/09/2016

Tabela 2 - Documentos de Referéncia
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3. ORGANIZACAO DA TIC NO TJPR

O DTIC estd estruturado segundo o organograma abaixo desde 12 de agosto de 2010 {Decreto
Judicidrio n? 568, de 26 de julho de 2010).

Nos organogramas abaixo (atual e proposto), as quatro dreas agrupadas apenas ilustram a

afinidade das unidades do departamento e todas estdo subordinadas diretamente a Diretoria
do DTIC.

3.1.0rganograma Atual

Diretoria do DTIC l

Assessoria Assessoria
Técnica Juridica

Assessoria de Supervisdao
dos Nucleos Regionais de
Informatica

Nucleos
Regionais de
Informatica

Area: Area: Area:

Analise e Desenvolvimento Suporte e Infraestrutura de . ’ -
de Sistemas Software Atendimento a Usuarios
Divisdo de Analise e Divisdo de Divisdo de
Desenv. de Sistemas Infraestrutura de Atendimentos a

Administrativos Software Usuarios

Divisao de Analise e Divisio de Sistemas Divisdo de Logistica
Desenvolvimento de de Comunicacio e Infraestrutura de
Sistemas Judiciais ¢ Instalacao

Figura 5 - Organograma Atual do DTIC
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3.2.0rganograma Proposto

Em 29/01/2016, o departamento propés uma reestruturacdo funcional (SEI N2 0026661-
47.2017.8.16.6000) para fazer frente a dindmica das novas atribuicfes e para o cumprimento
das resolucdes emanadas pelo CNj. Esta reestruturacdo foi estudada internamente no DTIC
culminando na proposta de um novo organograma com algumas readeguacdes.

O organograma proposto foi encaminhado a Alta Administracdo para anélise e aprovacao.

| Diretoria do DTIC |

| Assessoria Técnica I A oria Juridica

Assessoria de Governanca

—

Area:
Atendimento a Usuarios

Area:
Infraestrutura

Area:
Desenvolvimento de Sistemas)

Area:
Contratos e Pagamentos

Divisdo de Gestdo de Diviséo de Sistemas Divisfode Divisdoge Divisdo de Suportea
Contratos Administrativos iizacstiutuade Atendimentosa Sistemas
Software Usuarios

Divisdo dos Nucleos
Regionais de
Informatica

Divisdo de Logisticae
Infraestrutura de
Instalacédo

Divisdo de Sistemas de
Comunicacgdo

Divisédo de Sistemas
Judiciais

Figura 6 - Organograma Proposto do DTIC
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3.3.Quadro de Pessoal Atual

Unidade

Cargo

Subtotal

DTIC-DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

Analista de Sistemas
Estagiario

Oficial Judiciario
Técnico Judiciario

AT-ASSESSORIA TECNICA

Analista de Sistemas
Técnico em Computacao
Técnico Judiciario

AJ-ASSESSORIA JURIDICA

Assessor Juridico

DAU-DIVISAO DE ATENDIMENTO A USUARIOS

Analista de Sistemas
Estagiario

Oficial Judiciario
Técnico em Computacao
Técnico Judiciario

DSC-DIVISAO DE SISTEMAS DE COMUNICACAO

Analista de Sistemas
Oficial Judiciario
Técnico em Computacao
Técnico Judiciario

DIS-DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE

S &
L N =B NS s N

Analista de Sistemas
Técnico em Computacao
Técnico Judicidrio

ASNRI-ASSESSORIA DE SUPERVISAO DOS NUCLEOS REGIONAIS DE INFORMATICA

o
@

Estagiario
Técnico em Computacao

DADSA-DIVISAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Analista de Sistemas

Técnico em Computacao

DADSJ-DIVISAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS JUDICIAIS

Analista de Sistemas

Estagiario

DLII-DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA DE INSTALAGAO

Técnico em Computacao
Técnico Judiciario

Nwdgdgawﬂm

Total de colaboradores do Departamento = 257

Totais por Cargo:

Analista de Sistemas = 92
Assessor Juridico = 4
Estagiario = 15

Oficial Judiciario = 7

Técnico em Computagao = 130
Técnico Judiciario = 9

Tabela 3 - Quadro de Cargos Por Unidade do DTIC

Rev. Junho /2018 - V.1.2
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4. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

As Acdes e Projetos do Portfélio 2017, apresentaram as seguintes atualizacdes (na atualizacado
de nov/2017):

4.1. Portfdlio de Agdes e Projetos do PDTIC Anterior

Descri¢do da Agdo / Projeto Responsavel Situagao Observagoes
01.01 Elaborar e implantar o Plano de Anual de AT Concluido
Capacitagao
01.02 | Adquirir livros e periédicos AT Concluido 0028670-16.2016.8.16.6000
01.03 | Capacitar técnicos e estagiarios - transmissao de ASNRI Em execugdo

conhecimentos inerentes as atividades
relacionadas a gerenciamento de estacGes de
trabalho e dispositivos — video aulas — 12 fase
02.01 | Mapear Processo do Plano de Atualizagdo AT Em execugdo
Tecnoldgica (PAT) - Software

02.02 Revisar Processo do Plano de Atualizagao DIS Concluido
Tecnoldgica (PAT) - Hardware

02.03 | Atualizar ambiente tecnoldgico no 12 Grau e 22 ASNRI Concluido 0114964-71.2016.8.16.6000
Grau (Aquisi¢cdo de 3.000 computadores)

02.04 | Aquisicdo de 800 Notebook - substituicdo dos ASNRI Concluido 0115357-93.2016.8.16.6000

atuais equipamentos de Magistrados de 12
Grau, Salas de Sessdes da TRU e Ass.
Correicional da CGJ

02.05 | Aquisi¢do de 500 Scanners de médio porte. ASNRI Em execugdo | 0009749-72.2017.8.16.6000

02.06 | Servidores Corporativos destinados a DIS Em execugdo = 0027613-26.2017.8.16.6000
infraestrutura de virtualizagdo.

02.07 | Adquirir 2 novos Storages de 1 PB cada DIS Concluido 0067457-17.2016.8.16.6000

02.08 Adquirir 2 equipamentos de armazenamento de DIS Concluido 0011369-56.2016.8.16.6000

backup em disco desduplicado com 250TB cada
(Upgrade DataDomain)

02.09 | Adquirir 4 Switches SAN, cada um com 96 portas DIS Concluido 0067350-70.2016.8.16.6000
02.10 Adquirir equipamentos de rede wireless DSC Em execugdo = 0015656-62.2016.8.16.6000
02.11 | Adquirir solugdo de videoconferéncia DSC Concluido 0012976-07.2016.8.16.6000
02.12 | Implantar solugdo de videoconferéncia DSC Concluido 0012976-07.2016.8.16.6000
02.13 | Implantar solugdo de balanceamento de carga DSC Concluido 0008365-11.2016.8.16.6000
02.14 | Implantar acesso redundante a Internet DSC Concluido
02.15 | Implantar a gravagdo de ligagdes para a DSC Concluido
Ouvidoria Geral da Justica
02.16 Aquisicao de 100 microcomputador desktop ASNRI Concluido 0004682-63.2016.8.16.6000
padrdo All in One
02.17 | Aquisi¢do de 100 Scanners ASNRI Concluido 0004698-17.2016.8.16.6000
02.18 | Aquisicdo de 40 Switches 24p Gigabit PoE + 40 DSC Concluido 0023390-98.2015.8.16.6000
Switches 48p Gigabit PoE + 35 interfaces SPF
1000BaseSX
02.19 | Upgrade Blade HP DIS Em execugdo | 0045025-67.2017.8.16.6000
02.20 Contratacao de Servigos telefonicos fixos DSC Concluido 0024936-23.2017.8.16.6000

comutados — STFC, para realizagdo de chamadas
com destino a telefones fixos e mdveis

02.21 | Servigo para acesso a internet através de rede DSC Cancelado 0047259-22.2017.8.16.6000
celular, com fornecimento, em regime de
comodato, de 300 (trezentos) dispositivos USB

02.22  Adquirir Multifuncional laser/led DLII Em execugdo = 0062771-79.2016.8.16.6000
monocromatica e impressora color pequeno
porte / Outsourcing

Rev. Junho /2018 - V.1.2 19
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Descrigdo da Agdo / Projeto Responsavel Situagao Observagoes
02.23 | Implementar procedimentos de monitoramento DSC N3o Iniciado
e avaliagdo do servigo Exchange através do
Zabbix
02.24 Implementar procedimentos de monitoramento DSC N3o Iniciado
e avaliagdo do servigo de DNS através do Zabbix
02.25 | Implementar procedimentos de monitoramento DSC Concluido
do Firewall no Zabbix
02.26 = Implantar relatérios gerenciais de impressao - ASNRI Concluido
Coleta e armazenamento de logs de impressao
(ELK)
02.27 | Implantar relatérios de visibilidade de rede DSC Concluido
Netflow
02.29  Substituir / converter os sistemas legados (de DADSA Em execugdo
terceiros)
02.30 | Substituir / converter os sistemas legados (de DADS) Em execugdo
terceiros)
02.31 Executar migragGes dos sistemas de informacgdo DIS Em execugdao = 0101778-78.2016.8.16.6000
da plataforma Caché conform detalhamento do
projeto
02.32 | Implantar os 99 kits para salas de audiéncias ASNRI Em execugdo
02.33 | Desenvolver, testar e implantar novas DADSI Em execugao
funcionalidades do PJe
02.34 | Atualizar 4 licengas do software Abacus e AT Concluido 0013265-03.2017.8.16.6000
renovagdo de assinatura de remessa de indices
02.35 | Atualizar 6 licengas de software Liferay (Portal) DIS Adiado 0050303-(49.2017.8.16.6000
Replanejado para 2018)
02.36 | Ferramenta de administracdo de banco de DIS Em execugdo | 0051885-84.2017.8.16.6000
dados
02.37 Adquirir manutencgao sistema JUDWIN DADS) Cancelado
02.38 | Migrar ferramenta de portal Liferay 6.2 para DIS Adiado
versao 7.0
02.39 Atualizar o firewall (versdo 7.1) DSC Concluido
02.40 | Migrar o Exchange para a versdo 2016 DSC N&o Iniciado
02.41 Migrar para Windows 10 - Customizar, distribuir, ASNRI Em execugdao
migrar e gerenciar
02.42 | Adquirir licengas de AutoCAD para o DEA AT Em execugdo = 0095704-08.2016.8.16.6000
02.43 | Adquirir licengas do software SONY Vegas para a AT Concluido 0042438-09.2016.8.16.6000
ESEJE
02.44 | Suporte com direito a atualizagdo do software DIS Concluido 0031794-07.2016.8.16.6000
JIRA 500 licengas
02.45 | Adquirir software, treinamento e consultoria DIS Em execugdo = 0053351-16.2017.8.16.6000
para Bl (Business Intelligence)
02.46 | Adquirir servidores corporativos / banco de DIS Concluido 0039395-64.2016.8.16.6000
dados
02.47 Atualizar o PostgreSQL para versdo 9.5 DIS Concluido
02.48 | Avaliar e adquirir novos servidores para os DIS Em execugdo | 0039395-64.2016.8.16.6000
bancos do Projudi (em duplicidade com o item
02.46)
02.49 | Avaliar ferramentas de modelagem DIS Concluido
02.50 | Adquirir ferramenta de embaralhamento e DIS Concluido 0030350-36.2016.8.16.6000
subconjunto de bases de dados
02.51 Elaborar e executar estratégia para substituicao DIS Em execugdo
do Caché (contingéncia)
02.52 | Elaborar e executar estratégia para continuidade DIS Em execug¢do
do ambiente legado Sybase
02.53 Garantir atualizagbes, suporte e manutengao DIS Em execugdo = 0041832-44.2017.8.16.6000
para o banco de dados Sybase (JudWin)
02.54 | Prospectar ferramenta que permita fazer busca DIS Cancelado

no servidor de controle de versdo
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Descrigdo da Agdo / Projeto

Instalar ferramenta para facilitar analise do
histérico de login de usuario no CAS

Avaliar novo servigo para controle de
modificagGes (GIT)

Atualizar a solugdo do Lync Server 2013 para
Skype For Business

Ativar a nova solugdo de DNS

Promover o uso de Caixas Corporativas nas
unidades da Secretaria

Desenvolver / otimizar / melhorar performance
dos sistemas desenvolvidos pela DADS)
Desenvolver / otimizar / melhorar performance
dos sistemas desenvolvidos pela DADSA
Incentivar utilizagdo do mddulo de
orcamentacgdo do sistema Gladius

Promover melhorias no médulo de
Org¢amentagdo do sistema Gladius

Elaborar Plano de Contratagao TIC 2018
Elaborar relatério de fechamento 2017 (agdes
executadas, orcamento planejado x executado)
Aprimorar o acompanhamento da execug¢do do
Orgamento

Reestruturar o DTIC

Elaborar e revisar o PDTIC 2017

Revisar o Plano de Contratagdes 2017

Revisar o PETIC 2015-2020

Elaborar o PDTIC 2018

Fomentar reunides de acompanhamento dos
Comités de Governanga e de Gestores de TIC
Implantar a Equipe de Governanga de TIC
Eleger os projetos que serdo acompanhados no
EPM

Acompanhar projetos no EPM

Revisar o Catdlogo de Servigos de TIC

Publicar o Catélogo de Servigos de TIC
Acrescentar Acordos de Nivel de Servigos no
Catalogo de Servigos de TIC

Melhorar a Gestdo de Processos de TIC
Mapear Processo do Catédlogo de Servigcos de TIC
Mapear Processo de Continuidade de Servicos
de TIC

Revisar Processo de Liberagdo e Implantagdo de
Software

Revisar Processo de Orgamentagdo de TIC
Revisar Processo de Gerenciamento de
Configuragdo e Ativos de TIC (hardware)
Implantar Processo de Gerenciamento de
Problemas de TIC

Implantar Processo de Gerenciamento de
Backup/Restore

Implantar Processo de Gerenciamento de
Mudangas

Revisar Plano de Continuidade de Servigos de
TIC

Mapear Processo de Gerenciamento de
Configuragdo e Ativos de TIC (hardware)

Rev. Junho /2018 -V.1.2

Responsavel

DIS

DIS

DsC

DSC
DSC

DADSJ

DADSA

AT

AT

AT
AT

AT

Diretoria
DTIC

AT
AT
AT
AT
DTIC

AT
AT

AT

DAU

DAU
DAU

AT
DAU
DIS

DIS

AT
ASNRI

DAU

DIS

AT

DIS

ASNRI

Situagao

Concluido
Concluido
Em execugao

Em execugdao
N&o iniciado

Em execugao
Em execugao
Concluido
Concluido

Concluido
Nao Iniciado

Em Execugao
Em Execugdo
Concluido
Concluido
Ndo Iniciado
Concluido

Em Execugdo

Em Execugao
N&o Iniciado

N3o Iniciado
Concluido

Em execugao
N&o Iniciado

Em execugao
N&o Iniciado
Concluido

N3o Iniciado

N3&o Iniciado
Concluido

Concluido
Ndo Iniciado
Ndo Iniciado

Concluido

Concluido

Observagoes

0074569-71.2015.8.16.6000

(Depende de ato do Presidente

do TIPR)

0061365-86.2017.8.16.6000
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Descrigdo da Agdo / Projeto Responsavel Situagao Observagoes
04.24 | Mapear Processo de Gerenciamento de ASNRI Concluido
Configuragdo e Ativos de TIC (software)
04.25 Implantar Processo de Gerenciamento de AT Em execugdo
Demandas e Projetos de TIC
04.26 | Implantar Processo de Gestdo de Contratos de AT Em execugdo
TIC
05.01 | Revisar documentos D.O.D. recebidos AT Em execugdo
05.02 | Mapear Processo de Contratagdao de Solugdes de AT Em execugdo
TIC (Res. 182)
06.01 Realizar reuniées de acompanhamento e auxilio AT Em execugdo
as equipes no mapeamento dos processos
06.02 | Implantar Processo de Desenvolvimento de DADS) N3o Iniciado
Software
06.03 | Implantar Processo de Sustentagdo de Software DADSA N3o Iniciado
06.04 | Avaliar/desenvolver ferramenta de geracdo de DIS Cancelado
codigo
06.05 | Avaliar sistema de virtualizagdo leve (Docker) DIS Concluido
06.06 | Implantar o Modelo de Acessibilidade do DIS Adiado
Governo (eMag)
06.07 | Adquirir ferramentas para auxilio ao DIS Concluido 0041575-19.2017.8.16.6000
Desenvolvimento de Software
06.08 | Incluir padrdes do e-MAG, acessibilidade, gestdo DADSJ e N3o Iniciado
documental, portabilidade, responsividade, etc. DADSA
no desenvolvimento de sistemas
07.01 | Incluir aderéncia dos sistemas judiciais ao MNI DADS) Em execugdo
08.01 | Elaborar norma de seguranca de Acesso a DSC Em execugdo | 0029904-96.2017.8.16.6000
Internet
08.02 | Elaborar norma de seguranca de utilizagdo do DSC Em execugdo = 0029764-62.2017.8.16.6000
Correio Eletronico
08.03 | Elaborar e Promover a norma de seguranca de DSC N3o Iniciado
Registros de Eventos de TIC
08.04 | Elaborar norma de segurancga de DSC N&o Iniciado
Videoconferéncia
08.05 @ Elaborar norma de seguranca de Telefonia DSC N3o Iniciado
08.06 Elaborar norma de seguranga de Mensagens DSC N3o Iniciado
Instantaneas
08.07 | Elaborar norma de seguranc¢a de Gerenciamento DSC N&o Iniciado
de Usuarios
08.08 | Adquirir solugdo de Antispam para 18.000 caixas DSC Em execugdo = 0026174-77.2017.8.16.6000
postais
08.09 | Implantar Processo de Gerenciamento de Riscos DSC N3o Iniciado
de TIC
08.10 | Realizar mudanga equipamentos para o DIS Adiado Dependente do item 08.11
Datacenter Il (Moving)
08.11 | Adquirir contrato de manutengado da sala segura DIS Em execugdo | 0061692-31.2017.8.16.6000
(Datacenter Il)
08.12 Implantar o controle de execugdo de arquivos e ASNRI Concluido
scripts em estacdes de trabalho (AppLocker)
09.01 | Estudos para terceirizagdo da Central de DAU Em execug¢do
Atendimento
09.02 Elaborar e executar pesquisas de avaliagdes nos DAU Concluido
atendimentos
09.03 | Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios de DAU Concluido
TIC
09.04 Elaborar e disponibilizar a Base de DAU Em execug¢do
Conhecimento de TIC
09.05 | Elaborar e aprovar a Politica de Plantdo de TIC AT Em execugdo

Tabela 5 - Resultados do PDTIC 2017
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Todos os projetos com situacao “Nao iniciado”, “Em execucac” ou “Adiado” serac novamente
planejados em 2018.

4.2. Distribuicao das Situa¢oes das Agoes e Projetos do PDTIC Anterior

Status das Acoes do PDTIC 2017

Cancelado Adiado
2% 3%

N3o Iniciado

20% ;
Concluido

37%

Em execugdo
38%

Figura 7 - Distribuicao das Situac¢des das A¢des e Projetos do PDTIC Anterior
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5. RESULTADOS DO TJPR NO CNJ iGovTIC-JUD 2017

A seguir é demonstrado o resultado do TJPR no Levantamento de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder judiciario previsto no
art.32 da Resolugdo CNJ n? 211/2015 ~ ENTIC-JUD, que compreende o periodo de janeiro a
dezembro de 2017.

O resultado final deste questionario se traduz num indice e permite o CNj identificar, avaliar e
acompanhar a situacao da Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TiC dos 6rgdos do Poder
Judiciario, chamado de indice de Governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo -
iGovTIC-JUD 2017.

Nivel de Maturidade Valor do iGovTIC-JUD ‘
Baixo 0,00 £iGovTIC-JUD < 0,40
Satisfatdrio 0,40 <iGovTIC-JUD < 0,70
Aprimorado 0,70 £iGovTIC-JUD < 0,90
Exceléncia 0,90 <iGovTIC-JUD £1,00

Tabela 6 - Nivel de Maturidade proposto no CNJ iGovTIC-JUD 2017

Resultados iGovTIC-JUD 2017 0.42 0.9 [Satstatno
Tribunais de Justica Estaduais
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Figura 8 - CNJ iGovTIC-JUD 2017 - Tribunais Estaduais
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Resultados no CNJ iGovTIC-JUD 2017

Nota do Orgao Nivel de Maturidade

Satisfatorio

Dimensoes Avaliadas Nivel de Maturidade

1. Das Politicas Planejamento 0,71 Aprimorado
2. Das Estruturas, Macroprocessos e . ..
Processos 0,43 Satisfatoério
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e . s
Desempenho das Pessoas 0,42 Satisfatorio
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria .

— Controle de Gestéo. 0,19 Baixo

5. Dos Sistemas, Integracéo e .
R 0,85 Aprimorado
6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,33 Baixo

7. Detalhamento 0,99 Exceléncia

Classificagao 2017
Segmento Porte Geral

19° (de 27) 15° (de 27) 52° (de 92)

Tabela 7 - CNJ iGovTIC-JUD 2017 - Resultados do TJPR

Rev. Junho /2018 - V.1.2
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Resultados por Tépico

Topico Nota

1.1. Em relagéo a lideranca 0,76
1.2. Em relag&o a definicdo das Estratégias, Politicas e Planejamentos 0,88
1.3. Em relacéo a expectativa e entrega de resultados 0,36
1.4. Em relac&o a transparéncia 0,7
2.1. Em relag&o a estrutura organizacional 0,84
2.2. Em relacéo a coordenacédo dos macroprocessos: 1

2.3. Em relacédo aos processos de governanca e de gestéo 0,36
2.4. Em relag&o aos processos de seguranca da informacéo 0,08
2.5. Em relag&o aos processos de software 0,04
3.1. Em relacdo as competéncias e ao desenvolvimento 0,6
3.2. Em relagc&o ao desempenho 0,28
4.1. Em relac&o & gestéo de riscos 0,15
4.2. Em relacéo ao monitoramento 0,02
4.3. Em relag&o a auditoria interna 0,2
5.1. Em relac@o aos sistemas de informacéo 0,54
5.2. Em relagédo a integracéo de sistemas e disponibilizacéo de informagdes 1

5.3. Em relag&o ao nivelamento tecnolégico 0,94
6.1. Em relac@o aos processos de gerenciamento de servicos 0,23
6.2. Em relacé@o aos processos de gerenciamento de infraestrutura 0,15
7.1. Em relagdo & Forca de Trabalho 0,99

Tabela 8 - CNJ iGovTIC-JUD 2017 - Resultados do TJPR por Topico

Resultado CNJ iGovTIC-JUD 2017 por segmento

Segmento Quantidade Orgéaos Média iGovTIC-JUD
Conselho 2 0.67
Superior 4 0,69
Eleitoral 27 0,57
Estadual 27 0,63
Federal 5 0,56
Militar 3 0,58
Trabalho 24 0,65

Tabela 9 - CNJ iGovTIC-JUD 2017 — Resultado do TJPR por Segmento
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Classificagdo dos Orgaos de Grande Porte CNJ iGovTIC-JUD 2017

Resultados iGovTIC-JUD 2017
Orgaos de Grande Porte

0.4 a 0.69 [Satisfatério

100 087983
0,720,71 —
0,80 +1£9,710,680,680,670,670,66
0.850,640,630,630,590,580,580,580,580,570,570,560,550, 53 o1
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Figura 9 - CNJ iGovTIC-JUD 2017 - Classificacio dos Orgaos de Grande Porte

CNJ-iGovTIC-JUD - Por Tipo de Resposta

Adota

Iniciou plano para parcialmente

adotar 15%
19%
N3o adota Adota em grande
339% parte ou
integralmente
33%

Figura 10 - CNJ iGovTIC-JUD 2017 — Por Tipo de Resposta
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6. PORTFOLIO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DO TJPR

O portfdlio de sistemas de informacdo do TJPR compreende todos os sistemas de informacédo

judiciais (25) e administrativos (48), de desenvolvimento préprio ou de terceiros contratados

ou cedidos por outros 6rgaos plblicos mediante convénios.

Nas listas abaixo, os sistemas de informacao e software de utilizacdo geral considerados
estratégicos (SEI N2 0040087-63.2016.8.16.6000) estdo marcados com um “ (*) " logo apés o
seu nome, indicando priorizacdo quanto a disponibilidade e atendimento pelo DTIC.

6.1.Sistemas de Informacgao Judiciais do TIPR

ID Nome / Médulos

1 PROJUDI (*)

e Juizado Especial Civel
Juizado Especial Criminal
Turma Recursal
Infancia e Juventude Civel
Adolescentes em Conflito
c/ a Lei
Familia
Juizado Especial da
Fazenda Publica
Vara Civel
Vara da Fazenda Publica
Vara Criminal
Execugdo Penal
Execugdo Penal e Medidas
Alternativas
Plantdo Judiciario
Competéncia Delegada
Auditoria Militar Civel

e Acidentes de Trabalho

e 22 GRAU (Familia e
Infancia)

e Plantdo Judiciario

e Mesa do Corregedor, 22
Vice-Presidéncia

e Processo administrativo
CGJ

e SEEU (Sistema Eletronico
de Execucgdo Unificada) -

CNJ
2 | SNU (%)
3  sicc

e Varas Criminais

e Distribui¢do Criminal

e Vara de Cartas Precatdrias
e Vara de Auditoria Militar
e Varas do Tribunal do Juri
e Vara de Crimes contra o

Rev. Junho /2018 - V.1.2

Corregedoria dos Presidios
Varas de Registros Publicos

Descrigao

Sistema de gerenciamento de
processos eletrénicos,
implantado em todo o Estado
do Parana, abrangendo todas
as competéncias judiciais em 12
grau, turma recursal e 22 Grau
(especialidade familia).

Geragdo de numeragdo Unica
para processos judiciais, de
acordo com CNJ.

Sistema de acompanhamento
processual de processos fisicos
de varas criminais.

Internet

Sim

Sim

Nao
(soment
e pagina

de
consulta
process

ual)

Banco de Ling. Situacdo
Dados
PostgreSQL | Java Em uso
PostgreSQL | Java Em uso
PostgreSQL | Delphi Consulta
legado
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Situagao

Menor
e Juizado Especial de Crimes
contra a Mulher
e Varas de Transito
4 CEPA - PENAS ALTERNATIVAS

5 | CEJA-COMISSAO ESTADUAL
DE ADOCAO

6 | ORACULO - ANTECEDENTES
CRIMINAIS (*)

7 | JUDWIN (*)
e Sistema Movimentagdo
Processual
e Gabinete Desembargador
e Assessoria de Recursos
e [nternet

8 | TURMAREC

9 | SIEC-Juizados Especiais
Criminais

10 CALCULADORA DE PENA

11  e-MANDADO (*)

12 AUTORIZAGAO DE VIAGENS

13 JURISPRUDENCIA

14 | Pad - Projudi Administrativo

15 DistProcessual

16 = Boletim Unificado

17  Civel Papel (*)

Rev. Junho /2018 - V.1.2

Sistema de acompanhamento
de penas alternativas —
somente utilizado por Curitiba
Controle de adogdes
internacionais

Consulta de antecedentes
criminais em bases de dados de
sistemas (criminais)

Sistema de acompanhamento
processual de recursos fisicos
em 22 Grau.

Sistema mantido pela Empresa
MPS — terceirizada.

Sistema de acompanhamento
processual de recursos fisicos
nas turmas recursais.

Sistema mantido pela Empresa
MPS — terceirizada.

Sistema de acompanhamento
processual de juizados
especiais criminais

Calculadora de penas —
Execucgdes Penais

Envio de mandados e alvaras
eletronicos para Delegacias de
Policia Civil.

Autorizagdo de viagens —
Infancia e Juventude

Gerenciamento da
jurisprudéncia do TJPR
(incluindo turma recursal).
Projudi Administrativo —
Corregedoria e Presidéncia

Sistema de gerenciamento para
o cartorio distribuidor,
implantado em novas comarcas
ou onde ocorreu estatizagdo do
referido cartorio.

Centralizador de boletins
mensais forenses (serventia e
magistrado), em substitui¢do
ao boletim forense mantido
pela Empresa Celepar e ao
“Anexo C” solicitado pela CGJ.
Sistema para controle de
processos fisicos de varas
civeis, implantado em novas

Nao

Sim

Nao
(soment
e pagina

de
consulta
process

ual)

Nao
(soment
e pagina

de
consulta
process

ual)

Nao
(Soment
e pagina

de
consulta
process

ual)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Mumps

Mumps

PostgreSQL

Sybase

Mumps

PostgreSQL

Nao se
aplica
PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

Delphi/
Mumps

Delphi/
Mumps

Java

SQLServ
er

Delphi /
Mumps

Delphi

Javascript

Java

Java

Java

Java

Java

Java

Java

Consulta
Legado

Em uso

Em uso

Em Uso
(processo
de
desativag
do pelo
Ple)

Em uso

Consulta
Legado

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso
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Nome / Médulos

Descricao

Internet

Banco de

DET[o1

18

19

20

21

22

23

24

25

Sessdo Digital

CAJU - Cadastro de Auxiliares
da Justica

Banco de Sentencgas

Gestdo do Arquivo de
Processos Judiciais - GAJUS

Consulta a Processos Fisicos
do 22 Grau — COP

Ple 22 Grau (*)

Processometro — 12 Vice-
Presidéncia/Assessoria de
Recursos

Calculadora Judicial

comarcas ou onde ocorreu
estatizagdo de cartorios desta
competéncia.

Realizagdo da sessdo de
julgamento em 29 grau
utilizando documentos digitais,
para processos fisicos
(dependéncia direta do sistema
JUDWIN).

Sistema para cadastro e
controle de auxiliares: peritos,
sindicos/administradores
judiciais, intérpretes, leiloeiros,
jurados voluntarios.
Gerenciamento de sentengas
em 12 grau.

Sistema para gerenciar os
processos fisicos arquivados no
Barracdo de Pinhais.

Consulta a processos fisicos do
22 grau, incluindo em segredo
de justica, a partir do Portal
TJPR por advogados e
servidores autorizados. Visa
substituir a consulta atual do
Portal TJPR.

Possui incorporado o pedido de
sustentagdo oral.

Sistema de gerenciamento de
processos eletronicos mantido
pelo CNJ. Atendera as agBes em
292 grau, inicialmente as
originarias.

Aplicativo para apresentagdo
de despachos elaborados e
assinados junto a 12 Vice-
Presidéncia, para substituir o
“Processometro” vigente.
Calculo de custas e multas.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

Nao se
aplica

PostgreSQL

Nao se
aplica

PostgreSQL

Tabela 10 - Sistemas de Informacao Judiciais do TJPR
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Ling. Situagao

Java/
Weblnte
grator

Java

Java

Java

Java

Java

Java

Java

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

30



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA

<R DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
3 Q{r i ~ -~
Pa0ER JUOIEARID PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -2018

6.2.Sistemas de Informagao Administrativos do TIPR

Nome / Médulos Descrigao Internet  Banco de Ling. Situagdo
Dados
1 HERCULES (*) Recursos Humanos e Folha Sim PostgreSQL Java Em uso
e R.H. Pagamento

e Magistratura

e Corregedoria

e Estagiarios

e Juizes Leigos e
Conciliadores

2 DOMUS (*) Sistema de Gerenciamento de Sim PostgreSQL Java Em uso
Organogramas e Enderecgos do
TIPR

3 HERMES Gestdo Patrimonial e Compras Sim PostgreSQL Java Em uso

e Fornecedores
e Almoxarifado
e Contratos
e Bens Permanentes
e Convénios
4 SGMP Sistema de Gerenciamento de Nao Postgresql Delphi Em uso
Movimentag¢do Processual
Corregedoria, Concursos e
Gerador de Documentos SGMP
5 Magistratura Sistema de Controle de Nao Postgresql Delphi Em uso
Magistrados, Funciondarios e
Serventuarios

6 Centro Copia Sistema de Gestdo de Fotocdpias Ndo Postgresql Delphi Em uso

7 MENSAGEIRO (*) Sistema de Comunicagdo Oficial Sim PostgreSQL Java Em uso
do TJPR

8 FUNDOS (*) Gestdo de Arrecadagdo de Custas Sim PostgreSQL Java Em uso

e Guias do FUNJUS

e Guias do FUNREJUS

e Gestdo de Arrecadagdo e
Destinagdo provenientes
de Prestagdes
Pecunidrias

e Guia do Oficial de Justica

e Protesto de Custas Finais

9 FUNREJUS Sistema para gerenciamento de Ndo Caché MUMPS Pouco
recolhimentos do FUNREJUS utilizado
10 SGP (%) Sistema de Gerenciamento de Sim PostgreSQL Java Em uso

Precatérios Requisitorios
contendo cadastro dos
precatdrios virtuais nos juizos,
controle da ordem cronoldgica,
gerenciamento de pedidos de
preferéncia, ajuizamento no
Projudi, pagamento de
precatdrios (por ordem
cronolégica e pagamentos
preferenciais), gerenciamento
dos érgdos devedores,
gerenciamento das contas dos
entes devedores

11  Portal TIPR Sim PostgreSQL Java Em uso
12 | EQP Controle de Fitas de Backup Nao Pouco
utilizado
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13 E-DJ(*)

14 | Formularios

15 Consultas no Portal
16 | ARES

17 SGU

18 | SEGURANCA

19 FOLHA DE PAGAMENTO

20 SGRH
21 SISCOM
22 PROT
23 PROTCV

24 | Portal da Transparéncia

25 Malote Digital

26  SADE

27  SEI(*)

28  PONTO ELETRONICO
29  GESTAO DE DIARIAS

30 SISOUV
31 ATHOS(*)

32  GLADIUS
33 SAU

34 SCM

35 Biblioteca
36 FOL

37 Concursos
38 Publique-se (*)

39 CEPs
40 | SGDOC

41  Microfilmagem

42 SCA

43 Faturas
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Diario da Justica Eletrénico

Gerador de Formularios

Sistema de Controle de Suporte

Sistema de Controle de Usudrios

Sistema de Autorizagdo de

Sistemas Proprios TIPR
Sistema de Folha de
Pagamento — Legado —
Interface Grafica - MPS

Sistema de Recursos Humanos

Sistema de Controle de
Comarcas

Sistema de Controle de
Protocolos - TIPR

Sistema de Controle de
Protocolos Civeis

Sistema para captura e
publicagdo de dados no Portal da
Transparéncia do TJPR

Sistema de troca de mensagens e
documentos do Poder Judiciario
Sistema de Acompanhamento de
Despesas

Sistema Eletronico de
Informagdo — TRF4

Sistema para Controle de Ponto
dos funcionarios do TJPR
Departamento Econémico e
Financeiro

Sistema para Ouvidoria — TIDFT

Sistema para Confecgdo de
Documentos Eletronicos
Sistema de Gestdo
Departamental

Sistema de Atendimento a
Usudrios de Informatica
Sistema para Centro Médico

Sistema de Gestdo de Biblioteca

Sistema Legado da Folha de
Pagamento — MUMPS — MPS
Sistema para controle de
concursos — Corregedoria
Sistema de Gestdo de Publicagdo
de Documentos no Portal
Servigos para consulta de CEPs

Base de Documentos para o
SGMP

Sistema com dados convertidos
do sistema legado MICRO
Sistema de Controle de Acesso
de pessoas nas portarias —
Conversdo do legado SCA
Sistema para geragdo de faturas
para atesto de telefones

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL
Mysql
Sybase

PostgreSQL

Sybase

Sybase

Caché
Caché
Caché

PostgreSQL

MysQL
PostgreSQL
MysQL
PostgreSQL
PostgreSQL

PostgreSQL
PostgreSQL

PostgreSQL
PostgreSQL

Postgresql
Postgresql

Caché
Postgresq|
Postgresql

Postgresql
Postgresql

Postgresq|

Postgresql

Nao utiliza
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Java
Java
Java
PHP

SQLWindow
S
Java

Delphi

Delphi
MUMPS

MUMPS
MUMPS

Java

Java
Java
PHP
Java
Java —

AlivePro
Java

Java
PHP
Java

Delphi
Java
MUMPS

Delphi
Java

Java
Delphi

Java

Java

Java

Em uso
Em uso
Em uso
Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

apenas para
consulta e
relatorios

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Apenas para

consulta
Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso
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ID

44

Nome / Médulos

Inscrigdo de Concursos

Pré-cadastro

Plant3do Judiciario

PROT WEB

PROT/TA

6.3. Outras ferramentas de Software

ID

Rev. Junho /2018 - V.1.2

Nome / Médulos

Assinador de documentos (*)

Descricao Internet Banco de Ling. Situagdo
DELLI
Sistema para proceder com Sim Postgresq| Java Em uso
Inscrigdo em Concursos do TJPR
Sistema para a realizagdo prévia Sim Postgresq| Java Em uso
dos recursos e processos a serem
peticionados em 22 Grau
Sistema de cadastro, consulta e Sim Postgresq| Java Em uso
publicagdo de Plantdes
Judiciarios
Sistema de Consulta a dados do Sim Postgresq| Java Em
legado PROT desenvolvime
nto
Sistema de Protocolo do extinto Ndo Caché MUMPS Em uso
TA
Tabela 11 - Sistemas de Informag¢io Administrativos do TJPR
Descricao Internet Banco de Ling. Situagao
Dados
Assinador de documentos Nao N/A Java Em uso
Tabela 12 - Outras ferramentas de Software
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7. PORTFOLIO DE AGOES, PROJETOS E AQUISICOES EM TI

Os itens do Portfélio de Acdes, Projetos e Aquisicbes em Tl estdo agrupados conforme o seu
impacto primério nos objetivos estratégicos de TIC e nas respectivas iniciativas estratégicas
preconizadas no PETIC 2015-2020.

Nas tabelas compreendidas no item 7.1 abaixo, a segunda coluna (“PCSTIC 2018") abriga o
respectivo item do PCSTIC 2018, quando aplicavel; a codificacdo constante na terceira coiuna
(“Acdo”) das tabelas é composta por trés dezenas que identificam:

a) numero do objetivo estratégico do PETIC em vigéncia;
b) dezena do ano em que a acéo entrou no portfélio;
c) numero sequencial da acdo dentro da iniciativa estratégica e do respectivo ano.

Acdes canceladas ndo foram excluidas do Portfélio mas marcadas com hachuras para indicar
a sua exclusao logica.

O portfélio também foi aperfeicoado para incluir em coluna separada (“SE!”) o ndmero do
processo SEI! de forma que o gestor possa rapidamente identificar o processo da respectiva
acdo do portfdlio.
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7.1. AgOes, Projetos e Aquisi¢oes para 2018 alinhados ao PETIC 2015-2020

7.1.1. Associadas ao OETIC.01 (Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC)

PCSTIC 2018
Iniciativa Estratégica - 2018 Agao - OK - Descrigdo da Ag¢do / Projeto SEI Resp Apoio m
Aperfeigoar o Plano L. . o
Anual de 331 01.18.01 Adquirir treinamentos e executar o Plano de Capacitagdo de AT DTIC X X X X X X X X X X X X
. TIC 2018

Capacitagao

N/A 01.18.02 Elaborar o Plano de Capacitagdo de TIC para 2019 AT DTIC X| X| X
Promover workshops, Capacitar técnicos e estagidrios - transmissdo de
minicursos, e N/A 01.17.03 conhec.|mentos |nerente~s as atividades reIacno.nadas a ASNRI | ASNRI x| x| x| x| x
palestras com tutores gerenciamento de estacGes de trabalho e servidores de
internos ao DTIC impressao.

7.1.2. Associadas ao OETIC.02 (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas)

PCSTIC 2018
Iniciativa Estratégica 2018 Agdo Descrigdo da Ag¢do / Projeto Apoio M\ f ‘ f ‘ A\ S ‘ O\ N ‘ D
Elaborar e executar o . L.
Plano de Atualizagdo N/A 02.17.01 Mapear Processo do Plano de Atualizacso Tecnoldgica (PAT) - AT DTIC | X X X X X X X X X X X X
- Software
Tecnoldgica
Assegurar a
infraestrutura fisica Atualizar ambiente tecnoldgico no 12 Grau e 22 Grau 0053812-
de TIC nas unidades 131 02.18.01 (Aquisicdo de 3.000 computadores) 85.2017 ASNRI pic X| XX X
judiciarias do PJPR
1.2.4 02.17.05 | Adquirir 500 Scanners de médio porte 070202(7)23_ ASNRI ASNRI Sl T I I
125 02.17.06 | {’-\dqumr 2 servndorfes corporftlvos (blade) destinados a 0027613- DIS DIS wl el x| %] =
infraestrutura de virtualizagao 26.2017
336 02.18.19 Adquirir servigos de conexao IP a rede internet de forma 0011962- DSC DSC ! x U xl x| xl xl x!xl x| x
redundante 17.2018
13.2 02.18.02 Adquirir projetores multimidia (datashows), telas de projecdo 0051047- ASNRI AR | X X x| x ! x I x! x! x! x! x| x
e webcams 44.2017
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.. . PCSTIC - . . ~ . 2018
Iniciativa Estratégica 2018 Acao Descrigdo da Agdo / Projeto M\ I ‘ f ‘ A\ S\ O\ N\ D
1.11 02.17.10 Adquirir equipamentos de rede wireless o:zlggig- DSC DSC X XX | X X | X| X X X X
121 02.18.03 AdquAlrl.r equipamentos de Telefonia (telefones, centrais 0024240~ DSC DSC x| x| x| x!Ixl x!x x| x
telef6nicas) 50.2018
Adquirir 40 Switches 24p Gigabit PoE + 40 Switches 48p 0032194-
N/A 21718 | ¢ D D x|
/ 0 8 Gigabit PoE + 35 interfaces SPF 1000BaseSX 84.2017 SC SC
1.2.6 02.17.19 | v Adquirir upgrade do servidor Blade HP 02742813 DIS DIS il I T I I
Contratar servigos telefonicos fixos comutados — STFC, para 0024936-
1.3.5 02.17.20 | realizagdo de chamadas com destino a telefones fixos e 23.2017 DSC DSC il I I B
moveis ’
Servi o . alar,
3242 021721 | I fornecimentoemregime-de-comodatede-300-{trezentos) 0047259- bsc bsc X X | X | X X
d‘m‘ i O O SO O :
. - Lifuncional / " 0052771
N/A 024722 | &= /o . 202016 BiH ASNRE | X X X X X X X X X X
Contratar outsourcing de Impressao para Comarca de Curitiba 0079511-
2. 2.18.04 DLII ASNRI X | X X | X X X| X X| X|X
3.23 02.18.0 (500 unidades) 78.2017 S
2.2.1 02.18.05 Adquirir cabos, canaletas, tomadas, etc. 0::2322_ DLII DLII X | X X X X X| X X
78201-
2.1.1 02.16.01 Adquirir pegas para impressoras e microcomputadores 0701 §0(1)6 DLII DLII X | X X| X
BsG
0025002 Bis;
328 9248-06 AF BADSS; XX X X | X X
) BAY
ASNR}
1.3.6 02.18.16 Adquirir leitoras de cédigos de barras 050622(13153_ ASNRI ASNRI X[ X X X| X| X
Aprimorar o
monitoramento dos Implementar procedimentos de monitoramento e avaliagdo
. N/A 02.17.23 | / ) ) ) DSC DIS x|k x|
sistemas de do servigo Exchange através do Zabbix
informagao
Implementar procedimentos de monitoramento e avaliagdo
N/A 02.17.24 do servigo de DNS através do Zabbix bsC DIS X)X
Converter os~S|stemas N/A 02.17.29 Substituir / converter os sistemas legados (de terceiros) DADSA DIS XX X | X X | X[ X X X X X X
de Informagao
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Iniciativa Estratégica -

terceirizados por
solugdes proprias ou
de outros 6rgaos
publicos

Promover a
Implantagdo da
solugdo de gravagdes
de audiéncias

Promover a
Implantagdo do
Processo Eletronico
no 22 grau (PJe)
Promover a
aquisicdo/renovacgio
de licengas de
software

PCSTIC
Descrigdo da Agdo / Projeto Resp Apoio
2018
N/A 02.17.30 Substituir / converter os sistemas legados (de terceiros) DADSJ DIS
DADSA,
N/A 02.17.31 Executar mlgrago’es dos sistemas de informagdo dfz 0101778- DIS DADS],
plataforma Caché conforme detalhamento do projeto 78.2016 G2Ve
GCJ
3214 02.18.20 Implementacg&es e corregdes no sistema JudWIN (banco 0037010- DADS) DIS
horas) 75.2018
. A 0035456- AT, DIS,
4.1.7 02.17.32 | / Implantar os 99 kits para salas de audiéncias 13.2015 ASNRI DSC
AT, DIS,
Adquirir solugdo para Gravagdo de Depoimento para salas 0015147- DSC,
123 02.18.21 comuns e especial 63.2018 ASNRI DADS)
e DAU
N/A 02.17.33 Desenvolver, testar e implantar novas funcionalidades do Ple DADSJ DIS
3.2.5 02.17.35 | ¢ | Atualizar6 licengas de software Liferay (Portal) 0‘:)9523(1)?;— DIS DTIC
Adquirir software de administracdo de banco de dados 0051885-
3.2.7 02.17.36 PostgreSQL (ACQUA STUDIO) 84.2017 DIS pric
N/A 02.17.38 Migrar ferramenta de portal Liferay 6.2 para versao 7.0 DIS DIS
N/A 02.17.40 Migrar o Exchange para a versdo 2016 DSC DSC
N/A 02.17.41 Mlgrar.para Windows 10 - Customizar, distribuir, migrar e ASNRI ASNRI
gerenciar
Adquirir licengas de software para projetos de Engenharia 0017558-
3.1.1 02.17.42 (AutoCAD) 79.2018 ASNRI AT

Rev. Junho /2018 - V.1.2 37

X | X | X

>



PODER JUDICIARID

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - 2018

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Iniciativa Estratégica -

PCSTIC

2018

Acgao

Descrigdo da Agdo / Projeto

2018
M J/J AS OND

Promover a adogao
de ferramentas de
inteligéncia e de
exploragdo de dados
(Business
Intelligence)
Prover
Armazenamento de
dados para as
demandas
institucionais

Promover a evolugdo
dos servigos de
Comunicagdo (+)

3.3.9
3.24

3.2.10

3.35

3.3.8

3.2.18

N/A
N/A

3.2.9

N/A

N/A
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021811

02.18.08

02.18.09

02.18.10

021812

02.18.13

02.18.15

02.17.45

02.17.51

02.17.52

02.17.53

02.17.57

02.17.58

L[

Adquirir software de seguranca de rede (renovagdo e 0015482-
expansdo da solugdo de Firewall e gerenciamento de rede) 82.2018
. ~ 0071352-
Adquirir solugdo de Backup/Recovery 49.2017
.. . . 0055168-
Adquirir novas licengas para o software AlivePRO 18.2017
DBepartamento-de-Engenharia-do-HPR
Adquirir atualizagdo das licengas do software JIRA e plugin 0071326-
para gestdo de Portfélio 51.2017
Adquirir software “Creative Cloud para Equipes” (Adobe 0013398-
Photoshop) para a ESEJE e Assessoria de Imprensa 11.2018
Adquirir software, treinamento e consultoria para Bl 0053351-
(Business Intelligence) 16.2017
Elaborar e executar estratégia para substituicdo do Caché
(contingéncia)
Elaborar e executar estratégia para continuidade do ambiente
legado Sybase
Adquirir atualizagdes, suporte e manutengdo para o banco de 0041832-
dados Sybase (JudWin) 44.2017
Atualizar a solugdo do Lync Server 2013 para Skype For
Business
Ativar a nova solugao de DNS
38

DSC

DIS

DIS

DIS

AT

DIS

DIS

DIS

DIS

DSC

DSC

DSC

DIS

DIS

DIS

ASNRI

DTIC

DIS

DIS

DIS

DSC

DSC
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PCSTIC
2018

Agao - - Descrigdo da Agdo / Projeto

Iniciativa Estratégica -

Promover o uso de Caixas Corporativas nas unidades da

N/A 02.17.59 | . DSC DSC IR
Secretaria
L . 0040452-
1.3.4 02.18.14 Adquirir ativos de rede (200 Switches 48 portar PoE) 492018 DSC DSC X| X
Aquisi¢do de servigo de conexdo rede privada baseada na 0037348-
3.3.10 02.18.18 tecnologia IP/MPLS com suporte técnico e manutengdo para 492018 DSC DSC X| X
substituicdo de contrato a vencer em 05/2019 ’
Novas
WERERREES G Desenvolver / otimizar / melhorar performance dos sistemas
melhorias nos N/A 02.17.60 ) P DADS) DIS X X X | X| X |X|X
. desenvolvidos pela DADSJ
Sistemas de
Informagdo (+)
N/A 02.17.61 Desenvolver / otimizar / melhorar performance dos sistemas DADSA DIS x| x| x| x! x| xlx

desenvolvidos pela DADSA

7.1.3. Associadas ao OETIC.03 (Aprimorar a gestdao orgamentaria e financeira de TIC)

. . PCSTIC - . ~ . 2018

Iniciativa Estratégica 2018 Acao Descri¢do da Agdo / Projeto U E mlalm g
Aperfeigoar o
acomp:gnhamento ¢ N/A 03.18.01 Elaborar Plano de Contratagdo 2019 AT DTIC
execugdo do
or¢amento de TIC

N/A 03.18.02 Elaborar relatorlq de fechamento 2017 (a¢Ges executadas, AT DTIC

orcamento planejado x executado)
N/A 03.17.05 Aprimorar o acompanhamento da execugdao do Orgamento AT DTIC X X | X| X
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7.1.4. Associadas ao OETIC.04 (Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo de TIC)

.. PCSTIC - . ~ . .
Iniciativa Estratégica - 2018 Acao » - Descrigdo da Ag¢do / Projeto Resp Apoio
Promover a
adequagdo
organizacional do Dir. SGTIC e
DTIC para N/A 04.17.01 Reestruturar o DTIC DTIC DPLAN X X | X X | X X X X X X X
atendimento as
diretrizes estratégicas
N/A 04.18.01 Revisar o PDTIC 2018 AT DTIC X X | X| X X
N/A 04.18.02 Revisar o Plano de Contratag¢des STIC 2018 AT DTIC X X XX
N/A 04.17.04 Revisar o PETIC 2015-2020 AT DTIC X[ X X| X
N/A 04.18.03 Elaborar o PDTIC 2019 AT DTIC X| X X
N/A 04.18.04 Elaborar o Plano de Contratagdes STIC 2019 AT DTIC X X| X
N/A 04.18.05 Fomentar reunides de acompanhamento dos Comités de DTIC SGTIC X X X X X
Governanca e de Gestores de TIC
Promover a
implantagdo da
equipe de governanga .
de TIC e rotinas de N/A 04.17.07 Implantar a Equipe de Governanga de TIC AT DTIC XX | XX | X X] X[ X X XX
acompanhamento de
projetos no DTIC
Acompanhar e
publicar
periodicamente o N/A 04.17.08 Eleger os projetos que serdao acompanhados no EPM AT DTIC X X X X[ X X X X
desempenho dos
projetos de TIC
N/A 04.17.09 Acompanhar projetos no EPM AT DTIC X| X| X| X X| X
Contratar-Consultoria-e-Suportepara-Microsoft ERPM-e
322 041806 | &=| . AF BHE | X X X X X X X X X X X X
Microsoft-Sharepoint:
Revisar e publicar o
g:t%'ggeo de Servicos N/A 04.17.10 Revisar o Catélogo de Servicos de TIC DAU DTIC | X X| X | X X | X| X| X X X X
acrescentando
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Iniciativa Estratégica -

Acordo de Nivel de
Servigo (ANS)

Buscar o atendimento
ao Perfil de
Governanga do
iGovTIC

Implantar a Gestao
por Processos em TIC
(cf. Resolugdo CNJ
211/2015)

Manter Plano de
Continuidade de
Servigos Essenciais de
TIC

Implantar a Gestdo de
Demandas de TIC

PCSTIC
2018

N/A

N/A

N/A

3.2.15

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
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Acao

04.17.11

04.17.12

04.17.13

041807

04.18.08

04.17.14

04.18.08
04.17.16
04.17.17
04.17.18

04.18.09
04.17.20
04.17.21

04.18.10

04.17.25

Descrigdo da Agdo / Projeto

Publicar o Catalogo de Servigos de TIC

Acrescentar Acordos de Nivel de Servigos no Catélogo de
Servigcos de TIC

Melhorar a Gestdo de Processos de TIC

W Gestiodep Neadei
BPM}

Adquirir solugdo para gestao de servigos de Tl (ITSM)

Mapear Processo do Catédlogo de Servigos de TIC

Revisar Processo de Continuidade de Servigos de TIC
Revisar Processo de Liberacdo e Implantacdo de Software

Revisar Processo de Or¢camentagdo de TIC

Revisar Processo de Gerenciamento de Configuragao e
Ativos de TIC

Revisar Processo de Gerenciamento de Problemas de TIC
Implantar Processo de Gerenciamento de Backup/Restore
Implantar Processo de Gerenciamento de Mudangas

Revisar Plano de Continuidade de Servigos de TIC

Implantar Processo de Gerenciamento de Demandas e
Projetos de TIC

DAU

DAU

AT

0032717-
62.2018

DAU

DIS

DIS

AT
ASNRI

DAU
DIS
AT

DIS

AT

41

DTIC

DTIC

DTIC

DTIC

DTIC

DTIC

DADSA,
DADSJ

DTIC
DTIC

AT
DSC
AT

AT

DTIC

2018
JFMAMI|J

X | X | X
>

X | X | X | X
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PCSTIC 2018

I.-t- Et t" . "3l e anl Al na 1l 2 Al el Al ar I
niciativa Estratégica JJFMAMI|J AlS OND

2018 Agao : - Descrigdo da Agdo / Projeto Resp Apoio

Aprimorar o processo

de Gestdo de N/A 04.17.26 Implantar Processo de Gestdo de Contratos de TIC AT AT XXX | XX | X X| X[ X| X X|X
Contratos em TIC

7.1.5. Associadas ao OETIC.05 (Aprimorar as contratagoes de TIC)
PCSTIC

Iniciativa Estratégica - 2018 Agao : - Descrigdo da Agdo / Projeto Resp Apoio

J
Aprimorar o processo

de Contratagdo de TIC
entre as unidades do
DTIC

N/A 05.18.01 Revisar documentos D.O.D. recebidos AT DTIC X | X X | X X X X X| X X

N/A 05.17.02 Q/Isazg;igrl;;ocessodeContratagaodeSqugoesdeTIC(Res. AT DTIC ! x U xlx I xl x!x!x! x| x| x

7.1.6. Associadas ao OETIC.06 (Promover a adogdo de padroes tecnologicos)

Iniciativa Estratégica chg;gc Agao Descrigdo da Agdo / Projeto
Promover a Realizar reuniGes de acompanhamento e auxilio as equipes
padronizagdo de N/A 06.17.01 AT DTIC XX | X X | X X X[ X X X X
no mapeamento dos processos
Processos no DTIC
Promover a
padronizagdo no DADSA,
desenvolvimento e N/A 06.17.02 Implantar Processo de Desenvolvimento de Software DADSJ DADSJ, X X X | X| X | X
manutengdo de DAU
sistemas
DADSA,
N/A 06.17.03 Implantar Processo de Sustentagdo de Software DADSA DADSJ, X X X | X X | X X X X X X| X
DAU
- DADSJ,
N/A 06.17.06 Implantar o Modelo de Acessibilidade do Governo (eMag) DIS DADSA X X| X
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. PCSTIC . = :
Iniciativa Estratégica - 2018 Descrigdo da Agdo / Projeto
Adquirir Ferramentas de auxilio ao desenvolvimento (Intellij 0041575-
{ * | *
3.2.17 06.18.05 IDEA Ultimate) 19.2017 DIS DIS
Promover a aderéncia
dos novos sistemas
de informagdo Incluir padrdes do e-MAG, acessibilidade, gestdo DADSJ DADS
judiciais e adm as N/A 06.17.08 documental, portabilidade, responsividade, etc. no ! XXX | XX | X X| X[ X| X X|X
. ) . DADSA DADSA
recomendagdes do desenvolvimento de sistemas
Art 20 da Res. CNJ N@
211/2015
332 o J?Are1%ema<,=:}e-e\e4este9-éfe-.r,ew‘-t-wam-:t AT DADSS 16 el Rl Bl Bl Rl Rl Bl Bl Bl
Atender os projetos priorizados pela Corregedoria Geral da DADSJ, DADSJ,
N/A 06.18.02 Justica do TJPR, com énfase ao 12 grau de jurisdi¢do. DADSA DADSA XXX X)X X)X X)X X
N/A 06.18.03 Atender ao projeto CNJ “Cadastro Nacional de Adogao” DADS!) DTIC X XX | X X | X| X X X X
N/A 06.18.04 ﬁ:iir;ge”r”ao projeto CNJ “Banco Nacional de Mandados de DADS) DTIC x| x| x

7.1.7. Associadas ao OETIC.07 (Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informacgao)

PCSTIC 2018
2018 Descrigdo da Agdo / Projeto Resp Apoio i E M‘ AlM j“ A‘ slolN D

Iniciativa Estratégica

Promover a aderéncia
dos sistemas judiciais N/A 07.17.01 Incluir aderéncia dos sistemas judiciais ao MNI DADS)J DADS) | X X| X | X X | X| X| X X| X X| X
ao MNI
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7.1.8. Associadas ao OETIC.08 (Aprimorar a segurang¢a da informagao de TIC)

PCSTIC

Iniciativa Estratégica - 2018 Acao - Descrigdo da Agdo / Projeto

Promover a aprovagao
¢t palliften i N/A 08.17.01 Elaborar norma de seguranga de Acesso a Internet CeriEl s DSC AT X X X X | X X X X X X
seguranca de 96.2017
informagao
N/A 08.17.02 EIaboAra.r norma de seguranca de utilizagdo do Correio 0029764- DSC AT xIx | xl x| xl x! x| x| x| x
Eletrénico 62.2017
Elaborar e Promover a norma de seguranga de Registros de 0072390-
N/A 08.17.03 Eventos de TIC 96.2017 DSC AT XX X X | X X X X X X
N/A 08.17.04 Elaborar norma de seguranca de Videoconferéncia DSC AT X X | X X | X X| X| X X| X
N/A 08.17.05 Elaborar norma de segurancga de Telefonia DSC AT XX X[ X | X X| X| X X X
N/A 08.17.06 Elaborar norma de seguranca de Mensagens Instantaneas DSC AT X| X | X X | X| X X| X X|X
N/A 08.17.07 Elaborar norma de seguranga de Gerenciamento de Usudrios DSC AT XX X X X X X[ X X X
Incentivar a aquisicao
de softwares e 0026174-
hardware para as areas 3.2.16 | 08.17.08 Adquirir solugdo de Antispam para 18.000 caixas postais 772017 DSC DSC
de seguranga de TIC
133 08.18.01 Adquml‘ software Ele segu.ranga de rede (r.enovagao e 0015482- DSC DSC x| x| x! x| x| x| x| x
expansdo da solugdo de Firewall e gerenciamento de rede) 82.2018
3.3.11 | 08.18.02 Adquirir certificagdes digitais AT AT X| X| X X
Promover a execugdo
CENE RO N/A 08.17.09 Implantar Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC DSC DTIC XX X X X X| X X X
para Seguranga da
Informagdo
Realizar mudanga equipamentos para o Datacenter Il
08.17.10 (Moving) (Eem aguardo da contratagao da manutengdo da DIS DLl X | X| X
sala segura pelo DEA)
Adguirircontrato-de-manutencdo-da-sala-segura{Datacenter 0061632-
- o * 11} (Transferido para o DEA). 312017 s B R H| X | %] %] %
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7.1.9. Associadas ao OETIC.09 (Primar pela satisfagao dos Usuarios de TIC)

2018
JJF M A M1J J Als 0N D

Iniciativa Estratégica - ¢ao - Descrigdo da Agdo / Projeto

Capacitar e
dimensionar N/A 091701 | &
periodicamente a

Central de Atendimento
Realizar pesquisas de
avaliagdes nos N/A 09.18.01
atendimentos na DAU
Realizar pesquisa de
satisfagdo dos usuarios
internos em relagdo aos
servigos de TIC
Melhorar a atuagdo no
publico interno e N/A 09.17.04 Elaborar e disponibilizar a Base de Conhecimento de TIC DAU DTIC X[ X | X X| X| X
externo ao DTIC
Promover a
institucionalizagao do N/A 09.17.05 Elaborar e aprovar a Politica de Plantdo de TIC AT DTIC X X X | X| X| X X
Plantdo de TIC

£ izaciodac Ldan .
(Suspenso até a conclusdo da Implantagdo dos Processos de DAU DTIC X X X | X X X
TIC no DTIC)

Elaborar e executar pesquisas de avaliagdes nos

D DTI X X
atendimentos AU ¢

N/A 09.18.02 Realizar pesquisa de satisfagdo dos usudrios de TIC 2018 DAU DTIC X X

Tabela 13 - A¢des, Projetos e Aquisi¢oes do PDTIC 2018
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8. RESUMO DAS ALTERAGOES NO PCSTIC - 2018

A atualizacdo do Portfdlio de Acdes, Projetos e Aquisicdes impactou diretamente no Plano de
Contratacdes de Solucdes de TIC 2018, o qual também foi revisado e os novos valores estdo
destacados no capitulo 10 deste documento.

8.1.Itens Novos Inseridos na Revisao

Sdo considerados itens novos aqueles que nao constavam na versao anterior do plano e gue
necessitaram ser incluidos decorrentes de novas demandas, lapso de esquecimento de
inclusdo na versao anterior, modificacdo em razoavel extensdo de itens existentes {os quais

foram refeitos), reagrupamento de itens, mudanca de rumo, repriorizacao, entre outras razdes.

7 g . Item do PCSTIC
Titulo do Item Incluido Numero SEI 2018 vs.1.2
0022060- 135
1. 02.17.20 | Aquisi¢do de servigos telefonicos (STFC e DDR) 61.2018.8.16.6000 =
Aquisi¢do do software de BI (Business Intelligence) com 0053351-

2. 02.17.45 consultoria e treinamento 16.2017.8.16.6000 3.29
3 02.18.08 Adquirir software de seguranca de rede (renovagdo e expansdao da = 0015482-82.2018. 339
: o solucdo de Firewall e gerenciamento de rede) 8.16.6000 h

- . . 0055168-
4, 02.18.10 | Adquirir novas licengas para o software AlivePRO 18.2017.8.16.6000 3.2.10
Licengas “Creative Cloud para equipe” da Adobe Photoshop e 0013398-
> 02.18.15 outros 11.2018.8.16.6000 3.38
R . o 0024936-
6. 02.18.16 | Aquisi¢do de leitoras de cédigos de barras 23.2017.8.16.6000 1.3.6
Aquisicdo de servico de conexdo rede privada baseada na
. . ~ 0037348-
7. 02.18.18 | tecnologia IP/MPLS com suporte técnico e manutengdo para 3.3.10
o 49.2018.8.16.6000
substitui¢do de contrato a vencer em 05/2019
- ~ N A 0011962-
8. 02.18.19 | Adquirir conexdo IP a rede Internet com redundancia 17.2018.8.16.6000 3.3.6
R . ~ . 0037010-

9. 02.18.20 | Aquisi¢do de servigos para adaptagdes ao JudWin (DM) 75.2018.8.16.6000 3.2.14
10 02.18.21 Ampliagcdo da solugao de gravagao de audiéncias de 12 grau para 0015147- 123
’ - salas comuns e de depoimento especial (CONSIJ-PR) 63.2018.8.16.6000 -
11 04.18.08 | Aquisicdo de solugdo para gerenciamento de servigos de Tl (ITSM) 0032717- 3.2.15
o s HRELE R BRI ¢ 62.2018.8.16.6000 -
Adquirir Ferramentas de auxilio ao desenvolvimento (Intellij IDEA 0041575-

12. .18. 2.1

06.18.05 Ultimate) 19.2017.8.16.6000 3.2.17

13 08.18.01 Adquirir software de seguranca de rede (renovagdo e expansdo da 0015482- 133
: o solugdo de Firewall e gerenciamento de rede) 82.2018.8.16.6000 o

14. | 08.18.02 | Adquirir 2000 certificagBes digitais 3.3.11
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8.2.Itens Cancelados na Revisao

Sdo considerados itens cancelados agueles que ndo mais serao adquiridos em 2018; ou gue

foram modificados em razodvel extensao e incluidos em novos expedientes SEI! gerando-se

novos itens incluidos; ou por ndo terem mais possibilidade de aquisicdo, em funcéo da forca
de trabalho do DTIC j& comprometida nos projetos de 2018, alguns decorrentes de novas

demandas emergenciais nao planejadas; ou suspensos no aguardo do prosseguimento de

outros itens.

1. | 02.17.21
2. | 0217.22
3. 021748
4. | 021811
5. | 02.18.12
6. | 04.18.06
7. | 04.18.07
8. | 06.18.01
9. | 08.17.11
10. | 09.17.01
11. | 02.18.06
Notas:

Titulo do Item Cancelado

Prestagdo de servigo para acesso a internet através de rede
celular, com 300 modems via USB

Adquirir multifuncional laser/led monocromatica e impressora
color pequeno porte / Outsourcing

Avaliar e adquirir novos servidores para os bancos de dados do
Projudi

Renovagdo suporte técnico, atualizagdo de versdo e atualizagdo
da tabela de pregos de insumos do VOLARE

Aquisicdo licengas de software para gerenciamento de obras

Suporte / Consultoria na solugdo EPM (Enterprise Project
Management) e Sharepoint da Microsoft

Aquisicdo de ferramenta para modelagem de processos de
negocio (BPM)

Ferramenta para Automacgdo de Testes e consultoria para
implantagdo e uso

Manutencdo da Sala Segura (transferido para o DEA)

Estudos para terceirizagdo da Central de Atendimento (Suspenso
até a conclusdo da Implantagdo dos Processos de TIC no DTIC)

Execugdo do Projeto de Solugdo de Gravagdo das salas de sessdo

Nimero SEI It;r(r;liov:.cls.llc
22.282;1.782.515:._6000 3.2.12
79.2(());)2.2872.-6000 N/A

N/A
333
334
322
3.2.1
332
31.28??.186.?2.-6000 3211
N/A
0025002- .

03.2017.8.16.6000

1- As acdes 04.18.07, 04.18.06 e 06.18.01 foram substituidas pelo item 04.18.08
(Solucéo de ITSM -Software para Gerenciamento de Servicos de Tl)
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2- A acao 08.17.11 foi transferida para o DEA

3- Aacdo 02.17.21 foi cancelada cf. despacho SEl! doc. 2641730

4- A acdo 02.18.11 foi cancelada (a pedido do DEA a unidade DTIC-AT)

5- A acéo 02.18.12 foi cancelada porém com possibilidade de futura inciusao.
6- A acdo 02.18.06 foi transferida para o DEA

8.3.Itens Alterados na Revisao

Sdo considerados itens alterados aqueles que sofreram, ou uma alteracdo no escopo da
aquisicao; ou no valor previsto decorrentes de atualizacdo de precos; ou com necessidade de
adaptacdes devido as mudancas de mercado e/ou tecnoldgicas.

Item do PCSTIC
2018 vs.1.2

Titulo do Item Alterado Numero SEI

1 02.17.20 Aquisi¢do de servigo telefonico (STFC e linhas analdgicas) para 0024936- 135/
: U 104 comarcas, contrato 33/2018 23.2017.8.16.6000 4.3.6
) 02.17.42 Licencas software CAD (Autocad da Autodesk) para 0017558- 311
’ o Departamento de Engenharia do TJPR 79.2018.8.16.6000 -
A . . . ~ 0079511-
3. 02.18.04 @ Aquisigdo de servigos de outsourcing de impressdo 78.2017.8.16.6000 3.23
Aquisicdo de cabos, canaletas, plugues, tomadas, conectores, 0005382-
4. 02.18.05 rack, etc. 68.2018.8.16.6000 2.21
5 02.18.13 Adquirir atualizagdo das licengas do software JIRA e plugin para 0071326-51.2017. 335

gestdo de Portfélio 8.16.6000
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9. PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

O Plano anual de Capacitacdo de TIC esté registrado no SEI 0079009-42.2017.8.16.6000 e que
contempla as acdes relacionadas aos treinamentos necessarios para os colaboradores do DTIC
em 2018.

10.PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS PARA 2018

O Plano de Contratacao de Solucéo de TiC foi aprovado em conformidade com a resolucao CNj
N2 182/2013 e corresponde as contratacbes de materiais permanentes e servicos, com
recursos do TJPR. Resumidamente podem ser classificadas segundo os tipos de despesas
seguintes:

10.1. Portfélio de Investimentos de Tl por Tipo de Despesa — 2018 (revisdo Jun/2018)

TIPO DE DESPESA

1. Despesas de Capital R$ 40.304.691,18 47,5%
2. Despesas Correntes RS 590.301,35 0,7%
3. Outros Servigos de Terceiros de PJ RS 29.052.168,00 34,2%
4. Contratos Vigentes RS 14.916.173,40 17,6%

PREVISAO DE INVESTIMENTOS

Tabela 14 - Portfo6lio de Investimentos de TI por Tipo de Despesa — 2018

Portfélio de Investimentos de TIC 2018
(Tipo de Despesa)

1. DESPESAS DE

CAPITAL 2. DESPESAS
47,5% CORRENTES
0,7%
3.0UTROS
4. CONTRATOS SERVICOS DE

TERCEIROS (PJ)
34,2%

VIGENTES (valor
anual)
17,6%

Figura 11 - Portfélio de Investimentos de TI por Tipo de Despesa — 2018
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Os gquatro tipos de despesas sao descritos como:

Despesas de Capital: despesas que contribuem diretamente para a formacao, aquisicao e

readequacdo de um bem de capital, que enriqueca o patriménio ou que seja capaz de gerar
novos bens e servicos e cujos beneficios se estendam por periodos futuros;

Despesas Correntes: despesas gue nao contribuem diretamente para a formacao ou aquisicao

de um bem de capital;

Outros Servicos de Terceiros PJ: despesas decorrentes da prestacao de servicos por pessoas

juridicas para érgaos publicos, tais como: assinaturas de jornais e periédicos; tarifas de energia
elétrica, gés, dgua e esgoto; servicos de comunicacdo (telefone, telex, correios, etc.); fretes e
carretos; locacdo de iméveis (inclusive despesas de condominio e tributos a conta do locatério,
quando previstos no contrato de locacéo); locacdo de equipamentos e materiais permanentes;
software; conservacéo e adaptacdo de bens imdveis; seguros em geral (exceto os decorrentes
de obrigacao patronal}; servicos de asseio e higiene; servicos de divulgacdo, impressao,
encadernacdo e emolduramento; servicos funerarios; despesas com congressos, simpdsios,
conferéncias ou exposicoes; vale-refeicdo; auxilio-creche (exclusive a indenizacdo a servidor);
habilitacdo de telefonia fixa e mével celular; e outros congéneres, bem como 0s encargos
resultantes do pagamento com atraso das obrigacdes de que trata este elemento de despesa;

Contratos Vigentes: previsao de contratos continuados firmados com a Administracdo Publica

gue se encontram em vigor.
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10.2. Portfolio de Investimentos de Tl por Grau de Justica - 2018

Portfolio de Investimentos de TIC 2018
(grau de justicano TJPR)

12 Grau de
Justica ____29Graude
Justica
57,6%
’ 42,4%

Figura 12- Portfolio de Investimentos de TI por Grau de Justica — 2018

10.3. Portfolio de Investimentos de Tl por Tipo de Assunto - 2018

Portfolio de Investimentos de TIC 2018
(Tipo de Assunto)

Substituigdo de Equipamentos

17,8%

Infraestrutura de Redes 14,4%

Solugbes Corporativas

19,1%

Infraestrutura de TIC

17,6%

Servigos de Terceiros 19,5%

Solugao Microsoft

11,3%

Capacita¢do / Treinamentos I 0,3%

Figura 13- Portf6lio de Investimentos de TI por Tipo de Assunto — 2018
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11.CONCLUSAO

O PDTIC constitui-se num importante instrumento de gestao, orientando e harmonizando as
decisbes dos gestores de Ti, de forma a traduzir os objetivos e iniciativas estratégicas de
longo prazo em acbes operacionais especificas e detalhadas para o ano seguinte a sua
elaboracdo e aprovacado. Para isto, utiliza-se o referencial estratégico documentado no
Capituio 2, que inciui o Plano Estratégico de TiC 2015-2020, entre outros artefatos de igual

importancia.

No entanto, ao longo do periodo de execucdo deste plano, acdes planejadas necessitam de
revisao em funcao de diversos fatores. Possivelmente, esta revisdo pode impactar no Plano
de Contratacdes de STIC, necessitando-se gue este também seja revisto (Resolucdo CNj
182/2013, Art. 79, § 29).

De novembro de 2017 até junho de 2018, diversas correcdes de acdes foram necessarias
de forma qgue o departamento pudesse se ajustar a dindmica das demandas apresentadas,
resultando na revisdao deste plano e consequentemente no Plano de Contratacbes de
Solucdes de TIC. A revisao das acbes do PDTIC resultou em 15 (quinze) novos itens de
orcamento nao previstos; 10 (dez) itens gue foram cancelados e 6 (seis) gue foram alterados
por escopo e/ou em guantidades a adquirir.

Participaram da elaboracdo e revisao do PDTIC, o Supervisor Geral de TIC, o Comité Gestor
de TIC, a equipe de governanca de TIC e demais colaboradores das unidades do DTIC.

Concomitante a revisado do PDTIC 2018, a mudanca no método de acompanhamento das
demandas do DTIC entre orcamentos anuais, iniciada em 2017 e gue reintroduziu os itens
nao executados de orcamentos anteriores, mas considerados necessarios pelos gestores,
assim como o cancelamento de alguns itens, foi mantida na presente revisao pois se
mostrou eficaz no acompanhamento das aquisicdes, mantendo-se todas os itens
pretendidos num mesmo documento, mesmo gue provenientes de anos anteriores e nao

executados nos exercicios anteriores.

Tdo importante quanto a concepcdo e revisdo do presente Plano, é imperativo o seu
continuo monitoramento na fase de execucgao, para que seja possivel visualizar, de forma
atualizada e precisa, a evolucao do cumprimento da missao institucional deste
departamento.

Rev. Junho /2018 - V.1.2 52



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
R Alvaro Ramos, 157 CASA - Bairro CENTRO CIVICO - CEP 80530-190 - Curitiba - PR - www.tjpr.jus.br

INFORMACAO N¢ 3054745 - TP/OE/P/STJPR/DTIC/DTIC-AT

Ne¢ SEI'TJPR 0079077-89.2017.8.16.6000
N¢ SEI-DOC 3054745

Senhor Diretor:

Baseado no Art. 72 § 22 da resolucao 182/2013 do Conselho Nacional da Justica, que
prevé a revisdo periédica do Plano de Contracdes de Solucdes de TIC (PCSTIC) e
considerando o Plano de Contratacdes de STIC 2018 versao 1.1 (doc. 2482654)
vigente e publicado em novembro de 2017, tomamos a liberdade de anexar uma
proposta de Revisao do PCSTIC 2018 versao 1.2 (doc. 3054783) alterando-se a
disposicao das informacdes de forma a ser entendido como uma continuidade ao
aprovado anteriormente. De igual maneira, acostamos o Plano Diretor de Tecnhologia da
Informacao e Comunicacao PDTIC 2018 vs 1.2 (doc. 3054791) com o alinhamento
necessario ao presente Plano de Contratacoes.

Algumas justificativas para a revisao do PCSTIC 2018:
- Novas demandas da Alta Administracéao que envolvem Licitacdes de TIC;
- Alteracdes nos Escopos de alguns Projetos de TIC;

- Variacdo Cambial no délar nos ultimos 12 meses de aproximadamente 16% (periodo
de Jun.2017 a Jun.2018 demonstrado na tabela ao lado);

- Variacao entre os Valores Previstos e Valores Pagos nos contratos vigentes
principalmente das Empresas Ol e CLARO, em virtude da falta de documentacao e/ou
cadastro no CADIN, resultando em vérios pagamentos referente ao exercicio financeiro
de 2017 cobrados no exercicio de 2018.

Ainda sobre o Plano de Contratacdes juntado (doc. 3054783), segue
alguns detalhamentos para compreensao deste documento:

¢ as linhas destacadas em vermelho sao itens considerados cancelados;

¢ a coluna Valor Homologado, representa o valor aprovado pelo Presidente do TJPR
no despacho da eleicao da modalidade da licitacdao ou o Valor Final da Licitagcao,
nos casos que ja foram realizadas;

e acoluna Valor Pago, representa o valor pago até a data de atualizacdo deste Plano
de Contracao (no caso, 15/06/2018).

e a coluna Valor Previsto Atual, é o valor mais atualizado do item considerando o
resultado da licitacdo e se ja foi pago alguma parcela.

PCSTIC 2018 .
Plano de Contratacoes de Solucoes de PSSIE;) 210118 versao 1.2 V?;(t)g f;?’(;, é?;% ?St )u al
TIC : (nova proposta)
1. DESPESAS DE CAPITAL R$ 21.680.000,00| R$ 40.304.691,18| R$ 26.051.098,03
R$ R$ R$
2. DESPESAS CORRENTES 500.000,00 590.301,35 479.370,26
3. OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (P)) | R$ 25.950.000,00| R$ 29.052.168,00| R$ 22.453.652,32
4. CONTRATOS VIGENTES R$ 13.286.177,87 | R$ 14.916.173,40| R$ 4.217.933,79




R$ 61.416.177,87 R$ 84.863.333,93

R$ 53.202.054,40

Cabe informar que o Valor Global Previsto do PCSTIC 2018 versao 1.1 (autorizado pelo
Presidente do TJPR em novembro de 2017 doc. 2490192) era de R$ 61.416.177,87
(sessenta e um milhdes, quatrocentos e dezesseis mil cento e setenta e sete reais e
oitenta e sete centavos) e apds a revisdo pelo DTIC passou ao novo Valor Global
Previsto de R$ 84.863.333,93 (oitenta e quatro milhdes, oitocentos e sessenta e trés
mil trezentos e trinta e trés reais e noventa e trés centavos). Entretanto,
considerando o fato que algumas licitacdes e pagamentos ja aconteceram durante o
corrente ano até a data do levantamento (15/06/2018), o Valor Global Previsto Atual é
de R$ 53.202.054,40 (cinquenta e trés milhées, duzentos e dois mil
cinquenta e quatro reais e quarenta centavos), sendo agrupados conforme
abaixo:

R$

Total PAGOS até 15/06/2018 26.188.021,60

Total A PAGAR até dez/2018

R$
(homologados + contratos 16.567.040,20
vigentes)
Total A LICITAR até dez/2018 RS

10.446.992,60

Com tais consideracgoes, levo ao conhecimento de Vossa Senhoria o supramencionado
Plano de Contratacbes devidamente revisado, o qual foi aprovado pelo Comité Gestor
de TIC em 20/06/2018 (ata disponivel no doc. 3038007).

Respeitosamente,

Em 28 de junho de 2018.

ei| Documento assinado eletronicamente por PABLO TAVARES, Analista
el @ de Sistemas, em 28/06/2018, as 13:13, conforme art. 12, III, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11419/2006

EI' Documento assinado eletronicamente por LUIZ FERNANDO MOLETTA
i [‘i‘] ALVES, Supervisor de Assessoria Técnica de Departamento, em

{ cletrdnica 28/06/2018, as 13:16, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

EI
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DESPACHO

Em atencao a informacao 3054745, solicitando a revisao do Plano
de Contratacoes de Solugoes de TIC (PCSTIC 2018) (doc. 3054783) e a
apresentacao da revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdao (PDTIC 2018) (doc. 3054791), que acolho, encaminhe-se a
Supervisao-Geral de Informatica e Comunicacdo com a sugestdao de
apresentacao ao Excelentissimo Desembargador Presidente.

ei| Documento assinado eletronicamente por NELSON JOAQUIM SANTOS,
;gmmj, L‘ﬁ Diretor de Departamento, em 28/06/2018, as 13:22, conforme art. 19, III,
eletrdnica "b", da Lei 11.419/2006.

Fir- :_;7.;4-__ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
A 'E'* i https://sei.tjprjus.br/validar informando o cédigo verificador 3054796 e o

- -

LY C6digo CRC F79DC79A.
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DESPACHO

SEI n? 0079077-89.2017.8.16.6000

ASSUNTO: REVISAO DO PLANO DE CONTRATAgf)ES DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

CIENTE e de ACORDO com a informacdes apresentadas no presente expediente.

A elevada apreciacdo do Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente do
Tribunal de Justica.

Curitiba, data gerada pelo sistema.

MARCELO GOBBO DALLA DEA
Desembargador
Supervisor Geral de Informatica e Comunicacao T)/PR

ei| Documento assinado eletronicamente por Marcelo Gobbo Dalla Dea,
el ‘@5 Supervisor Geral de Informatica e Comunicacao, em 28/06/2018, as

assinatura

eletronica 16:36, conforme art. 19, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
: -'é* i https://sei.tjpr.jus.br/validar informando o cédigo verificador 3055854 e o

codigo CRC 1BEECFGF.

0079077-89.2017.8.16.6000 3055854v2
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Poder udicidrio SEI N® 0079077-89.2017.8.16.6000

A elevada apreciacdo do Excelentissimo
Senhor Desembargador Presidente

I - Trata o pfesente expediente da Revisdao do Plano de
Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da informacdo e Comunicacao para
o exercicio financeiro de 2018, disposto no artigo 72 § 22 da Resolucdo n®
182/2013 do Conselho Nacional de Justica, que apresenta as diretrizes para
as contratagles de Solugao de Tecnologia da Informacdoc e Comunicacéo
pelos Orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de justica (CNJ), elaborados pelo Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Il- Tendo em vista o contido no presente expediente,
notadamente os documentos (doc.3054783 - Plano de Contratacdes STIC
2018 vsl1.2 e doc.3054791 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e
Comunicagao - PDTIC-2018) e o despacho do Supervisor Geral de
Informatica e Comunicagdo, Desembargador Marcelo Gobbo Dalla Dea
(doc. 3055854), APROVO a Revisdo do Plano de Contratacées de Solucées
de Tecnologia da Informag¢cdo e Comunicacdo para o exercicio financeiro de
2018, apresentado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, no valor global previsto de R$ 53.202.054,40 (cinquenta e
trés milhdes, duzentos e dois mil cinquenta e quatro reais e quarenta
centavos), encontrando-se em conformidade com os trabalhos a serem
realizados.




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Poder Judiciério SEI N2 0079077-89.2017.8.16.6000

Il - Ao DTIC para as providéncias que se fizerem necesséarias.

IV - Ciéncia ao Centro de Apoio ao Fundo de Reequipamento
do Poder Judicidrio, Departamento Econdmico e Financeiro, Departamento
de Planejamento e Nucleo de Controle Interno.

Em 26de junho de 2018.

ES. RENATO BRAGA BETTEGA

Presidente do Tribunal de Justica
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