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INTRODUCGCAO

Este documento destina-se a fornecer esclarecimentos sobre os principais

indicadores estratégicos (IE), taticos (IT) e operacionais (I0) do Departamento de

Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao - DTIC. Recomenda-se o uso de tais

indicadores para a tomada de decisao e avaliagcao de desempenho de TIC no TJPR.

METODOLOGIA

Os indicadores podem ser idealizados em diversas situagdes, entretanto

minimamente recomenda-se utilizar como fonte:

IDTIC 2023

Indicadores Estratégicos de TIC do Planejamento Estratégico Institucional
vigente. Nesta versao do documento, utilizado o PEI-TJPR 2021-2026
conforme Resolucdo TJPR n° 300/2021-0E);

KR’'s (Key Results ou Resultados-Chave) obtidos do Plano Diretor de TIC

vigente. No momento do PDTIC 2023 conforme Decisdo n° 541/2023 - P-
CGOVTIC).

Indicadores de TIC sugeridos em reunides do CGESTIC - Comité de
Gestores de TIC, CGOVTIC - Comité de Governanca de TIC e CGSI - Comité
de Governanca de Seguranga da Informacao;

Indicadores de TIC para atender recomendacdes de auditorias, atos
normativos do CNJ, TJPR e afins;

Indicadores de TIC originados em Processos de Trabalho;

Indicadores de TIC de outras fontes, conforme necessidade e beneficio ao
DTIC.
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PROCESSO

Em geral as etapas necessarias para a criacao dos indicadores sao:

1. ldentificar o objetivo ou objeto fonte do indicador;

2. Sugerir um ou mais indicadores candidatos;

3. Descrever as propriedades dos indicadores (ficha sugerida no anexo);

4. Discutir a necessidade, beneficio e viabilidade, bem como aprovar no
Comité Gestor de TIC - CGESTIC;

5. Publicar o indicador no Painel Principal de Indicadores do DTIC
(dashboard Bl ou outra forma disponivel);

6. Fornecer mensalmente os valores sobre o indicador;

7. Participar da andlise de desempenho dos indicadores sob sua
responsabilidade ou area de interesse. Se necessario, implementar
plano de acao para aproximar ou superar a meta estabelecida no
indicador;

8. Melhoria continua e descarte de indicadores obsoletos.

0 detalhamento das atividades mencionadas acima estad mapeada nos fluxos:
Processo de Criagao dos Indicadores do DTIC; Processo Gestdo dos Indicadores do
DTIC. O material é acessivel pela internet no Portal do TJPR na area de Tecnologia da

Informacgao no endereco: https://dtic.tjpr.jus.br/inicio?a_page_anchor=81230804.

DASHBOARD OU PAINEL DE INFORMAGOES

0 Painel Principal dos Indicadores do DTIC é acessivel pela internet no Portal

do TJPR no endereco: https://dtic.tjpr.jus.br/inicio?a_page_anchor=81553782

Adicionalmente, como medida de apoio para equipe DTIC-GOV, sugere-se
manter um resumo dos indicadores, no formato de planilha ms-excel, conforme: TJPR

Sharepoint > DTIC-Indicadores > General > Bl-datasource > Bl-Indicadores-

Estrategicos.xlsx
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MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Atividade Periodicidade*

Elaborar o Glossério de Indicadores de A cada inicio de DTIC-GOV
TIC Gestao TJPR ou anual

Revisar e sugerir adequacdes ao PDTIC e A cada inicio de DTIC-GOV
demais comités Gestdo TJPR ou

guando acionado

Monitorar, solicitar o fornecimento dos Mensal DTIC-GOV

valores dos indicadores e publicagao das

informacoes

Preparar e executar os planos de acao Mensal Responsavel atribuido
em resposta aos indicadores. no indicador
Prestacdo de Contas aos comités Trimestral DTIC-GOV
Monitorar e revisar objetivos estratégicos Mensal CGESTIC

do PDTIC

Monitorar e revisar iniciativas e KR’s Mensal Gestores das

Unidades do DTIC

Tabela 2 - Matriz de Papeis e Responsabilidades que envolvem os indicadores de TIC
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IE - INDICADORES ESTRATEGICOS DE TIC

Indicadores TIC no PEI 2021-2026

Indicador 0 que mede e responsavel Meta Férmula Observagoes
IE 0T: indice do Grau Afere o percentual da despesa total do TJPR que é Em 2023 até 4,5%; IeGARTI = ((DTI+DRH)/DPJ) * 100 Corresponde ao Indicador 67 do
de Aplicagdo de destinada para area de TI. L o D PEI-TJPR 2021-2026 (Resolucdo
Recursos em TIC , e SR S TJPR n° 300/2021-0F).
Permite acompanhar a trajetoria dos recursos oy o ~
destinados a &rea de TI. Em 2025 ate 5,5%; fgiglgcl)ndd;cs;:e EsxoesC:;a?l'lgo Grau de Metas definidas no SEIITJPR
i u
5 6% 0094309-68.2022.8.16.6000 doc.
Unidade DTIC Responsével: Em 2026 ate 6%; , . 8054150
DTI: Somatorio das Despesas com o
DTIC-CGP-DCON: Divisdo de ContratacGes de TIC da aquisicdes de TIC;
Coordenadoria de Gestdo e Planejamento de TIC do Sap
DTIC. ! . Observagao: DRH: Somatdrio das Despesas com

Metas definidas no SEIITJPR ~ Recursos Humanos em TIC;
0094309-68.2022.8.16.6000

DPJ: Despesa total do Tribunal de Justica
doc. 8054150.

do Parana.
Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto
MAIOR melhor.

IE 02: indice de Mede a satisfacdo dos usuarios internos de TIC Em 2023 até 74%; PSU de TIC = Média das respostas do Corresponde ao Indicador 68 do
Satisfagdo dos (internos ao TJPR) em relacdo aos servigos P questionario aplicado online. PEI-TJPR 2021-2026 (Resolucdo
Usudrios Internos de prestados pelo DTIC. Em 2024 ate 76%; Varidveis TJPR n° 300/2021-0E).
TIC L oo iaveis:
Unidade DTIC Responsavel: Em 2025 ate 78%; , . . . Corresponde ao KR 1.1 do PDTIC-
Em 2026 até 80% PSU'e_a Pesquisa de Satisfagao dos TJPR 2023 (SEILJTPR 0045979~
DTIC-CQ-DAT Usuarios Internos de TIC do TJPR. 06.2023.8.16.6000 no SEIIDoc. n°
Recomendado: 8907888)
Para melhorar o iGovTIC- Unidade de medida e Polaridade: Corresponde a pergunta 15 do
JUD TJPR 2023 iGovTIC-JUD 2022.
recomendavel meta igual ou  Porcentagem de (0 a 100%) e quanto
superior a 90%. MAIOR melhor.
IDTIC 2023 Péagina 10 de 21
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IE 03: indice do
iGovTIC-JUD do TJPR

IE 04: indice de
Execugdo do Plano de
Capacitacdo de TIC
(PCTIC)

IE 05: indice de
Execucgdo do Plano
Diretor de TIC (PDTIC)

indice de Governanca de Tecnologia da Informaco
e Comunicacdo desenvolvido com o propdsito de o
CNJ identificar, avaliar e acompanhar a situagao da
Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC dos
6rgdos do Poder Judicidrio. Mensura o nivel de
maturidade em TIC dos Tribunais, conforme
Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

Unidade DTIC Responsével:
DTIC-GOV Assessoria de Governanca de TIC.

Indicador capaz de avaliar o percentual de execugdo
do Plano de Capacitag&o de TIC no 6rgéo.

Unidade DTIC Responsavel:
DTIC-AT - Assessoria Técnica do DTIC

Indicador capaz de avaliar o percentual de execugao
do PDTIC.

Unidade DTIC Responsével:
DTIC-GOV Assessoria de Governanca de TIC.

IDTIC 2023

Em 2023 no minimo nivel
“Satisfatério”;

Em 2024 no minimo nivel
“Aprimorado”;

Em 2025 no minimo nivel
“Aprimorado”;

Em 2026 no minimo nivel
“Exceléncia”;

Recomendado:

para iGovTIC-JUD TJPR
2023 nota minima de 90%
(maturidade = "Exceléncia")
para pontuar no Prémio de
Qualidade do CNJ 2023.

Em 2023 até 80%;
Em 2024 até 83%;
Em 2025 até 85%;
Em 2026 até 90%;
Recomendado:

Para melhorar o iGovTIC-
JUD TJPR 2023
recomendavel meta igual ou
superior a 90%.

Em 2023 até 70%;
Em 2024 até 75%;
Em 2025 até 80%;

iGovTIC-JUD TJPR = Nota Final do
questionario aplicado pelo CNJ.

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto
MAIOR melhor.

lePCTIC = (TTR/TTP) * 100
Variaveis:

|ePCTIC: Indice de Execucdo do Plano de
Capacitagdo de TIC;

TTR: Total de Treinamentos Realizados;

TTP: Total de Treinamentos Planejados;

Unidade de medida e Polaridade:
Porcentagem de (0 a 100%) e quanto
MAIOR melhor.

1ePDTIC = (TKRC/TKRP) * 100
Variaveis:

1ePCTIC: indice de Execucdo do Plano de
Capacitagdo de TIC;

Corresponde ao Indicador 69 do
PEI-TJPR 2021-2026 (Resolucdo
TJPR n° 300/2021-0E).

Contribui para os critérios de
avaliacdo do Prémio de Qualidade
do CNJ 2023.

Faixas para nivel de Maturidade
entre 2023 e 2026:

Baixo: 00 < iGovTIC-JUD < 40;

Satisfatério: 40 < iGovTIC-JUD <
70;

Aprimorado: 70 < iGovTIC-JUD <
90;

Exceléncia: 90 < iGovTIC-JUD <
100;

Corresponde ao Indicador 70 do
PEI-TJPR 2021-2026 (Resolucdo
TJPR n° 300/2021-0E).

Corresponde a pergunta XX do
iGovTIC-JUD 2022.

Corresponde ao Indicador 71 do
PEI-TJPR 2021-2026 (Resolucdo
TJPR n° 300/2021-0E).
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Em 2026 até 85%; TKRC: Total de KR concluidos no PDTIC
(antigamente chamado de Total de
Atividades Realizadas no PDTIC);

TKRP: Total de KR planejados no PDTIC
(antigamente chamado de Total de
Atividades Planejadas no PDTIC);

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto
MAIOR melhor.

IDTIC 2023 Pégina 12 de 21



o222

QTD TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

KR - Resultados-Chave de TIC no PDTIC 2023
Resultado-Chave definido no PDTIC-TJPR 2023 (SEIIJTPR 0045979-06.2023.8.16.6000 no SEl!Doc. n° 8907888).

Indicador 0 que mede e responsavel Meta Férmula Observagoes
SGE (BB GeEs G Indicador capaz de avaliar o atingimento do KR 1.1 - Em 2023 meta de 90% 1eKR1.1 = 100%, se PSU 2023 medido igual ou Estg indicador depende do IE
Execugdo do KR 1.1 90% dos usuarios satisfeitos com os servigos _ maior que 90%; caso contrario corresponde 02: Indice de Satisfacao dos
prestados pelo DTIC. Recomendado: ao calculo (Percentual atingido na PSU / Usudrios Internos de TIC.
Que o “IE 02: Indice de 0.9).

Obtido através da realizac&o de questionarios - - b
Satisfagao dos Usuarios

online. ) 0 Questionario da PSU (Pesquisa de
) . Intern'os de TIC alcqnce © . Satisfacdo dos Usudérios de TIC) é realizado
Unidade DTIC Responsavel: valor igual ou superior a 90%. de forma online, anualmente.
DTIC-CQ-DAT
Unidade de medida e Polaridade:
Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.
JGE e Gt G Indicador capaz de avaliar a evolugdo do KR 1.2 - Até 01/12/2023 meta de 100% leKR1.2 = Média dos percentuais de
Execugdo do KR 1.2 Servico de Atendimento N1100%, contratado e i conclusdo das iniciativas relacionadas ao
iniciado processo de transicdo por prestador Recomendado: KR1.2.
terceirizado. i
Cor_1c_lu_|r _com suce_sso todas Unidade de medida e Polaridade:
Unidade DTIC Responsavel: as iniciativas relacionadas a
’ este KR. Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
DTIC-CQ: Coordenadoria de Qualidade do DTIC melhor.
JGE R e Gl Indicador capaz de avaliar a evolugdo do KR 1.3 - Até 01/12/2023 meta de 100% |eKR1.3 = Média dos percentuais de
Execugdo do KR 1.3 Servico de Atendimento N2 100%, contratado e ; conclusdo das iniciativas relacionadas ao
iniciado processo de transicdo por prestador Recomendado: KR1.3.
terceirizado. i
Concluir com sucesso todas Unidade de medida e Polaridade:
Unidade DTIC Responsavel: as iniciativas relacionadas a
este KR. Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
DTIC-CQ: Coordenadoria de Qualidade do DTIC melhor.
KR 14 indice de Até 01/12/2023 meta de 80%. leKR1.4 = 100%, se atingiu ou superou a meta

Indicador capaz de avaliar a evolugdo do KR 1.4 - =

Aplicacdo da Metodologia de Desenvolvimento de COINCEREE RO G e

calculo ((Total de Projetos Novos

Execugdo do KR 1.4

IDTIC 2023 Pégina 13 de 21
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KR 21 indice de
Execucdo do KR 2.1

KR 22 Indice de

Execugdo do KR 2.2

KR 23: Indice de
Execugdo do KR 2.3

KR 3.1 indice de
Execugdo do KR 3.1

Software (MDS) do DTIC em pelo menos 80% dos
projetos novos em TIC.

Unidade DTIC Responsavel:

DTIC-CSI-DES: Divisao de Engenharia de Sistemas
da Coordenadoria de Sistemas de Informagao do
DTIC.

Indicador capaz de avaliar evolucdo do KR 2.1 -
Atingir no minimo 90% dos ativos de servicos

essenciais com mapeamento de riscos.
Unidade DTIC Responsavel:

DTIC-CGP-SEG: Divisdo de Seguranca de TIC da
Coordenadoria de Gestdo e Planejamento de TIC do
DTIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 2.2 -
Monitorar os eventos de segurancga para o SIEM de
40% dos servicos essenciais (SE).

Unidade DTIC Responsavel:

DTIC-CGP-SEG: Divisdo de Seguranca de TIC da
Coordenadoria de Gestdo e Planejamento de TIC do
DTIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 2.3 -
Portal do TJ 100% migrado para nuvem.

Unidade DTIC Responsavel:

DTIC-CIN: Coordenadoria de Infraestrutura e
Operagdes de TIC do DTIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 3.1 -
Aumentar de 33,3% para 70% a execucao do PCSTIC

(Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC).

IDTIC 2023

Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Até 01/12/2023 meta de 90%
Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Até 01/12/2023 meta de 40%
Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Até 01/12/2023 meta de 100%
Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Até 01/12/2023 meta de 70%

Recomendado:

Desenvolvimento com MDS)/Total de
Projetos Novos de Desenvolvimento) /0,8).

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

1eKR2.1 = 100%, se atingiu ou superou a meta
definida; caso contrario corresponde ao
calculo ( (Total de Ativos de Servigos
Essenciais com riscos mapeados)/Total de
Ativos de Servigos Essenciais) / 0,9).

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

leKR2.2 = 100%, se atingiu ou superou a
meta definida; caso contréario corresponde
ao calculo ( (Total de Servicos Essenciais
monitorados)/Total de Servicos essenciais
no SIEM) / 0,4).

Unidade de medida e Polaridade:
Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

leKR2.3 = Média dos percentuais de
conclusdo das iniciativas relacionadas ao
KR2.3.

Unidade de medida e Polaridade:
Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR

melhor.

|eKR3.1 = 100%, se atingiu ou superou a meta
definida; caso contrério corresponde ao
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KR 3.2: Indice de

Execugdo do KR 3.2

KR 4.1 indice de
Execugdo do KR 4.1

KR 4.2: Indice de
Execucgdo do KR 4.2

Unidade DTIC Responsavel:

DTIC-CGP-DCON: Divisdo de Contratagoes de TIC da
Coordenadoria de Gestdo e Planejamento de TIC do
DTIC..

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 3.2 -
Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC
instituido.

Unidade DTIC Responsével:

DTIC-CGP-DCON: Divisdo de Contratagoes de TIC da
Coordenadoria de Gestado e Planejamento de TIC do
DTIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 4.1 -
Manter nivel de exceléncia na maturidade de
Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC

(IGOVTIC-JUD)
Unidade DTIC Responsavel:

DTIC-GOV: Assessoria de Governanca de TIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 4.2 -
Fluxo de gestdo de demandas implantado no SIGA.

Unidade DTIC Responsével:

IDTIC 2023

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Até 01/12/2023 meta de 100%
Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Em 2023 no minimo nivel
“Exceléncia”;

Recomendado:

iGovTIC-JUD TJPR 2023 nota
minima de 90% (maturidade =
"Exceléncia") para pontuar no
Prémio de Qualidade do CNJ
2023.

Até 01/12/2023 meta de 100%

Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

calculo (Percentual de Execucdo do PCSTIC
/0,7).

0 percentual de execucdo do Plano de
ContratacGes de SolucGes de TIC PCSTIC =
(Quantidade de contratos assinados no
exercicio vigente / Quantidade de
contratacGes previstas) * 100.

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

leKR3.2 = Média dos percentuais de
conclusdo das iniciativas relacionadas ao
KR3.2.

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

leKR4.1=100%, se atingiu ou superou a meta
definida; caso contrario corresponde ao
calculo (Percentual atingido simulador /
0,9).

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

leKR4.2 = Média dos percentuais de
conclusdo das iniciativas relacionadas ao
KR4.2.

Unidade de medida e Polaridade:
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KR 5.1 Indice de
Execugdo do KR 5.1

Indice de
Execugdo do KR 5.2

KR 5.2:

DTIC-CGP-DPRO: Divisdo de Gestao de Projetos e
Processos de TIC da Coordenadoria de Gestao e
Planejamento de TIC do DTIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 5.1 -
Capacitar pelo menos 80% dos servidores do DTIC
em pelo menos 1 curso da trilha de capacitacdo.

Unidade DTIC Responsavel:
DTIC-GOV: Assessoria de Governancga de TIC.

Indicador capaz de avaliar evolugdo do KR 5.2 -
Plant3do de TIC implantado para os servicos

essenciais.

Unidade DTIC Responsével:
DTIC-AT: Assessoria Técnica do DTIC.

IDTIC 2023

Até 01/12/2023 meta de 80%
Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Até 01/12/2023 meta de 100%
Recomendado:

Concluir com sucesso todas
as iniciativas relacionadas a
este KR.

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

|eKR5.1 = 100%, se atingiu ou superou a meta
definida; caso contrario corresponde ao
calculo ((Pessoas Capacitadas/Total
Servidores DTIC) / 0,8).

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.

leKR5.2 = Média dos percentuais de
conclusdo das iniciativas relacionadas ao
KR5.2.

Unidade de medida e Polaridade:

Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.
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IT - INDICADORES de TIC (sob demanda)

Indicador 0 que mede e responsavel Meta Férmula Observagoes
IT 01: indice de Afere o percentual de Execugao do Plano de Em 2023 meta de 70%. |1ePCSTIC = (Quantidade de contratos Considerar itens novos e
= Gletleclenelo SiElger s ContratacOes de SolugGes de TIC. Permite assinados no exercicio vigente / Quantidade  cancelados no total de
Contratactes de acompanhar a trajetdria dos recursos destinados a de contratagOes previstas) * 100. previstos.
Solugdes de TIC areadeTI. Recomendado:
Unidade DTIC Responsével: i i
; 5“99"'0'0 manter acima de Unidade de medida e Polaridade:
DTIC-CGP-DCON el
Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
melhor.
IT 02: indice de Afere o percentual de Execucdo do Plano de Gestdo Em 2023 meta de 70% |ePGRTIC = (Quantidade de atividades Considerar itens novos e
=S GeileslerelorHElgere s de Riscos de TIC. Permite acompanhar as acGes realizadas / Quantidade de atividades cancelados no total de
Gestdo Riscos de TIC planejadas para monitoramento dos riscos na area previstas) * 100 previstos.
de TI. 0
Recomendado: Unidade de medida e Polaridade:
Unidade DTIC Responsavel: i i
. Sungendo manter acima de Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR
DTIC-GOV b melhor.
IT 03: indice de Afere o percentual de Execucdo do Plano de Gestdo Em 2023 meta de 90% 1ePSETIC = (Quantidade de atividades Considerar itens novos e
S Clelle=lei BRI de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC. realizadas / Quantidade de atividades cancelados no total de
Gestdo de previstas) * 100 previstos.
Continuidade de Recomendado:
Servigos Essenciais Unidade DTIC Responsavel: -
deTIC Uit Unidade de medida e Polaridade:

DTIC-CGP-DSEG
Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR

melhor.
IT 04: indice de Afere o percentual de Execugdo do Plano de Em 2023 meta de 70% |ePTD-TJPR = (Quantidade de atividades Considerar itens novos e
S Ccrellfe=lei BRI Transformacdo Digital do TJPR (PTD-TJPR). realizadas / Quantidade de atividades cancelados no total de
Transformagdo Digital previstas) * 100 previstos.

do TJPR Recomendado:

. . Unidade de medida e Polaridade:
Unidade DTIC Responsavel:

7 Porcentagem de (0 a 100%) e quanto MAIOR

DTIC-CGP-DPRO .
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ANEXO | - Modelo de ficha para indicador de TIC

0 que mede e
responsavel

Indicador Formula Observagoes

Identificagdo Descrigdo textual sobre  Descrigdo sobre a (X item1/3 item 2) x 100

do Indicador objetivo / finalidade de meta desejada num
medi¢do do indicador. determinado
periodo. Varidveis:
Unidade DTIC Iltem1: explicar sobre este
Responsavel: Recomendado; item que compge a
formula.
DTIC-CQ-DAT InformacGes

Item2: explicar sobre este
item que compde a
férmula.

complementares
sobre a meta.

Unidade de medida e
Polaridade:

Porcentagem de (0 a
100%)/Numeral de (0 a 10)
e quanto MAIOR/MENOR
melhor.
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ANEXO Il - Publicagoes e Portal DTIC

O portal para publicacao dos documentos citados e outros artefatos publicados
pelas unidades do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do TJPR

é:

> https://www.dtic.tjpr.jus.br

> https://www.tjpr.jus.br/tecnologia-da-informacao
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PROCESSO INDICADORES DE TIC

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Documento de Processo de Trabalho do DTIC no
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1. HISTORICO DE ALTERAC()ES
¢ 01/06/2023 vers3o 1.0, elaborado por DTIC-GOV Pablo Tavares, contendo as seguintes
alteragdes:
o Criacdo do documento e apresentac¢do no SEI'TJPR 0077409-73.2023.8.16.6000;

2. REFERENCIAS
Indicar documentos, normativos, politicas e outros artefatos importantes para a
compreensao do processo descrito:

ePortal TIPR com Principais Normativos DTIC;

eFerramenta Miro para desenho dos Processos de TIC;

ePortal DTIC com Lista de Abreviaturas e Siglas de TIC;

ePortal DTIC com Publicacoes dos Processos DTIC;
ePortal CNJ sobre iGovTIC-JUD do Poder Judicidrio;

3. MAPEAMENTO E DESCRIC@ES

A seguir sdo apresentados os desenhos dos processos de trabalho sobre a Elaboracgdo e
Gerenciamento dos Indicadores de TIC do DTIC no TJPR.

A proposicdo dos Indicadores TIC estd descrita em documento especifico e com tramite no
SEI'TJPR 0077409-73.2023.8.16.6000.

O presente documento é de responsabilidade da equipe DTIC-GOV Assessoria de
Governancga de TIC.

DTIC — Documento de Processo de Trabalho 2
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PROCESSO ELABORAR INDICADORES DE TIC

o
b= >
(=]
8 : -
o Idenzficar objetivos Preencher ficha de Ficha de Fornecer dados
3 ?u o dJEt.OZ.e s:genr » propriedades paraos |~ Indicador sobre os
k] e cacoles indicadores esTIC Indicadores TIC
c de TIC
=) -y
> Conferir valores Submeter para Atualizar Elaborar os Consolidar e Publicar os Comunicar aos
8 informados pelas apreciacdo do documentagdo | |  Gréficos de Testar Graficos Graficossobre | interessados
o areas CGESTIC dos Indicadores monitoramento dos Indicadores 0S NOVOS sobre a
E responsaveis TIC dos novos TIC indicadores implantagdo
Portal
DTICe BI
v Sim
v »
= Analisar os ‘ Néo
b} indicadores |
(L)
o Itens
aprovado
s?
Objetivo do Processo: Controle de alteragdo:

Unidade DTIC: DTIC-GOV
Atualizado por: Pablo Tavares
Atualizado em: 19/05/2023
Verséo: 1.0

Elaborar novos indicadores de TIC, discussao e aprovagéo no CGESTIC e preparagdo do ambiente para demonstré-los aos envolvidos e interessados (permitir acesso ao publico externo).

DTIC — Documento de Processo de Trabalho
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PROCESSO GESTAO DE INDICADORES

&
=
[=] Z >
° Periodo definido
E conforme calendéario
o da DTIC-GOV
]
3
c
K =]
>
o
Q
S
=
[=]
v 8
>a®T
w8
[T
U= 9
~0 g
U N &
E v £
=
g8z
YO
°

Objetivo do Processo:

Fornecer valores

>

responsabilidade da

mensalmente unidade
Definir Conferir valores
calendério de informados
coleta de pelas &reas
indicadores responsaveis

[

mensalmente
SIGA

dos indicadores sob

Planilha /
sistema

Sim

Informacd
es OK?

Publicar no Portal

Elaborar Plano de
» Agdo para melhoria -

DTIC, Bl e Connect- daindicer
Jus
'3:533"” Revisar e Elaborar Solicitar Planos Acompanhar
. Indicadores » Publicar Gréficos | apresentacdo de Acdo PIanosF;eA a0
el / documentos aos interessados £ E
do Glossario
Sim
IDTIC
Glossario
de
Indicador
esdeTIC
Analisar os Nao
indicadores
Indicador
es abaixo
da Meta ?

Gerenciar o fornecimento, a coleta, geragao de graficos e anélises e ainda a publicagdo dos indicadores no Canal de Indicadores do DTIC no Teams e no portal do DTIC.

DTIC — Documento de Processo de Trabalho

Controle de alteragao:

Unidade DTIC: DTIC-GOV
Atualizado por: Pablo Tavares
Atualizado em: 17/05/2023
Versao: 1.1
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