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DECRETO JUDICIARIO N° 559/2022 - P-GP

Dispde sobre os processos de Gerenciamento de
Servicos de Tecnologia da Informag&do e Comunicacéo do
Tribunal de Justica do Estado do Parana.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARANA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,
CONSIDERANDO a implantagdo de praticas que favorecam
a governanca e a gestdo da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (TIC) neste Tribunal;

CONSIDERANDO a importancia de definicdo e padronizagéo
dos processos relativos ao gerenciamento de Servigos de TIC,
a fim de prover e manter servigos e solu¢des de tecnologia
da informagdo e comunicagdo que viabilizem e priorizem o
cumprimento da fungéo institucional do TIPR;
CONSIDERANDO as premissas, 0s objetivos e as diretrizes
tecnolégicas constantes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicacéo (PDTIC);

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 325/2020 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026;

CONSIDERANDO os termos do artigo 18, §1°, da Resolugéo
n° 370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em que,
para aperfeigoar os atendimentos, os 6rgéos deverdo implantar
processos de gestdo baseados em modelos e boas praticas de
mercado;

CONSIDERANDO o disposto no art. 21 da Resolugdo n°
370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em que cada
6rgédo do Poder Judiciario devera constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis de acordo com a
demanda de TIC tendo em vista 0S macroprocessos;
CONSIDERANDO o contido no processo eletronico SEI! n°
0082609-95.2022.8.16.6000.

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS
Art. 1° Ficam instituidos os seguintes processos de Gerenciamento de Servicos
de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢@o no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Parana:
| - Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC;
Il - Processo de Gerenciamento de Niveis de Servico;
Il - Processo de Gerenciamento do Catalogo de Servigo;
IV - Processo de Gerenciamento do Conhecimento;
V - Processo de Gerenciamento de Mudancgas;
VI - Processo de Gerenciamento de Liberag&o e Implantacéo;
VII - Processo de Gerenciamento de Configuracéo e Ativos de Servico;
VIII - Processo de Gerenciamento da Continuidade de Servi¢o Essencial de TIC;
IX - Processo de Gerenciamento do Portfélio de Servigo;
X - Processo de Gerenciamento de Eventos;
XI - Processo de Gerenciamento da Disponibilidade;
XIl - Processo de Gerenciamento da Capacidade;
XIlI - Processo de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC;
XIV - Processo de Gerenciamento de Incidentes de TIC;
XV - Processo de Gerenciamento de Requisi¢6es de TIC;
XVI - Processo de Gerenciamento de Problemas de TIC;
XVII - Processo de Desenvolvimento de Software;
XVIII - Processo de Sustentacédo de Software.
Art. 2° A administracdo dos servicos disponibilizados pelo DTIC ao TJPR
compreende a gestdo durante todo o ciclo de vida, ou seja, criagdo, instituicdo,
implementacéo, operagéo, monitoramento, revisao e, finalmente, a descontinuagéo
dos servigos.
Art. 3° Cada processo contido no artigo 1° devera possuir um responsavel pela sua
gestédo, ocupando assim o papel de dono do processo.
Paragrafo Unico. O papel de dono do processo de TIC sera exercido por servidores
deste Tribunal designados por ato especifico.
Art. 4° Compete ao dono do processo:
| - Coordenar e acompanhar todo o ciclo de vida do processo;
Il - Atuar como Ultima instancia para assegurar que O processo atenda as
expectativas de desempenho estabelecidas;
Ill - Envolver partes interessadas para assegurar alinhamento com os objetivos
estratégicos;
IV - Assegurar a compreensdo de como as pessoas e 0s sistemas estao envolvidos
para prover suporte a execugdo do processo;
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V - Colaborar com donos de outros processos com objetivo de facilitar a integracéo
dos mesmos e aumentar a qualidade da prestacéo dos Servicos de TIC;

VI - Cumprir metas e objetivos de desempenho dos processos, fornecendo
informacgdes aos interessados;

VII - Propor aperfeicoamento continuo nos processos; e

VIII - Coletar evidéncias da instituicdo e implantagdo, execugdo, monitoramento dos
resultados e revisdo dos processos.

Art. 5° As diretrizes estabelecidas nos artigos 2° e 3° aplicam-se aos processos de
TIC ja instituidos e aos que venham ser instituidos apés a sua publicagéo.
CAPITULO Il

DA FINALIDADE DOS PROCESSOS

Art. 6° Os Processos teréo as seguintes finalidades:

| - O Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC se destina a padronizar e
facilitar o entendimento, a comunicacéo e estabelecimento dos principais papéis
e responsabilidades ao longo do andamento dos projetos de TIC, reduzindo as
incertezas e aumentando as possibilidades de sucesso;

II - O Processo de Gerenciamento de Niveis de Servico se destina a formalizacéo dos
niveis de servigo utilizando-se metas especificas e mensuraveis, no intuito de facilitar
0 monitoramento destes em prol da melhoria da satisfacéo dos clientes, assim como
da qualidade dos Servigos de TIC entregues no ambito do TIPR;

Il - O Processo de Gerenciamento do Catalogo de Servico se destina a garantir que
os clientes tenham conhecimento de todos os servigos prestados pela TIC;

IV - O Processo de Gestdo do Conhecimento se destina a fornecer informacgées
padronizadas, consistentes, atualizadas e de forma compartilhada, provendo
agilidade aos atendimentos dos incidentes e das requisi¢cdes de servi¢os de toda a
area de TIC;

V - O Processo de Gerenciamento de Mudanga se destina a assegurar que
as mudancas nos Servicos de TIC sejam controladas e autorizadas de forma
transparente, e que os ativos de TIC envolvidos sempre sejam atualizados
considerando os riscos e minimizando o impacto na organizacao;

VI - O Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo se destina ao
controle do versionamento dos componentes (software e hardware) que envolvem
os Servicos de TIC, garantindo que sejam aplicados nos diversos ambientes
(desenvolvimento, teste, homologagéo) até chegar ao ambiente de produgdo do
TIPR;

VIl - O Processo de Gerenciamento de Configuracéo e Ativos de Servico se destina a
controlar os componentes de servigos e infraestrutura, e manter informagdes precisas
no histérico sobre configuracdo, estado dos servicos e infraestrutura de TIC atual e
planejada no TIPR;

VIII - O Processo de Gerenciamento da Continuidade de Servico Essencial de TIC se
destina a definir diretrizes e controles que garantam o restabelecimento dos Servigos
essenciais de TIC em situac@es de risco gerenciado ou inesperadas;

IX - O Processo de Gerenciamento do Portfélio de Servico de TIC se destina a garantir
gue a organizacdo tenha a combinagdo certa de programas, projetos, produtos e
servigos para executar a sua estratégia dentro de suas restricdes de recursos;

X - O Processo de Gerenciamento de Eventos se destina a monitorar a situagéo da
infraestrutura, detectar e analisar eventos fora da opera¢@o normal ou esperada, e
encaminhar para a¢des de controle apropriadas;

Xl - O Processo de Gerenciamento da Disponibilidade se destina a garantir que
os Servigos de TIC oferegam niveis acordados de disponibilidade para atender as
necessidades do negécio;

Xl - O Processo de Gerenciamento da Capacidade se destina a assegurar o
dimensionamento adequado dos recursos para todos os Servicos de TIC, buscando
um méaximo desempenho a um custo justificavel;

Xl - Processo de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC se destina a
assegurar o funcionamento da Central de Servi¢os de TIC sobre os chamados de
atendimentos, realizando recebimento, tratamento e encerramento dos mesmos;
XIV - Processo de Gerenciamento de Incidentes de TIC se destina a responder e/
ou auxiliar na restauracdo de uma interrupcdo de servico de TIC néo planejado.
Atua fortemente nas etapas de avaliacéo, tratamento e fechamento dos atendimentos
relacionados aos incidentes de TIC;

XV - Processo de Gerenciamento de Requisi¢@es de TIC se destina a responder uma
solicitagéo de servigo de TIC (algo novo). Atua fortemente nas etapas de avaliacéo,
tratamento e fechamento dos atendimentos relacionados a Requisi¢es de TIC;

XVI - Processo de Gerenciamento de Problemas de TIC se destina a identificagéo e
gerenciamento da causa raiz dos incidentes em servicos de TIC;

XVII - Processo de Desenvolvimento de Software se destina a definir as diretrizes de
desenvolvimento de sistemas de TIC num processo uniforme, alinhado aos padrdes
e melhores préaticas de mercado, adequando-os a realidade e as necessidades do
TIPR;

XVIII - Processo de Sustentacdo de Software se destina a realizar a manutencéo
corretiva e adaptativa dos produtos de software disponibilizados pelo Tribunal.
CAPITULO llI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Cabe ao DTIC elaborar, publicar e atualizar periodicamente os artefatos
(guias, manuais, diagramas e outros) aos processos elencados no art. 6° deste
normativo, a fim de aprimora-los e adequa-los as necessidades de evolugdo dos
servicos e promover as medidas necesséarias para uma ampla e permanente
divulgacao e conscientizagao dos envolvidos.

Paragrafo Unico. Os fluxos, a documentagdo e as demais informagdes sobre os
processos serdo publicados no portal do TIPR na area de Tecnologia da Informagéo,
ap6s a aprovacéo do Comité Gestor de TIC.

Art. 8° Os processos mencionados neste decreto serdo revistos anualmente ou,
qguando necessario, em menor prazo, avaliando-se o cumprimento de seus objetivos
e 0 alcance dos resultados esperados.
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Art. 9° Este Decreto Judiciario entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 10. Ficam revogados os Decretos Judiciarios n® 505/2019, de 23 de agosto de
2019, e n° 465/2021, de 9 de agosto de 2021.

Curitiba, 10 de outubro de 2022.

Des. JOSE LAURINDO DE SOUZA NETTO
Presidente do Tribunal de Justica
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