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M Estrutura da Divisao de Sistemas de Comunicacao

e Dividida em 04 areas distintas no total de 21 servidores

e Telefonia (06)

e Redes (06)

e Seguranca e Sistemas Colaborativos (05)
* Gerenciamento de usuarios (03)

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana




B Scguranca: Solucio de Firewall — Manutencao

LiberagGes de acessos ao Firewall Adriano, Roberta, Sandro
Analise e monitoramento de conexdes interrompidas Adriano, Roberta, Sandro
Anélise/auditoria acesso a servidores Adriano, Roberta, Sandro
Identificagdo e categorizacdo de regras de acesso Adriano, Roberta, Sandro
Manutengao de regras de firewall Adriano, Roberta, Sandro
Documentacdo de alteragOes das regras de firewall Adriano, Roberta
Analise/liberacdo de acesso a URLs fora do padrdo(SAU) Adriano, Roberta, Sandro
Liberagao de acesso VPN-PA Adriano, Roberta
Limpeza, agrupamento de regras/objetos em desuso Adriano, Roberta
Levantamento de maquinas listadas no Correlated Events sem AV Adriano, Roberta
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B Scguranca: Solucio de Firewall — Manutencao

Relatorios identificando acessos nos casos de virus Adriano, Roberta
Investigacdo de bloqueios e lentiddo no acesso de usuarios a sites (SAU) Adriano, Roberta, Sandro
Investigacdo de lentiddo no acesso aos servidores externos (JIRA,SAU) Adriano, Roberta, Sandro
Estudo/aplicacdo traffic shaping para acessos no horario de pico Adriano, Roberta, Sandro
Solugdes de problemas relativos a VPNWeb Adriano, Roberta, Sandro
Monitoramento do Firewall através do Zabbix Adriano, Roberta, Sandro
Atualizagdes Antivirus, Ameagas e Applications Adriano, Roberta
Monitoramento do comportamento do Firewall através de Ferramentas Externas Adriano, Roberta
(Pan(w)achrome)

Monitoramento do envio de e-mails com Virus WildFire Adriano, Roberta
Avaliacdo e monitoramento do comportamento da rede (Geolocalizagdo, Perimetro, Adriano, Roberta, Sandro

Internet, Origens e Aplicagdes suspeitas)
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B Scguranca: Solucio de Firewall — Demandas

Atualizagdo do firewall (versdo 7.1) N3ao iniciado 0% Adriano, Roberta, Lauro
Migrar redes de perimetros (rede 31 para 25) Iniciado 50% 18/10/16 01/06/17 Adriano, Roberta
Aperfeicoamento dos recursos de IPS Iniciado 10% 30/01/17 01/04/17 Adriano, Roberta
Bloqueios (SYN_Flood), alertas, etc.

Remocdo de perimetros obsoletos N3ao iniciado 0% - - Adriano, Roberta
Implementar documentagdo de treinamento N3ao iniciado 0% - - Adriano, Roberta

para o DAU

Monitoramento do firewall no Zabbix Implantagdo 80% 30/10/16 01/05/17 Adriano, Roberta
Documentagdo do novo layout do firewall Implantagdo 80% 21/02/17 15/03/17 Adriano, Roberta
Levantamento de regras/VIPs para migracdo Iniciado 80% 11/10/16 01/06/17 Adriano, Roberta

ACE

Estudo de viabilidade de Implementac&o de Iniciado 20% 16/01/17 01/06/17 Adriano, Roberta

QoS para sistemas do TJPR

Estudo para migracao de Application Override N3ao iniciado 0% - - Adriano, Roberta, Lauro

para Custom Application
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B Scguranca: Solucio de Firewall — Demandas

%
Descricao - Data Inicio Equipe Envolvida
m Conclusio -m

Remocéo dos proxies squid servidores Iniciado 40% 27/10/16 01/12/17 Adriano, Roberta
Revisdao do modelo de backup do Firewall Nao iniciado 0% - - Adriano, Roberta
Avaliacdo de Performance do Panorama 8 Iniciado 75% 15/02/17 15/03/17 Adriano, Roberta
Migragdo do Panorama 7.1 para Panorama 8 Nao iniciado 0% - - Adriano, Roberta
Analise de performance e consisténcia dos N3o iniciado 0% - - Adriano, Roberta

relatérios do Panorama 8

Revisdo dos relatdrios gerenciais enviados por N3ao iniciado 0% - - Adriano, Roberta
e-mail

Estudo de viabilidade do DoS Protection N3o iniciado 0% - - Adriano, Roberta
Estudo de viabilidade do SSL Decryption N3ao iniciado 0% - - Adriano, Roberta
Estudo de viabilidade de implementagdo de N3ao iniciado 0% - - Adriano, Roberta
DLP

Avaliagdo da perda de pacotes alternancia das N3o iniciado 0% - - Adriano, Roberta

paredes do Firewall

Aperfeicoamento das Response Pages para o N3o iniciado 0% - - Adriano, Roberta
perfil do TIPR
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B Antivirus para estacao de trabalho — Manutencao

Avaliacdo didria de quantidade de detecgdes e vetores de infecgdo Adriano, Sandro
Monitoramento de maquinas em contato com Botnet (Command&Control) Adriano, Sandro
Remocdo de virus via atendimento SAU Adriano, Sandro
Descoberta didria de maquinas sem antivirus, antivirus corrompido Adriano, Sandro
Avaliacdo de relatérios da salde da solugao Adriano, Sandro
Avalicdo de falsos/positivos, lista de exclusdo de aplicagdes Adriano, Sandro
Analise dos relatérios do escaneamento programado semanalmente Adriano, Sandro
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B AntiSpam — Manuten¢ao

Atividades Cotidianas Equipe Envolvida

Gerenciar Regras Sandro - Roberta
Gerenciamento de falso/positivos Sandro - Roberta
Gerencia das listas gerais de liberagdo e bloqueios Sandro - Roberta
Analise de spams e encaminhamento para o suporte da solugao Sandro - Roberta
Gerenciamento de diciondrios de palavras ofensivas Sandro - Roberta
Acompanhamento/Anélise de emails retidos na quarentena Sandro - Roberta
Acompanhamento e manutencao servidores Master e Agentes Sandro — Roberta
Avaliacdo diadria de quantidade de emails retidos e possivel liberagdo Sandro — Roberta
Criagdo de relatério semanais enviados por email Sandro — Roberta
Gerenciamento do Digest para usudrio Sandro — Roberta
Revisdo das regras de emails Firewall Sandro — Roberta
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B Monitoramento & Auditoria: logsys-ha (ELK) - Manutenc¢ao

Auxilio na analise dos logs e elaboracdo de queries Tobias; Lauro
Manutencdo de alteracdes dos campos e alinhamentos com alteragGes nas aplicagées Tobias
Avaliacdo dos servidores (implementar automatizacgao): Tobias

* Processamento

* Espago em disco

* Performance

* Rede

* Filas de processamento

Manutencgao dos servidores Lauro; Tobias
* Atualizagao de SO
* Atualizagdo dos servicos (Elasticsearch, Logstach, Kibana, HA-Proxy...)
* Aumento e redimensionamento de recursos (espaco em disco X tempo de retencdo,
processamento, mem...)

Numeros por dia util: TOTAL: 151 MILHOES DE REGISTROS | 84 GB Tobias
* Indexagdo Exchange: Registros 1 MILHAO | 800 MB

* Indexacdo File Servers: Registros 55 milhdes | 22 GB

* Indexagdo AD: Registros 10 MILHOES | 3.5 GB

* Indexagdo Firewall: Registros 85 MILHOES |58 GB

* Indexagdo DHCP: Registros 270 MIL |50 MB

Demanda
Norma de Registro de Eventos (Logs e Auditorias)
*em especial: Solugdo para unificagdo do armazenamento de eventos
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B Instant Messeger - Manutengao

Avaliacdo dos servidores (implementar/evoluir automatizagdo): Lauro; Tobias
* Processamento

* Espago em disco

* Performance

* Rede

Manutencgao dos servidores Lauro; Tobias
* Atualiza¢do de SO

* Atualizagdo dos servigos (Lync 2013, Skype For Business, SQL Server...)

* Aumento e redimensionamento de recursos (espago em disco, processamento, mem...)

Gerenciamento de recursos (automatizacdo e corregoes) Lauro; Tobias
* Mensagem instantaneas, status de presenga

* Conferencia ponto-a-ponto e multiponto

* Usudrio remoto (acesso via internet - WEB, mobile, estagoes fora do dominio)

* Federagdao com outros érgdos e redes publicas de mensagens

Auditorias Lauro; Tobias
* Analise do uso dos recursos

* Avaliagdo de acessos indevidos

* Relatdrios de seguranca da solucao

Gerenciamento do trafego de mensagens Lauro; Tobias
* Avaliagdo na demorar ou impossibilidade de troca de mensagens
* Avaliagdo da qualidade nas videos-conferencias
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B Instant Messeger - Demandas

Migragdo para a solugdo Skype For Business Tobias; Lauro
Correcdo na instabilidade da funcionalidade de “Usudrio remoto” (acesso via internet) Tobias; Lauro
Correcdo na instabilidade na Federagdo com Skype e outros Orgdos Lauro; Tobias
Implementagdo do recurso salas persistentes Tobias; Lauro

* Instalagdo de Hardwares e Servigos
* Documentag¢do do funcionamento e funcionalidades
* Integracao e personalizagdo para o uso no TJPR

Integragdo com outras solugdes:

e Telefonia (VolP)

* Videoconferencia de outros érgdos

* Equipamentos diversos

* Com outros sistemas (ex: possibilidade de integragdo com o SAL)

Avaliacdo e implementagdo da Norma de Registro de eventos (Logs e Auditorias) Lauro; Tobias
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B E-Mail de usuarios (Exchange) e sistemas (smtp-sistemas) - manutengao

Avaliag¢do de saude dos servidores (implementar/evoluir automatizagéo): Lauro; Tobias
* Processamento

* Espago em disco

* Performance

* Rede

Manutengao dos servidores Lauro; Tobias
e Atualizacdo de SO

* Atualizagdo dos servigos (Exhange, OWA...)

* Aumento e redimensionamento de recursos (espaco em disco, processamento, mem...)

Gerenciamento de recursos (automatizacdo e correcgdes) Lauro; Tobias
e (Caixa postal Individual

* (Caixa postal Coorporativa

* Grupos de Distribuicao

+ Salas | Equipamentos (Projetores, Audio, kits de videoconferéncia...)

* Agendamentos

* Compartilhamento de recursos

Auditorias Lauro; Tobias
* Analise do uso dos recursos

* Avaliagdo de acessos indevidos

* Relatdrios de seguranca da solucgao

Integragdo

* Com outros sistemas

* Com outros recursos (Dispositivos, solugdes)

* Avaliagdo do impacto nas Normas de Seguranga vinculadas a comunicagdo e sistemas

Gerenciamento do trafego de mensagens Lauro; Tobias
* Avaliagdo de envio e recebimento de mensagens isoladas

* Avaliagdo das filas de entrada e saida

* Avaliagdo de blogueios por anti-spams externos
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B E-Mail de usuarios (Exchange) e sistemas (smtp-sistemas) - Demandas

Atividades % Equipe Envolvida

Avaliacdo, documentagdo e treinamento, com recomendacgdes no uso interno, dos 15% Lauro; Tobias
recursos de:

e Caixa postal individual

* (Caixa postal Coorporativa

e Grupos de distribuicdo

* Agendamentos

* Contatos externos compartilhados

* Calendarios

* Tarefas

* Compartilhamentos dos recursos

Remocgdo da solugao 2010 0% Lauro; Tobias
* Migragdo das caixas publicas
* Remocdo dos servidores

Migragdo para a versdao 2016 0%

Documentacdo da topologia aplicada 0% Lauro; Tobias
Implementar procedimentos de monitoramento e avaliagdo do servigo através do 0% Lauro; Tobias
Zabbix

Integragdo com sistemas do DTIC, ex: 0% Lauro; Tobias

* Agendamento de recursos (em especial salas de audiéncias)

Elaboragdo da Norma de Segurancga de utilizagdo do Correio Eletrénico 10% Lauro; Tobias
Corregdo dos enderegos SMTP e SIP de todos os usudrios 80% Lauro; Tobias
Integragdo com a solugdo de anti-spam na saida de mensagens (Usudrios e Sistemas) 20% Lauro; Tobias
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H DNS
Atividades pontuais Equipe Envolvida

Migragdo para os novos servidores:

* Teste de performance Adriano; Lauro
* Migragao Tobias
Documentacao da topologia aplicada Tobias
Implementar procedimentos de monitoramento e avaliagao do servigo através do Zabbix Tobias
Avaliacdo dos servidores (implementar/evoluir automatizagao): Lauro; Tobias

* Processamento
* Espaco em disco
* Performance

* Rede

Manutencgao dos servidores Tobias
* Atualizagao de SO

* Atualizacdo dos servigos (Bind)

* Aumento e redimensionamento de recursos (espago em disco, processamento, mem...)

Gerenciamento de recursos (implementar automatizacgao) Lauro; Tobias
* Registros do dominio TJIPR.JUS.BR (visdo da Rede Corporativa e da Internet)
* Registros do dominio TJIPR.NET na internet

B Compartilhamento Colaborativo e EPM (Sharepoint)

-~J
J
-~J
J
-~J
J
-~J
J
-~J
J
~J
J
-~J
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ATIVIDADES DA SECAOQ DE TELEFONIA x TECNICOS

-

AREA TECNICA

PROJETOS

olol 18]e
HHEHHE
-l
Infraestrutura de Telefonia dos foruns - Manutencdo de cabeamento, DGs, blocos, Voice Panels, tomadas de rede X X | X
Ramais Analdgicos - Ativagdo fisica, Remanejamentos X X
Centrais Telefonicas - Implantacdo, Transferéncia e Manutengdo X X[ x|x]|x
Materiais de Consumo - Manutencéo e substituido de patch cords, conectores RI11/45 tomadas de rede, fio jumpers | x X
Aparelhos Telefonicos - Fornecimento, Instalagdo, Substituicdo X X[ x|x
Linhas Telefonicas e Circuitos Digitais E1 - Ativagdo, Vertificagdo, Testes e Manutengdo X X[ x|x
Centrais Telefonicas de Pequeno Porte (NEC) - Geréncia e Manutengdo Remota X[x|x|x|x]|x
Centrais Telefonicas de Médio Porte (Aastra) - Geréncia e Manutengdo Remota X[ x|x X
Suporte Técnico - Estudo e Implementagdo de novas funcionalidades e de Solugdes de problemas técnicos dos Sistemas | X
Telefones IP - Configuragdo de Aparelhos Telefonicos IP X|x|x X
AN NDLDT A A e 26 o)/ W Contact Center Solidus eCare - Administragdo e Configuragdo de recursos X X
Software de Atendimento InAttend - Administracdo e Suporte técnico remoto para as atendentes dos Féruns X X
Software de Atendimento Automatico OneBox - Administragdo, Configuragdo e Manutengdo da Solugdo X[ x|x
Software de Tarifagdo SUMUS - Administragdo, Configuragdo e Manutengdo da solugdo X
Novos Féruns - vistoria de Projetos de Engenharia relacionados a infra de telefonia (DEA) e solicitagdes de viabilidade jur X[ x|x X
Projetos em Andamento - Implementagdo VolIP entre centrais NEC e entre NEC e Aastra X X
Projetos em Andamento - Implementagdo de Solugdo de Gravagdes Telefonicas Ouvidoria/HelpDesk X X
Projetos em fase inicial - Contratagdo de Linhas Telefonicas e Circuitos E1 para 107 prédios do T/PR X | x X
Projetos em fase inicial - Aquisi¢do de 200 linhas e aparelhos de telefonia celular para o projeto da 2a Vice Presidéncia X[ x|x
Projetos ndo iniciados - Atualizagdo da versao de todos os componentes de software da Solugdo de Telefonia de Grande X X
Projetos ndo iniciados - Aquisicdo de 900 modens 3G/4G para acesso a internet através de telefonia celular X[ x|x
Solugdo de Telefonia de Pequeno Porte (NEC) - Abertura de Garantia junto ao fornecedor do PABX X[ x|x|x
Solugdo de Telefonia de Médio Porte (Aastra) - Abertura de Garantia junto ao fornecedor do PABX X[ x|x
Linhas Telefonicas e Circuitos Digitais E1 - Abertura de chamados técnicos junto as operadoras X[ x|x|x
ARE A ADMINISTRATIVA SAU - Gerenchiar 0s chamados té~cnicos'da areade te!e.foni~a, repassando-os (jehtro qa $e¢do ou ao' NRI quando forocaso. | x | X [ X | x [ x | x
Contas Telefonicas - Manutencdo do sistema de verificagdo de faturas telefonicas, importar arquivosbraban das operado X
Ger. De InformagGes - controle de ramais e linhas telef6nicas ativos/inativos, datas de ativago, setores e responsaveis p X|X|x
Licitacdo - Elaborar TR e outros documentos referentes as aquisi¢des de equipamentos e servicos na area de telefonia X[ x|x
Projetos Futuros - Planejar e realizar a aquisicdo de novos equipamentos de telefonia (telefones, gateways) realizandoel x | x | x | X [ x | x




B Atividades da Secao de Redes

Administracao de Rede Core (Datacenter) Equipe Envolvida

Administracdo do uso de recursos ( equipamentos, portas, médulos e banda );

Administracdo de configuragdo dos equipamentos;

Administracdo de recursos logicos de Layer 2 ( VLANSs Internas, convergéncia Layer 2 )

Administragdo de recursos ldgicos de Layer 3 ( Roteamento OSPF e estaticos );

Administracdo de topologia ( VRFs, PBRs, interconexdes com Perimetros );
Instalacdo / Substituicdo / Ampliacdo / Remogido de equipamentos de rede;

Organizagao de Racks e cabeamento;

Estudo/aperfeicoamento da rede Core (Datacenter).

Administracao de Rede Internet (BGP) Equipe Envolvida

Administragdo de recursos ( equipamentos, portas, modulos e banda );
Administracdo de configuragdo dos equipamentos;

Administracdo de recursos ldgicos de Layer 2 ( VLANs Externas );

Administragdo de recursos ldgicos de Layer 3 (Prot. de Roteamento, Filtros de rotas, Eng. de

trafego);

Administragdo do uso de enderecos IP ( publicos );

Administragdo/configuragdo da rede redundante (PTT);

Estudo/aperfeicoamento da rede internet (BGP).
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B Atividades da Secao de Redes

Administracao de Rede LAN Equipe Envolvida

Administragdo de recursos ( equipamentos, portas, modulos e banda ); Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Administracdo de configuragdo dos equipamentos; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Administragdo de recursos légicos de Layer 2 ( VLANs da rede Interna ); Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Administragdo de recursos logicos de QoS aplicados a telefonia; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Administracdo de roteamento aplicados a telefonia; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Instalagdo/Substituicdo/Ampliacdo/Remocdo de equipamentos de rede em todos os sites do TJ;  Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Organizagao de Racks e cabeamento; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Administragdo de recursos compartilhados com outros érgaos . Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Administracao de Rede WAN Equipe Envolvida

Administragdo de uso de banda para execugdo de upgrades / downgrades; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Administracdo de mudancas de prédios e reformas ( viabilidade técnicas, adequagdes prediais ); Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Administragdo de contrato de rede MPLS; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Auxilio/acompanhamento na instalacdo de novos circuitos de comunicagéo; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Realizacdo de testes de performance da banda contratada; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Estudo/aperfeicoamento da rede WAN. Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana




B Atividades da Secao de Redes

Administragao da Solu¢ao Wireless Equipe Envolvida

Instalagdo / Substituicdo / Ampliagdo / Remogdo de equipamentos de rede; Jefferson J., Marcio, Murilo
Administracdo de rede Wireless ( Salas de sessdo, Pleno ); Jefferson J., Marcio, Murilo
Administragdo da solugdo (cobertura, interferéncia e capacidade); Jefferson J., Marcio, Murilo
Estudo/aperfeicoamento da rede wireless. Jefferson J., Marcio, Murilo

Administragao da Solucao de Videoconferéncia Equipe Envolvida

Testes/operagdo/auxilio de videoconferéncia com a Comissdo Estadual Judiciaria de Adogdo

(CEJA); Jeferson, Murilo, Sidinei

~ . A £ Jeferson, Murilo, Sidinei
Testes/operacdo de videoconferéncia com Orgdos externos; ! !

Agendamento/testes/operac¢do/auxilio de videoconferéncia com outros Orgaos (CNJ, Tribunais); Jeferson, Murilo, Sidinei

Auxilio em instalacdo de operacdo de solucdes de videoconferéncia para usuarios finais; Jeferson, Murilo, Sidinei

~ . . Jeferson, Murilo, Sidinei
Gravacao de videoconferéncia;

) . ) o Jeferson, Murilo, Sidinei
Estudo/aperfeicoamento da solugdo de videoconferéncia.

Administragcao da Solu¢ao de Balanceamento de Carga Equipe Envolvida

Administracdo da solucdo de balanceamento ( roteamento, NAT's, interfaces, perimetros, etc); JefersonJ., Marcio

Estudo/aperfeicoamento da solucdo de balanceamento de carga; Jeferson J., Marcio
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B Atividades da Secao de Redes

Administragao do Plano de Numeragao IP Interno Equipe Envolvida

Dimensionamento de recursos de numeragao IP; Gabiriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Distribuicdo de enderecos IP; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Delegagdo de blocos para outras equipes ( Ex: Telefonia, VPN, Servidores internos ); Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Atribuicdo de redes para sites remotos; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Administragao das Ferramentas de Monitoramento de Rede Equipe Envolvida

Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Cacti, Nagios, Zabbix;

Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Diagramacgao e Documentagao;

Verificagio/testes em circuitos criticos; Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei

Estudo/aperfeicoamento de técnicas de monitoracio de rede. Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Marcio, Murilo, Sidinei
Auxilio e Diagnéstico de Problemas de Conectividade Equipe Envolvida

Throubleshooting Gabriel, Jeferson, Jefferson J., Mdrcio, Murilo, Sidinei
Servigos Relativos ao Active Directory Equipe Envolvida

Administracdo da base de credenciais; Gabiriel, Sidinei

Administragdo de politicas de rede Microsoft; Gabriel, Sidinei

Administracdo de entradas de DNS internos; Gabriel, Sidinei
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B Equipe de gerenciamento de usuarios - Atividades de rotina

1. Manuteng¢ao em sistemas

SGU-Ares Ivo
SCA (em desenvolvimento pela DASA) Ivo
Instalagdo do sistema SERD (sistema de expedi¢do e recebimento de documentos) Ivo

Ajustes de logins apos a criagdo pelo SAU;

Alteragdo da organizagdo (OU) de logins no AD;

Criacdo de logins referentes a convénios;

Criagdo de logins extrajudicias;

Inclusdo e exclusdo de logins em grupos (lista de email, grupos de compartilhamentos);
Retificagdo de nome de usudrio no AD;

Ivo, Luis e Alex
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B Equipe de gerenciamento de usuarios - Atividades de rotina

3. Active Directory

Criar e manter organizados as Unidades Organizacionais do AD; Ivo, Luis e Alex
Criar e manter organizados os grupos de usudrios;

Criar e manter organizados os compartilhamentos de arquivos nos servidores de arquivos;
Liberar acesso do compartilhamento para usuario; Ivo, Luis e Alex
Gerenciar os servidores de arquivos (tjpr-fs1,fs10,fs11,fs12,fs13,fs14,fs15)
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Relatorio Servigos X Ocorréncias
Periodo de 01/02/2017 3 28/02/ 2017

Dados do Relatorio
e, L
116 COMPARTILHAMENTO CORPORATIVO - Liberar acesso de usuaria (DSC - Usuarios) 362
49 LOGIN DE REDE - Desabiltr (DSC - Usudrios) 3
44 LOGIN OE REDE DE USUARID EXTERND AQ TIPR - Cadastrar (DSC - Usuzras) 2
1375 LOGIN DF REDE - Atwvar/Habilitar/Liberar (DSC - Usuarios) 157
15 Aleragan n Caixa Postal de e-mal (DSC - 55C) 14
49 LOGIN DE REDE - Internet - Alterar (DSC - Usudrios) 102
1113 Ramal ou Linha Telefanica - Deferto Tecnico (D5C - Telefonia) i)
19 LOGIN DE REDE - Lotagan - Ajustar (DSC - Usudrios) 63
13 COMPARTILHAMENTO CORPORATIVO - Configurar (DSC - Usurios) 5%
12 ALIAS CORPORATIVO - Alas setorial/servico - Liberar acesso de usuario (DSC - Usugnos) 5
830 REDE - Diagndstico de acesso & redz computador/switch/wireless (D5C - RECE) 5
501 LOGIN DE REDE - Reinicir senha (DSC - Usuanas) 4
112 COMPARTILHAMENTO CORPORATIVO - Backup - Restaurar (DSC - Usuanos) %
108 PABX - Configuracao de Recursos (DSC - Telefoma) %
] ACTIVE DIRECTORY - Grupo de acesso - Gerenciar (DSC - Usugnos) 2
110 Ramal - Solictacéo (DSC - Telefomia) B
14 ALIAS CORPORATIVO - Alas setorial/servico - Exclur acesso de usuario (DSC - Usudnos) 1
107 PABX - Problemas Tecnicos (DSC - Telefonia) 13
f0 Auxilio ma resolucao de problemas dos clientes de e-mail (Pratocalas, Arquivas de Dados) (05C - 55C) 18
111 Ramal - Transferéncias (DSC - Telefoni) 1
1607 Aleragan de propretario em caivas de e-mail corparativas (DSC - S5C) 16
117 COMPARTILHAMENTO CORPORATIVO - Problema de mapeamenta - Verificar (DSC - Usuarios) 15

13 ALIAS CORPORATIVO - Alias setonial servico - Cadastrar (DSC - Usuarios) 5



M Jira (a partir do més de novembro de 2016) — 303 issues
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B Novos Projetos / Atividades

Novo link Internet ( em licita¢ao)
Balanceador de rede (em licitacao)
Licitacao para aquisicao de solug¢do wireless (cotacao de precos)
Nova licitagdo para contratacao de linhas telefonicas — fim contrato junto a Ol
Licitagdo para contratacao de 200 celulares 2* Vice-Presidéncia
Licitacdo de modens celulares — fim contrato junto a Ol
Projeto para gravacao de ligacoes telefonicas (licitacdo ou software livre — em estudos)
Licitacdo para solucdo de videoconferéncia (elaboragdo do edital)
Licitacdo para novo antivirus
Licitacao para AntiSpam (licitacao frustrada)
Normas de seguranga (PSTI)
1. Usuarios
Internet
E-mail
Auditoria — enviar para aprovagao
Videoconferéncia — enviar para aprovagao
Telefonia
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DTIC - Divisao de Sistemas de Comunicac¢ao
rolf(@tjpr.jus.br
(41) 3200-6340
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