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RAFAEL CONINCK TEIGAO - DIRETOR DTIC

REESTRUTURACAO DO
DTIC GERA RESULTADOS
POSITIVOS

O Departamento de Tecnologia da
(DTIC)
reestruturacdo, que foi um compromisso da gestdao do

Informacéo e

Comunicagao passou recentemente por uma
Presidente do TIJPR, o Desembargador José Laurindo Souza
Netto, juntamente com os investimentos e a valorizagdo da
area, constantes em seu Plano de Gestao.

E interessante falar da alteracdo da estrutura do
departamento porque, desde que a antiga estrutura entrou
em vigor, o DTIC ansiava uma nova estrutura que fosse mais
adequada ao estilo do departamento.

A area de Tl, tém muitas responsabilidades muito distintas
entre si, como por exemplo, a parte de desenvolvimento e a
parte de atendimento. Anteriormente, existiam atribuicoes
gue nao se correlacionavam dentro de uma mesma divisao,
além de atribuigdes correlatas espalhadas por duas ou mais

divisdes, e isso criava conflitos entre elas.
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Nova estrutura do DTIC

Por isso o DTIC, juntamente com a Presidéncia
do TIPR, com o Atelié de Inovacdo e com o
Departamento de Planejamento, decidiram por
uma reestruturacdo e assim  possibilitar
mobilidade na forca de trabalho, alocando
pessoal conforme as demandas mais prioritarias
em cada momento.

Na reestruturacdo separou-se o que ¢é
efetivamente distinto, criando-se novas divisoes,
para que as pessoas pudessem se dedicar de
forma mais especializada. Por outro lado
unificou-se o que era correlato.

Um exemplo claro desta separacao foi a
divisdo, entre duas coordenadorias distintas, das
atividades de desenvolvimento de novas
funcionalidades, e de corregdes e investigagao
em produgcdo, a chamada sustentagdo de
sistema. Com esta nova estrutura, cada servidor
envolvido em um tipo de atividade pode dedicar-
se a ela integralmente, sem passar por
interrupgdes, o que aumenta a eficiéncia do
departamento.

Segundo o Diretor do DTIC, Rafael Coninck
Teigdo, “é interessante ver que fizemos essa
remodelagem e ndo engessamos as equipes,
criamos  gratificacbes que  sao ligadas
diretamente a Diregao, por meio dos encargos
especiais, e assim conseguimos circular o pessoal
dentro do departamento, atendendo a demanda
conforme o necessario.”

O resultado da reestruturagcdo foi positivo e
levou a uma expressiva pontuacdo no indice de

Governanga, Gestao e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(iGovTIC), que permite avaliar o nivel de
maturidade em  Governanga, Gestdo e

Infraestrutura de TIC dos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ.

O TJPR atingiu o nivel de maturidade de
exceléncia, com o 1° primeiro lugar na
classificagao entre os Tribunais Estaduais de
Grande Porte e avangou na pontuagdo em
comparagao a 2021, saltando de 72,68 para 92,98
pontos no ranking geral, com um acréscimo de
20,3 pontos, o que resulta num aumento de 28%.



JOHNATAN DANIEL FROMHOLZ LIMA - ASSESSORIA TECNICA

A Assessoria Técnica de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao tem como principal objetivo atuar em
iniciativas que tem como foco a Gestdo de Pessoas no
departamento. Essas iniciativas envolvem
principalmente capacitacao, avaliacao de
desempenho e gestao por competéncias.

A assessoria possui algumas diretrizes como: a)
buscar mecanismos de reconhecimento e valorizagao
dos servidores da area de TIC; b) promover o
aperfeicoamento das competéncias técnicas e
gerenciais das unidades de TIC; c) buscar formas de
melhora da qualidade de vida dos servidores
alinhadas com a expectativas da administragao.

No momento, os principais desafios que a assessoria
encontra sao: a mudangca de forma de trabalho,
devido a reestruturacdo do departamento, além de
guestao novos gestores e novas politicas em uso.

Segundo Johnatan Daniel Fromholz Lima, o setor
“pretende ajudar na transparéncia das informagdes de
andamento das capacitagdes, prestacao de contas
com gratificagdes, buscando meritocracia,
aprimoramento de competéncias, e também procura
criar iniciativas para melhorar comunicagado, tanto
interna quanto externa, como é o caso deste
newsletter e outras que virdao.”

PABLO TAVARES - ASSESSORIA DE GOVERNANCA DE TIC

A Assessoria de Governangca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdao tem a responsabilidade
de avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a
organizagao e monitorar o seu uso para realizar
planos, incluindo a estratégia e as politicas de uso da
Tl dentro de uma organizagao.

Segundo o Information Technology Governance
Institute (ITGl), a Governanga de TI “é de
responsabilidade dos executivos e da alta diregao,
consistindo em aspectos de lideranga, estrutura
organizacional e processos que garantam que a area
de Tl da organizagao suporte e aprimore os objetivos e
as estratégias da organizacdo. Além disso, a
Governanga de Tl integra e institucionaliza boas
praticas para garantir que a Tl da empresa suporta os
objetivos de negdcio.”

De acordo com o Supervisor da Assessoria, Pablo
Tavares, a Governanga de TIC, possui algumas
diretrizes, como: a) garantir o alinhamento da area de
TIC com as necessidades, expectativas e estratégias da
instituicdo; b) garantir que o direcionamento segue o
que foi priorizado durante a tomada de decisao; c)
criacdo de valor, garantir a entrega de beneficios,
otimizacao de riscos e otimizagao de recursos e d)
respeitar os demais pilares importantes: politicas,
riscos, conformidades (compliance), processos
(procedimentos), pessoas e infraestrutura.

No momento, a assessoria enfrenta alguns
obstaculos, como comunicar e disseminar os assuntos
estratégicos entre os colaboradores do DTIC e
fortalecer a tomada de decisdao baseada nas
estratégias definidas no Plano Diretor de TIC e manté-
lo alinhado e atualizado, juntamente com demais
artefatos estratégicos, também é um desafio.

ALESSIO ROMAN JUNIOR - COORDENADORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DE TIC

A Coordenadoria de Gestdo e Planejamento de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, tem a
responsabilidade de elaborar e revisar o plano de
contratagdes de TIC e o orcamento de TIC e realizar a
devida prestacao de contas.

Entre as atividades executadas pela divisao, estao: a)
Gerir as regras de seguranga da informagao e as
politicas necessarias para sua implementagao; b)
Acompanhar a execugdo das licitacdes de TIC; c)
Manter o portfélio de projetos e processos de TIC; d)
Propor e acompanhar o plano de continuidade de
servigos, entre outras.

De acordo com o supervisor da coordenadoria,
Alessio Roman Junior, alguns desafios vem sendo
enfrentados, como” implementar a fila uUnica de
entrada de demandas no DTIC, evitando assim
pedidos que entrem em conflito com projetos que
estdo sendo executados e regulamentar a funcdo de
Gestor Negocial, permitindo uma melhor interacao
entre o departamento e as areas de negdcio do TIPR.”


http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/cobit-5-and-the-added-value-of-governance-of-enterprise-it-portuguese.aspx

LUIS FERNANDO PARIZOTTO MORMUL - DIVISAO DE GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS DE TIC

A Divisao de Gestdo de Projetos e Processos de
TIC tem a responsabilidade de planejar, elaborar,
implantar, manter e acompanhar as metodologias
de gerenciamento de projetos e processos de TIC.
Além disso, deve gerenciar o portfélio de projetos
de TIC, com acompanhamento de indicadores,
promovendo transparéncia e facilitando a
comunicagao dos interessados.

Avancar na implementagao de automacao nos
sistemas, € um objetivo a ser alcangado pela
divisdo para obter mais controle e agilidade na

A Divisao de Gestao de Seguranca de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao é responsavel por
direcionar e acompanhar os trabalhos e acdes
relacionadas a Seguranga de TIC mantendo o DTIC
alinhado com a Politica de Seguranca, Politica de
Gestao de Riscos e demais diretrizes que tratam
sobre o tema de Seguranca.

execugao de tarefas, para isso é necessario atuar
na priorizagao das demandas que sao solicitadas
ao departamento chegar em um nivel de
exceléncia.

Segundo o chefe da divisdo, Luiz Fernando
Mormul, além de conciliar a rotina de reunides
com a quantidade de tarefas operacionais da
equipe, “organizar, especificar e implementar os
principais fluxos de maneira alinhada com as
prioridades do Departamento, frente ao volume de
demandas de melhoria de gestdo necessérias’, é
um grande desafio.

LAURO ANDREY DE SOUZA BUENO - DIVISAO DE SEGURANGA DE TIC

Segundo o Chefe da Divisao, Lauro Souza, ha desafios
a serem enfrentados, como conscientizar e capacitar
os membros do DTIC e os usuarios quanto a
Segurangca de TIC e “mapear as atividades

relacionadas a Seguranga de TIC em andamento e os
planos de ag¢des para garantir alinhamento e priorizar

as agoes mais assertivas para este Tribunal”.

A Divisao de Gestao de Contratacdes de TIC tem a
responsabilidade de realizar a gestdao dos contratos
em que a mesma figure como unidade gestora,
acompanhar a execugao do Plano de Contratagdes
de Solucdes de TIC, bem como elaborar as
informacdes e despachos da diretoria para
autorizacdo dos pedidos de pagamentos das
empresas contratadas, em relacdo aos contratos de
competéncia do departamento, dentre outras
inumeras atividades.

Segundo o Chefe da Divisao, Paulo Toledo, a
equipe é composta de 6 pessoas, incluindo a chefia,
para atuar em aproximadamente 80 contratagdes

PAULO ALFREDO RIBAS TOLEDO - DIVISAO DE GESTAO DE CONTRATAGOES DE TIC

publicas e elaboracdo de documentos para as
licitagbes, além de outras atividades e participagao
em reunides.

H& desafios a serem encarados neste contexto, a
comegcar pela quantidade de reunides para revisao e
elaboracao de documentacdes para as licitagoes.
Além disso, fazem parte dos obstaculos didrios da
divisdo, processar os pedidos de pagamentos
rapidamente, dificuldades com as empresas
fornecedoras, revisdao e acompanhamento dos mapas
de riscos das contratacdes, os quais atrapalham o
andamento das outras atividades igualmente ou mais
importantes.



A Coordenadoria de Sistemas de Informacado é
responsavel por criar estratégias que permitam ao
DTIC atuar como provedor de solugdes de Tl na
forma de sistemas de informacgado. Isso inclui

sistemas internos, solugdes de BI, contratagao de
sistemas e ou desenvolvimento externos. Além disso,
boa parte do trabalho consiste em apoiar as divisdes
de Desenvolvimento, Engenharia de Sistemas e
Administracao de Dados.

A Divisdo de Administracdo de Dados foi criada
recentemente apds a reestruturacdo do DTIC e é
responsavel pelo suporte a manipulagcao e producao
de dados transacionais e analiticos, por meio de
tarefas de auxilio a modelagem, arquitetura,
otimizagcao de acesso, mapeamento, dicionario e
catdlogo de dados, além da gestdo de dados,
aplicativos, servicos e usudrios na plataforma de
Business Intelligence (BI).

Para o chefe da divisao, Fabio Caiut, o maior desafio
é implantar este novo papel de Administrador de
Dados e inseri-lo no processo de entrega de solugdes

CARLOS JOSE JOHANN KOLB - COORDENADORIA DE SISTEMAS DE INFORMA(;AO

Segundo o Supervisor da Coordenadoria, Carlos
Kolb, um dos desafios a serem enfrentados ¢é

entender como as coordenadorias e
divisbes devem trabalhar juntas,
executando seu papel.

Trata-se de uma grande mudanca de cultura que
afeta todo o departamento, de ponta a ponta. Para
termos sucesso € preciso equilibrio ao gerenciar as
expectativas dos nossos usuarios, explicar a nova
forma de trabalho aos departamentos e lidar com os
desafios emergenciais ao longo do caminho.

respectivas
cada uma

FABIO DA LUZ CAIUT - DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE DADOS

de Tl e de como este papel pode ajudar nas etapas
de modelagem, otimizagdo e arquitetura de dados
dos sistemas, quando e como pode agir, proativa e
reativamente.

Ha uma expectativa na divisdo que esta em fase de
prospecgdo, que é a implantagdo de uma solugao

para Catalogo de Dados, um local onde para
encontrar dados de diversas fontes, como bancos de
dados de sistemas ou arquivos do BlI, suas relagoes,
dicionario e descricbes de negdcio (Business
Glossary) e classificagao, por exemplo se um dado é
pessoal e sensivel nos padrdes da Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD).

DANILO KOVALECHYN - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

A Divisdo de Desenvolvimento tem a funcao de
desenvolver sistemas proprios do Tribunal de Justica
do Parand e conta com um equipe de mais de 40
pessoas.

Segundo o chefe de divisao, Danilo Kovalechyn, os
principais desafios enfrentados sao a padronizagao
da forma de trabalho, a partir da aplicacdo da
metodologia de desenvolvimento de software
instituida neste ano, a adaptagdo dos fluxos, com
novos papéis atuantes no desenvolvimento dos
projetos e o atendimento a demandas emergenciais.

ZILEI CAROLINA DA SILVEIRA DE LARA - DIVISAO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

A Divisao de Engenharia de Sistemas é responsavel
por prover suporte ao desenvolvimento de sistemas,
realizando atividades de apoio no planejamento e
arquitetura de sistemas, moddulos e integragoes,
levando em conta requisitos de infraestrutura,
desempenho e politicas de seguranca e também
tem a funcdo de planejar e operacionalizar
procedimento e fluxo de implantagao dos sistemas.

Prospectar, propor, desenvolver e homologar
modelos para sistemas que aplicam inteligéncia
artificial ou automacgao também faz parte da gama

de atividades do departamento, e segundo a chefe
de divisdo, Zilei Silveira, “hd muitas oportunidades
neste campo, mas que também demandam tanto
um profundo conhecimento técnico devido as
complexidades inerentes a este tipo de tecnologia
guanto um envolvimento das partes interessadas, de
modo que os projetos considerem, de forma efetiva,
o contexto e as necessidades do usuario.”



A Coordenadoria de Infraestrutura e Operagdes de
TIC é composta pelas Divisdes de Infraestrutura,
Servigcos Colaborativos e Sustentacao e é responsavel
por fornecer servicos adaptaveis e resilientes que
suportem mudangas constantes.

Segundo o gestor da Coordenadoria, Gustavo

Rafhael Stein, hd um desejo de aprimorar e
possibilitar fluxos de trabalho que tradicionalmente
ndo foram concebidos para funcionar remotamente,
assim, tornou-se uma responsabilidade fundamental
determinar qual infraestrutura é a mais adequada
para cada cendrio e integrar recursos essenciais de
infraestrutura as solugdes, como identidade e acesso
a rede.

Além disso, é esperado que os servigos de Tl devem

ser continuos, independentemente de fatores
externos.

GUSTAVO RAPHAEL STEIN - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E OPERAQ()ES DETIC

Essa expectativa faz com que as operagdes de TIC
precisem ser executadas com o menor impacto
possivel para a aplicagao. Por sua vez, isso requer
uma maior dependéncia de automacao para que as
operagdes  requeiram nenhuma ou pouca
intervencao.

Um grande desafio atual € a mudanga cultural
necessaria para que se deixe de ter uma organizagao
baseada em papéis, que acaba colocando uma parte
da infraestrutura sob responsabilidade de poucos
individuos, para uma organizagao onde a habilidade
de cada um é empregada dinamicamente nos
projetos. Esse foco nas habilidades ajuda a reduzir
riscos e aumentar a resiliéncia, pois varias pessoas
tém as habilidades necessarias para tarefas criticas.
Além do mais, seria criado um ambiente mais
propicio para o compartilhamento de
conhecimento.

DIVISAO DE SERVIGOS COLABORATIVOS

A Divisdo de Servicos Colaborativos é responsavel
por disponibilizar e gerenciar ferramentas de
produtividade e colaboragdo em estagdes de
trabalho, internet e nuvem e é composta por 14
pessoas.

Entre as atividades executadas pela divisdo, estao:
a) disponibilizar e gerenciar ferramentas para
compartilhamento de informagdes, b) prospectar
praticas e solugdes que aprimorem a qualidade dos
servicos, c) homologar novos softwares e estacoes de
trabalho adquiridos pela instituicao, d) automatizar
rotinas e controles diversos, entre outras.

Alguns dos atuais desafios da divisao, sao:
renovagao e atualizagcdao do contrato de licengas,
infraestrutura de Tl e servigos Microsoft; migracéo do
portal, das caixas de e-mail e de servidores de
arquivos para nuvem e a modernizagcao da
infraestrutura de servidores fisicos de distribuicéo de
softwares homologados.

JEFFERSON WANDERLEY JACOB - DIVISAO DE INFRAESTRUTURA

A Divisdo de Infraestrutura do DTIC (DINFRA) é
responsavel por implantar, gerenciar e prospectar as
mais avangadas tecnologias de TI, permitindo a
comunidade o acesso aos servigos judiciais da Corte
paranaense.

Por meio de um ambiente computacional de
grande porte e utilizando tecnologias como
virtualizacdo e  conteinerizagao, a Divisao
disponibiliza acesso aos sistemas do Tribunal por
meio da rede mundial de computadores de forma
segura e controlada. Ela também é responsavel por
administrar os dados desses sistemas, assim como,
as respectivas cépias de seguranca.

Além de toda a tecnologia voltada para sistemas e
0 processo eletrénico, a DINFRA também prové ao
jurisdicionado um meio de consulta as informagdes
por telefone, integrando a comunicagdo entre
unidades judiciarias e o publico externo.

O grande desafio da DINFRA “é orquestrar as atuais
e novas solugdes para que trabalhem em harmonia,
permitindo uma evolugdo tecnoldgica integrada,
capaz de suportar as novas demandas que vem
surgindo através da transformagao digital.”



A Divisao de Sustentacdo € composta por 11
servidores, entre técnicos e analistas, e é dividida em
trés areas: Sustentagdao de Sistemas, Monitoria e
Gerenciamento de Backup.

A area de sustentacao de sistemas tem a missdo de

realizar manutengao corretiva e adaptativa,
operagdes nos sistemas e em banco de dados,
suporte ao atendimento, a pedidos de informacao e
de providéncias no SEl, tudo relacionado aos
sistemas de informagao desenvolvidos ou adquiridos
pelo TIPR. Também é responsavel pelos processos
ITIL de Gestao de Mudancgas, Liberagcao e
Implantagao de software.

A monitoria realiza o monitoramento de sistemas
de informacao e de ativos dos datacenters do TIPR e

A Coordenadoria de Qualidade e Relacionamento
com o Usuario possui em sua estrutura a Divisdo de
Atendimento, Divisdo de Nucleos Regionais de
Informatica e Divisdo de Qualidade; foi criada com o
objetivo de aglutinar os servicos de atendimento
para atuar em conformidade, tornar-se referéncia e o
Unico ponto de contato para os usuarios dos servigos
de TIC.

Além dos servicos costumeiramente prestados
como atendimento telefénico, documentacao,
treinamento e suporte aos sistemas, também sao
atribuicbes da coordenadoria: a prospeccao de
novas tecnologias, acompanhamento da prestagcao
dos servicos terceirizados, identificagdo das
necessidades de qualificagao técnica da equipe e
implementacdo de rotinas de testes de software
manuais e automatizados.

desenvolvido.

MARCO ANTONIO GOMES BERNARDINO - DIVISAO DE SUSTENTAGAO

é responsavel pelos processos ITIL de Gestao de
Eventos, Gestao de Disponibilidade e Gestdo de
Problemas. E por fim o gerenciamento de backup
tem a missdo de organizar e gerenciar o ciclo de
backup e restore de dados e de quaisquer outras
informacdes necessarias ao correto funcionamento
dos sistemas de informagao do Tribunal.

De acordo com o chefe da divisdo, Marco Antonio
Gomes Bernardino, “o principal desafio se configura
em conseguir dar o devido suporte ao Atendimento
(DAT) e ao mesmo tempo tentar ao maximo
segregar esses procedimentos de manutengao
corretiva e de operagdes nos sistemas dos
procedimentos de desenvolvimento, permitindo que
a Divisao de Desenvolvimento possa atuar
atendendo a grande demanda de projetos de
software que o DTIC tem.”

LUIZ FERNANDO MOLETTA ALVES - COORDENADORIA DE QUALIDADE E RELACIONAMENTO COM O USUARIO

Segundo o supervisor da Coordenadoria, Luiz
Fernando Moletta Alves, houve uma mudanga
significativa no setor, que “foi a criagao da Divisao de

Qualidade que estd destinada a avaliacdo da
gualidade de software, ou seja, vai agir em conjunto
com as equipes de desenvolvimento para implantar

um processo de garantia da qualidade do software
Devera com o devido
amadurecimento, efetivar os testes em todo o
processo de desenvolvimento, das etapas de

engenharia até o produto final: software em

producao.”
Futuramente, a Coordenadoria pretende construir

e/ou otimizar os processos de trabalho, em especial
o de Gestdao de Problemas e propor a terceirizagao
dos servicos com a devida realocacdo dos servidores

na unidade.

PAULO HENRIQUE WAROMBY - DIVISAO ATENDIMENTO

A Divisdo de Atendimento é responsavel por
receber, classificar e prestar os atendimentos de
Nivel 1 e Nivel 2 recebidos pelo DTIC, tanto de
usuarios internos como magistrados, servidores,
estagiarios e de usudrios externos como advogados,
membros do Ministério Publico, e demais
jurisdicionados. Os atendimentos envolvem
requisicdes, como por exemplo, gerenciamento de
permissdo de acesso a sistemas, como também
incidentes, que indicam falhas em equipamentos,
ferramentas e sistemas, onde é necessadrio o
restabelecimento da condi¢cdo natural o mais breve
possivel.

A Divisao de Atendimento conta com mais de 30
servidores, divididos entre equipes de suporte de 1°
nivel (Help Desk e Service Desk), e equipes de
suporte de 2° nivel, especializadas em suporte a
sistemas de 1° grau, 2° grau, administrativos e
conveniados. Em agosto de 2022 foram prestados
cerca de 9.800 atendimentos, entre requisicoes e
incidentes, sendo mais de 2100 recebidos e
processados pelo Help Desk (Central de
Atendimentos).

Para o Chefe da Divisdo, Paulo Waromby, o
principal desafio, “é a constante busca da qualidade,
da forma mais célere possivel, nos atendimentos
prestados, trazendo a satisfagao do usuario final com
os servicos oferecidos pelo DTIC.”



MARCIO MORTENSEN WANDERLEY - DIVISAO DE QUALIDADE

A divisdo de qualidade é inédita no DTIC, e tem a
funcao desafiadora de aumentar a qualidade dos
sistemas e servigos prestados ao usuario. Por se tratar
de uma nova atribuicado, os fluxos internos estdao em
desenvolvimento para definir o escopo de atuagao.

Dentre as atividades realizadas ha: testes das
versdes dos sistemas a serem implantados, a
documentagao, treinamento, manutencdo da base
de conhecimento, entre outras.

Segundo o Chefe da divisao, Marcio Wanderley, o
trabalho é feito em ciclos “avaliando possiveis falhas
que tenham passado para produgdo, e melhorando
nossas rotinas para que essas sejam detectadas e
eliminadas, em um processo continuo de aumento
de qualidade”.

CIDECLEI MACHADO - DIVISAO NUCLEOS REGIONAIS DE INFORMATICA

A divisdo de nucleos regionais de informatica
(DNRI) é responsavel por fazer o atendimento de
segundo nivel em Microinformatica, atendendo
remoto ou presencialmente conforme a

necessidade.

A DNRI conta com 53 técnicos e 25 estagiarios
divididos em 10 Nucleos Regionais: Capital - Ponta
Grossa - Guarapuava - Francisco Beltrdo - Foz do
Iguagu - Cascavel - Umuarama - Maringa - Londrina -
Jacarezinho.

Entre as atividades executadas pela divisdo, estao:
a) Preparar, configurar, instalar e prestar
manutencgado remota ou presencial, b) solucionar ou
escalar as solicitagdes de atendimento, c) promover
a padronizacdo de ativos de TIC, d) gerenciar os
deslocamentos para atendimento técnico presencial
em todo o estado, d) habilitar pontos de rede e de
telefonia, e) acionar garantias, f) realizar doagdes
entre outras.

De acordo com o Chefe da Divisdo, Cideclei
Machado, o maior desafio enfrentado “é a divisdo de
tarefas entre as Divisdes para que se possa trabalhar
dentro do escopo definido na reestruturacao.”

FACA O BEM VOCE TAMBEM !

O Bazar Filantropico Maos que Valen faz o trabalho

('/{ﬁos qu;e
Aalen

venderem a precos acessiveis e a renda € revertida
em prol das 5 mil pessoas atendidas pelo projeto a
associacao de levar alimento a quem precisa.

qu&% de arrecadar roupas e calcados em bom estado, para

Entdo, se vocé tem pecas de roupas e calcados, que

Nnao usa mais e estdo em bom estado, vocé pode
fazer uma doacao.

Como doar?

PIX (CNPJ)
39341418000106

Associacao Filantropica
Maos Que Valen

Entre em contato com a Carina
pelo Whatsapp 41 99153-6163
para solicitar a busca das pecas.
Se nao tiver pecas para doacao,
pode doar qualquer valor em
dinheiro por meio do PIX ao
lado.




PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS INTERNOS

PLANO DIRETOR DE
TIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao e
(PDTIC)
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos

Comunicagao € um instrumento de

e processos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC), alinhados com os recursos
disponiveis, com a estratégia do TIPR e com os
planos vigentes das gestdes do Tribunal.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), desde a
publicacdo da Resolucdo n°® 370/2021 - Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
2021-2026,
elaboragcao do PETIC, porém determina em seu

Art. 6%

para o sexénio dispensou a

Art. 8° Cada érgéo devera elaborar e manter o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC), o qual
deverd elencar as ag8es que estardo alinhadas ao
Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judiciério e & Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do
Poder Judicidrio.

O Planejamento de Tl é conduzido pela

Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (DTIC) e conta com a participagao
da estrutura de Governanca de TIC do Orgédo e

dos representantes das Unidades Demandantes.
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Imagem: https://siteal.iiep.unesco.org/

Realizar inventario das
necessidades em parceria com
todas as unidades do drgdo

Elaborar Plano de Gestao de
Pessoas, de Riscos e
Orgamentaric

Publicar PDTIC ne portal

institucional

Imagem: www..gov.br/governodigital

Complementarmente a este documento, outros planos
gue envolvem a area de TIC:

Plano de Capacitag¢do de TIC (PCTIC): contém as
necessidades de treinamentos e aperfeicoamentos
dos colaboradores do DTIC;

‘Plano de Contratacdées de Solucdo de TIC
(PCSTIC): contém as aquisi¢des e contratos vigentes
necessarias para a execugao dos projetos e atividades
do Tribunal;
‘Plano de

Gestdo de Continuidade de

Negécios/Servicos: contempla as estratégias e
planos de agdes que garantam o funcionamento dos
servigos essenciais quando na ocorréncia de falhas ou
materializagao de eventos de riscos;

‘Plano de Gestdao de Riscos de TIC: contempla a
gestdo dos principais riscos que envolvem a area de
TIC, alinhado ao plano institucional de gestdo de
riscos, objetivando mitigar as ameagas mapeadas
para atuar de forma preditiva e preventiva as
possiveis incertezas;

‘Plano de Transformacao Digital: contempla acdes
relacionadas a transformagao digital de servigos;
integracdo de canais digitais, interoperabilidade de
sistemas e estratégias de monitoramento. Podendo
ser elaborado em conjunto com outros
departamentos deste tribunal ou 6rgao do Poder

Judiciario.



TALENTOS DO DTIC
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ANIVERSARIANTES DO MES

o1m
Alessio Roman Junior
Pedro Tiago Santos Andrade
04/M
Guilherme Henrique Marques Cardoso
Helton Cordeiro
o5/
Alberto Heitor Molinari
Sergio Patrique Zott
06/11
Mauricio Andrade Albuquerque
o7/Mm
Hugo Leonardo Crocetti
08/
Cleverton Mayer
o9m
Andre Domingues De Paula
10/M
Cloris Ragna Ferreira
1/m
Jacson Roberto Mendes
Pedro Augusto Zaniolo _}'{_
:(— Rolf Mertens Junior 7N
14/M
Adilson Fernando Felchacka
16/M
Cideclei Machado
20/
Edson Pereira Sales
Fabio Luis Bruch
Rodrigo Cordeiro Dos Santos
23/M
Guilherme Goncalves
26/M
Josias Serafim Do Prado
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O MUSICO DO DTIC

Marcio William Ebuchi, é servidor do TIJPR ha 16
anos e faz parte da Divisao de Infraestrutura do
DTIC. Ele decidiu compartilhar sua relagdao com a
musica, gue acontece desde os 9 anos de idade.

Mércio criou um canal no YouTube para
compartilhar videos tocando piano, porque
acredita que assim pode melhorar ou aliviar o dia
de pessoas que muitas vezes nem conhece e
porque também serve como uma terapia, ja que é
um momento de expressar emocgdes e
sentimentos.

Para Ebuchi, “a mdusica é uma forma de
expressao que pode ser apreciada por qualquer
pessoa, de qualquer cultura e lugar do mundo.
Sinto que a musica precisa sempre estar presente
na vida, seja em momentos felizes ou tristes, e que
traz consigo alegria, conforto e paz pra alma.”

Vocé pode apreciar as musicas tocadas
pelo Marcio clicando aqui e aproveite
para se inscrever no canal!



https://www.youtube.com/channel/UC6OVxpgncdyZ_NjEOy7VdJQ/videos
https://www.youtube.com/channel/UC6OVxpgncdyZ_NjEOy7VdJQ/videos

TALENTOS DO DTIC

MISSAO VISAO

Prover o Judiciario Paranaense de Ser reconhecido pela qualidade de seus
solug¢des tecnoldgicas efetivas para que servicos e solucées de Tecnologia da
cumpra a sua fungdo institucional. Informagéo e Comunicagdo.

VALORES

Celeridade - Eficiéncia - Acessibilidade - Segurancga - Transparéncia -

Justica - Etica - Inovacdo

ALEXANDRE SBALQUEIRO - COZINHA NERD: REAGAO DE MAILLARD

PICANHA NA CROSTA DE SAL:

INGREDIENTES:

UMA PECA DE PICANHA E/OU CONTRA FILE
3kg DE SAL GROSSO

MODO DE PREPARO:

1. Em uma forma, espalhe o sal grosso uniformemente

2. Depois, coloque a pega de carne sobre o sal e a cubra
com mais sal grosso

3.Coloque no forno pré aquecido a 220° graus e deixe
assar por 40 a 50 minutos

Assista o video da receita clicando aqui_

Vocé pode agradecer as reagdes de Maillard pela cor dourada e os aromas deliciosos do seu alimento depois
de passar pelo processo de cocgao!

A primeira vez que ouvi falar disto, foi pelo meu amigo Arnaldo Reis (in memorian), que me falava dos
processos fisicos-quimicos do preparo dos alimentos. Ali um novo mundo de abria, e a cozinha passou de
laboro para experimentagao cientifica!

A receita desta edicao trata exatamente desta reacgao, a “reacdo de Maillard” que tras sabores complexos,
tostados e aveludados, resultado da criagao de varios compostos formados quando aminoacidos e certos
tipos de agucares se combinam e se quebram. Essa cascata de reacdes que acontecem a partir de 154 celsius,
geram algumas centenas de compostos, que sdo responsaveis pelos sabores e cores que queremos.

A cor e o aroma do café torrado, a casquinha crocante e dourada do pao, nossa picanha em crosta de sal feita
no forno de casa, todos estes aromas, cores e sabores, sé estdo |4 por causa da “reagao de Maillard”

P.S. Quando vocé for fazer esta receita, pense que é um experimento cientifico kkkk E ndo esqueca de
me enviar ou me marcar na foto!


https://youtu.be/RiRPHD2SzuM
https://youtu.be/RiRPHD2SzuM

CONSIDERACOES FINAIS

AGRADECIMENTOS

O DTIC agradece a todos os servidores
que se disponibilizaram a falar sobre
sua coordenadoria e divisao, sabemos
que todos tem muito trabalho a ser
feito, mas mesmo assim tiraram um
tempo para que pudéssemos tirar do

papel esse projeto da Newsletter.

Além de agradecer também queremos

pedir o seu apoio mensal para a
producao deste material e gostariamos
de receber sugestdes, entdo, se
idealizarem um projeto novo em seu
departamento, nos contate! Se

conhecer algum servidor com um
talento, como o Marcio, que toca piano,
também nos contate, sera um prazer

conhecer melhor cada um de vocés.

A Newsletter tem o objetivo de tornar
mais eficaz a comunicacao interna do
DTIC e dar oportunidade de cada um
conhecer melhor o outro, afinal somos
um departamento com quase 250
pessoas, € isso dificulta a construcao de
uma relagcao pessoal entre os servidores,
por isso vamos informar 0s
aniversariantes do més em todas as
edicdes da Newsletter, com o intuito de

criar uma comunicacao amigavel entre

todos do DTIC! 4
Q

EDITORIAL

CONTEUDO TEXTUAL Kitia Oliveira

DESIGN GRAFICO

Katia e Sbalqueiro

COM A CONTRIBUICAO DE:

Alberto Heitor Molinari

Alessio Roman Junior
Alexandre Sypniewski Sbalqueiro
Carlos Jose Johann Kolb
Cideclei Machado

Danilo Kovalechyn

Fabio da Luz Caiut

Jefferson Wanderley Jacob
Johnatan Daniel Fromholz Lima
Lauro Andrey de Souza Bueno
Luis Fernando Parizotto Mormul
Luiz Fernando Moletta Alves
Magno Mario Bayer Filho
Marcio William Ebuchi

Marcio Mortensen Wanderley
Marco Antonio Gomes Bernardino
Pablo Tavares

Paulo Alfredo Ribas Toledo
Paulo Henrigue Waromby
Rafael Coninck Teigao

Zilei Carolina da Silveira de Lara

ATENCAO

Se voceé precisar publicar alguma nota ou
informativo na Intranet e Internet, entre
em contato com a Katia Oliveira, estagiaria

de Jornalismo do DTIC.



