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1 INTRODUÇÃO
[Breve relato sobre o proposito deste documento. Exemplo: Este documento tem como propósito descrever um processo de Gerenciamento de Riscos no DTIC, a ser automatizado pela própria ferramenta de mapeamento de processos ALIVEPRO. Este processo é resultado de necessidades identificadas nos Objetivos Estratégicos de TIC definidos no PETIC 2015-2020.

As subseções seguintes apresentam o escopo deste trabalho, uma visão macro do processo, a identificação dos riscos e um plano de ação das atividades identificadas.]
Apague o conteúdo vermelho e Escreva aqui....
1.1 Objetivo e Escopo

[Descrever o objetivo deste processo e o escopo que será abordado, deixando claro onde inicia e termina, se possível também esclarecer itens não contemplados no escopo, explicitar o máximo possível.]
Apague o conteúdo vermelho e Escreva aqui....
1.2 Meta (Why)
[Meta desejada ou necessária com este processo. ]
Apague o conteúdo vermelho e Escreva aqui....

1.3 Referências

[Citar as referências de livros, sites, metodologias, etc, que serviram de referências para o processo definido. Exemplos: 

ABNT. Associação Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO/IEC 27005: Gestão de risco de segurança da informacao. Rio de Janeiro, 2008.

PMI. Project Management Institute. PMBOK - Project Management Body of Knowledge, version 5, 2013.
ENAP. Escola Nacional de Administração Publica. Curso “PDTI - Elaboração do Plano Diretor de Tecnologia da Informação”, 2014.]
Apague o conteúdo vermelho e Escreva aqui....
2 REPRESENTAÇÃO DO MACRO PROCESSO

<<INCLUIR aqui um diagrama macro para ilustrar o processo>>

3 DESCRIÇAO DO MACRO PROCESSO

<<INCLUIR uma descrição textual macro do funcionamento do processo>>
3.1 Entradas e Saídas 
[Identificar aqui Recursos, Artefatos ou Sistemas necessárias para as Entradas e Saídas deste Processo.]
	Entradas
	Saídas

	
	

	
	

	
	

	
	


3.2 Matriz de Responsabilidades (R.A.C.I.)
[Importante identificar os envolvidos no processo e as suas atribuições, isto direciona o mapeamento do fluxo no AlivePRO (contextos) e no Bizagi (Lanes)]
	Atividade
	Diretoria
	Governança TIC
	Gestor da unidade autora do risco
	Indicado a Monitorar Risco
	Áreas Impactadas
	Perfil etc...

	Exemplo: Cadastrar os Riscos
	I
	A
	R
	C
	I
	

	Exemplo: Revisão periódica dos Riscos cadastrados
	I
	R/A
	I
	C
	I
	

	
	
	
	
	
	
	


A Sigla RACI significa:

· R: Responsável por executar uma atividade (o executor);

· A: Autoridade, quem deve responder pela atividade, o dono (apenas uma autoridade pode ser atribuída por atividade);

· C: Consultado, quem deve ser consultado e participar da decisão ou atividade no momento que for executada;

· I: Informado, quem deve receber a informação de que uma atividade foi executada.

Lembre-se das regras básicas:

1. para toda atividade, deve existir pelo menos 01 um responsável em executá-la (R) e um dono (A);

2. não pode existir mais de uma autoridade para uma mesma atividade (A).
4 PLANO DE AÇÃO ATIVIDADES

[Planejar as atividades que serão necessárias para o sucesso deste projeto, auxiliará na condução do projeto global PDTIC-2016]
	Nº
	AÇÃO (What)
	ESTRATÉGIAS (How)
	ENVOLVIDOS (Who)
	CRONOGRAMA (When)

	1
	O que?

(Identificação das demandas/ ações, ordenando-as por prioridades)
	Como?

(Estratégias para execução da atividade.)
	Pra quem? 
Com quem? Quantos?
Quais os envolvidos?

(Responsáveis e envolvidos, registrando os cargos)


	Quando?

(Prazo, Período de tempo)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5 RISCOS

[Identificar os riscos associados ao processo, e também do projeto que viabilizará este processo. Usar a tabela abaixo  para cada risco identificado] 
	Descrição do Risco
	[ digite aqui  descrição do Risco]

	Categoria
	Operacional

RH

Orçamento

Externo

Reputação 
Tecnologia
	Tipo
	Positivo 
Negativo
	Probabilidade
	Alta

Média

Baixa
	Impacto
	Alto

Médio

Baixo
	Severidade
	Valor calculado Probabilidade x Impacto
	Tipo Tratamento
	Aceitar

Mitigar

Eliminar

Transferir

Explorar

Compartilhar

Melhorar

	Consequência 
 [Descreva as consequências, caso o risco aconteça]
	

	Gatilho

[situação que pode acionar o risco, quando ele acontecerá]
	

	Ação Preventiva 
[descrever o que fazer para prevenir que o risco / gatilho seja acionado]
	

	Ação Corretiva

[descrever o que fazer, caso o risco ocorra, ou seja, uma estratégia para minimizar ou mitigar o risco]
	
	Comunicar risco aos envolvidos

[quem deve ser comunicado caso o risco ocorra]
	

	Data Limite Risco

[data em que o risco deixa de ser monitorado e pode ser encerrado]
	Não se aplica

dd/mm/aaaa hh:mm

nunca expira a validade
	Nome do Responsável Risco
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