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1 APRESENTACAO

O Departamento de Tecnologia da informacao e Comunicacao (DTIC) através das
suas atribuicbes e inovacdes tecnoldgicas, sempre esteve preocupado em melhorar as
atividades desenvolvidas pelos seus colaboradores. Desta forma, acompanhando as
tendéncias de mercado e outras entidades publicas, planejou a institucionalizacao de um
grupo de trabalho focado na Governanca de Ti. Desta forma, foi proposto a criacao de uma
“Assessoria de Governanca de TIC” (projeto protocolado no TJPR em 2015, e em andlise
pela Clapula Diretiva deste tribunal) e também previsto no Planejamento Estratégico de Ti
(PETIC), no periodo de 2015-2020 através do objetivo estratégico “04 - Aperfeicoar a
governanca e a gestao de TIC”. Complementarmente, foram planejados acdes e projetos
no Plano Diretor de TiC (PDTIC) para execucdo em 2016. Esta necessidade também é
preconizada pela resolucao do CNj n© 211/2015.

Para contextualizar sobre as responsabilidades previstas para a referida assessoria,
seguem os itens citados naquela proposta:

I. Cumprir as determinacdes do Diretor, assim como as normas e procedimentos

elaborados em conjunto com as Assessorias Técnica e juridica para juntamente com

as Divisbes promover a implementacdo e execucao dos Planos Estratégicos

Institucional e do Departamento;

il. Controlar, registrar e distribuir os expedientes que derem entrada na Assessoria;

Iil. Coordenar as acdes de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao;

iIV. Coordenar e elaborar juntamente com os demais setores do Departamento a

construcao do orcamento anual de TiC;

V. Acompanhar e fiscalizar a execucao do orcamento financeiro;

Vi. Elaborar o Plano de Contratacdes e acompanhar sua execucao;

Vii. Elaborar, executar e gerenciar o Plano Estratégico de Tecnologia da informacao

e Comunicacao;

Viil. Elaborar, executar e gerenciar o Plano Diretor de Tecnologia da informacao e

Comunicacao;

iX. Prestar informacdes e assessoramento para as decisfes estratégicas;

X. Prestar informacbes e orientacbes a Magistrados, Servidores e sociedade em

geral sobre a governanca de Tecnologia da informacao e Comunicacao;
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Xl. Elaboracao e acompanhamento da execucao Plano de Capacitacao em conjunto
com as Divisdes;

Xll. Acompanhar projetos afetos ao Departamento de Tecnologia da informacao e
Comunicacao;

X1, Elaborar as normas de regramento visando a execucao dos planos estratégicos,
difundindo-as junto as Divisdes para o seu cumprimento;

XIV. Coordenar os trabalhos a serem executados pelos assessores e auxiliares,
orientando-os na execucao das tarefas, de conformidade com as diretrizes
delineadas pelo Diretor;

XV. Exercer outras atribuicbes atinentes ao Departamento que forem determinadas
pelo Diretor.

Este documento descreve uma sugestao de um Modelo de Governanca de TiC para
o DTIC do TJPR. O Conhecimento tedrico do assunto foi obtido em materiais internacionais,
em materiais disponibilizados por outros érgdos e/ou entidades publicas. Mas o modelo
disponibilizado no site do SISP - — Secretaria de Logistica e Tecnologia da informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

(http://sisp.gov.br/govtic/wiki/Apresentacao) (acessado em maio de 2016), foi o que

auxiliou na criacao desta proposta. Reconhece-se, que devido a falta de um conhecimento
mais profundo no assunto, muito do conteldo do referido modelo apresentado a seguir foi
adaptado para a realidade do TJPR.
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2 CONCEITOS
Esta secao contempla os conceitos relacionados ao tema “Governanca de TiC
(GovTIC) descritos no Guia de Governanca de TIC do SISP (2015).

2.1 Governanga Corporativa

Segundo a definicao formal:

“E o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo as praticas e os relacionamentos entre proprietdrios, conselho de
administracdo, diretoria e 6érgaos de controle. As boas praticas de Governanca Corporativa
convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade
de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2010)".

2.2 Governanga de TIC

Segundo a definicao formal:

“E o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado. Significa
avaliar e direcionar o uso da TIC para dar suporte a organizacao e monitorar seu uso para

realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizacao.
Convém que os dirigentes governem a TIC através de trés tarefas principais (adaptado de
ABNT, 2009b)".

A Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacado (GovTIC) é o modelo de
como as decisdes sao tomadas e as responsabilidades direcionadas, de modo a se obter
um comportamento desejavel no uso da TIC, no qual este comportamento se refere ao
alinhamento com os objetivos e metas da organizacdo e coeréncia com a sua cultura. Em
suma, a GovTIC consiste em politicas, papéis, fluxos e regras gue visam alinhar a TiC com
0s objetivos de negoécio da organizacao, permitindo-se organizar e planejar a obtencao das
informacdes necessarias a organizacao. Este planejamento deve oferecer mecanismos de
controle e recuperacao de informacdes condizentes com as necessidades da organizacao
a qual esta incorporado (WEILL E ROSS, 2006).
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2.3 Diferenga entre Governanga de TIC e Gestao de TIC

A Governanca de TIC é o sistema pelo qual o uso atual e a futuro da TIC é dirigido e
controlado. Significa avaliar e direcionar o uso da TIC para dar suporte a organizacao e
monitorar o seu uso para realizar planos. inclui a estratégia e as politicas de uso da TIC
dentro de uma organizacao.

Por outro lado, a Gestéo de TiC é responsdvel pelo planejamento, desenvolvimento,
execucdo e monitoramento das atividades de TIC em consonancia com a direcao definida
pela funcao de governanca a fim de atingir os objetivos corporativos (ISACA, 2012).

Responsabilidade da Pressdes do Governanga Necessidades
Alta Administragdo AN negécio Corporativa do negdcio
N de Tl

Principios: Avaliar

Responsabilidade

Estratégia (

Aquisi¢do ‘ Dirigir J ‘ Monitorar J

Desempenho

Conformidade
Comportamento Humano

Planos
Politicas
Propostas

Conformidade

Desempenho

Processos do Negécio

Responsabilidade
do Gestor de TIC
> Projetos TI >> Operacgdes Tl >

10/11/2010 Glanni Ricciardi © 2010

Esta figura apresenta as funcdes basicas, bem como os papéis responsaveis, tanto
pela governanca, quanto pela gestao de TIC.

Relatdérios serdo disponibilizados para possibilitar o acompanhamento da execucao
do plano, apresentando a evolucao das atividades para a SGTIC.

3 MODELO DE GOVERNANCGCA DE TIC DO DTIC

O modelo de Governanca de TIC proposto para o DTIC no TJPR esta estruturado em
algumas praticas que permitem aprimorar a governanca de TiC na organizacéo.

> Pratica 01 - Envolvimento da alta administracdo com iniciativas de TIC;

Pratica 02 - Papéis e Responsabilidades;
Pratica 03 - Comité de TIC;
Pratica 04 - Riscos de TIC;
Pratica 05 - Portfélio de TIC;
Pratica 06 - Alinhamento Estratégico;

V V. V V V V

Pratica 07 - Sistema de comunicacao e transparéncia;
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> Prética 08 - Conformidade do ambiente de TIC;
> Prética 09 - Monitoramento do desempenho da TiC; e
> Pratica 10 - Avaliacdo do uso da TiC.

A seqguir sdo apresentadas, em detalhes, cada uma das 10 (dez) praticas que

compdem o Modelo de Governanca de TIC, conforme os seguintes parametros associados

a implementacao da pratica:

Descricao: descreve o conceito da pratica, apresentando sua definicdo e seus
objetivos;

Referéncias ou modelos de boas préticas: referéncias tedricas que poderdo ser

consultadas para apoio.

Estruturas organizacionais: descreve as estruturas organizacionais, ou funcodes

equivalentes;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: descreve os servicos de TIC, infraestrutura

tecnoldégica, bem como os aplicativos utilizados;

Papéis envolvidos: apresenta os principais papéis e responsabilidades;

Condicionantes: descreve os fatores internos e externos que, de alguma forma,

influenciam (favoréavel ou desfavoravelmente);

Dicas para implementacao: apresenta um conjunto de orientacles para que 0s

principais fatores criticos de sucesso (FCS) relacionados a implementacao da
pratica sejam atingidos;

Produtos e artefatos relacionados: apresenta os principais produtos e artefatos

resultantes e/ou necessarios.

E importante salientar que outras préaticas poderiam ser sugeridas ou exploradas,

podendo ser atualizado futuramente.
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3.1 Pratica 01 - Envolvimento da alta administracao com iniciativas de TIC

a)

g)

Descricdo: Esta prética estd relacionada ao apoio e a participacdo da alta
administracao na governanca da TIC, avaliando, direcionando e monitorando as
acbes de TIC, bem como se comprometendo com a alocacao dos recursos
necessarios ao bom funcionamento da governanca de TIC.

Referéncias ou modelos de boas praticas:

o (COBIT5;

e ISO/IEC 38500:2009 {(Governanca corporativa de tecnologia da informacao);

Estruturas organizacionais: Comité de Governanca de TiC.
Servicos, infraestrutura e aplicativos: Nao se aplica.

Papéis envolvidos:

e Alta administracao (principalmente a Supervisao Geral de TIC), e
e Gestores de TIC;
Condicionantes:

¢ O conhecimento sobre governanca corporativa e governanca de TIC por parte
da alta administracdo, assim como o constante alinhamento estratégico e a
infraestrutura necesséria para suporta-la.

e Formalizacado dos papéis e responsabilidades acerca da tomada de decisdo sobre
a TIC. isto reduz o impacto da descontinuidade dos trabalhos realizados, em
funcao da rotatividade dos representantes da alta administracao.

e Existéncia de um Comité de Governanca de TIC instituido na organizacao
{multidisciplinar e com carater deliberativo), desenvolve um cenario favordvel
ao envolvimento da alta administracdo com as iniciativas de TIC.

Dicas para implementacao:

1. Criar mecanismos para o desenvolvimento continuo das competéncias
relacionadas a governanca de TIC para Direcdo do DTIC, Gestores de TIC e
demais envolvidos com o tema, com vistas a se desenvolver um ambiente
favoravel a implementacao e funcionamento da governanca de TIC;

2. Fomentar a participacdo de representantes da alta administracdo no ambito do
Comité de Governanca de TiC;

3. Envolver a alta administracao nos processos de selecao de investimentos em
TIC, bem como na aprovacao e formalizacao dos planos de TiC; e
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4. Desenvolver a cultura de reportar o desempenho da TIC a alta administracdo.
h) Produtos e artefatos relacionados:

o Deliberacdes sobre TIC, com participacao da alta administracao, registradas em
atas.
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3.2 Pratica 02 - Definicao de Papéis e Responsabilidades

a) Descricdo: Esta prédtica estd relacionada a definicdo clara dos papéis e

responsabilidades sobre as questbes de TIC, especificando quais decisdes
competem a guem no ambito da organizacdo.
Referéncias ou modelos de boas praticas:

o COBIT 5 (Control Objectives for information and related Technology); e
e ISO/IEC 38500:2009 {(Governanca corporativa de tecnologia da informacao);

Estruturas organizacionais:

e Comité de Seguranca de TIC;

e ComitédeTIC; e

e Unidade gestora de recursos de TIC;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: Nao se aplica.

Papéis envolvidos:

e Alta administracao (principalmente a Supervisao Geral de TIC);
e Gestoresde TIC; e
e Representantes das areas finalisticas;

Condicionantes:

e As decisdes sobre Infraestrutura e/ou Arquitetura de TIC devem ser tomadas por
profissionais de TIC, devido ao perfil técnico necessario.

e Decistes sobre investimentos de TIC devem envolver os representantes das
areas de negdcio, TiC e alta administracdo.

e Existéncia de um Comité de Governanca de TIC instituido na organizacao
{multidisciplinar e com carater deliberativo), desenvolve um cenario favordvel
ao envolvimento da alta administracdo com as iniciativas de TIC.

e A formalizacdo de Papéis e Responsabilidades acerca da tomada de decisao
sobre a TIC podem reduzir o impacto da descontinuidade dos trabalhos,
resultantes da rotatividade dos representantes da alta administracao.

e A existéncia de arranjos de governanca corporativa (politicas, estruturas
organizacionais, etc.) formalizados no ambito da organizacao, se desdobra em
varios requisitos para a TIC, seja pela necessidade de alinhamento estratégico
ou pela necessidade de conformidade com regulacbes internas ou externas.
Dessa forma, a existéncia de praticas de governanca corporativa no ambito da
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organizacdo, cria um cenario favoravel a evolucao da governanca de TIC, onde,
a especificacdo dos direitos decisérios acerca da TIC é um fator critico de
sucesso.

g) Dicas para implementacao:

1. Identificar as questdes de TIC que necessitam de tomada de decisado (principios,
arquitetura e infraestrutura, necessidade de aplicacoes, selecao e priorizacao de
investimentos, etc.) e especifique os papéis e responsabilidades relacionadas a
cada uma delas;

2. Definir claramente os papéis e responsabilidades envolvidos nas tomadas de
decisao acerca das diversas questdes relacionadas a Tl;

3. Utilizar, sempre que possivel, o Comité de Governanca de TIC para a tomada de
decisdes de TIC que devem ser realizadas de forma abrangente, envolvendo,
representantes das areas de negdcio, TIC e alta administracao.

h} Produtos e artefatos relacionados:

e Definicao dos papeis e responsabilidades sobre a TIC.
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3.3 Pratica 03 - Comité de Governanga de TIC
a) Descricao: Esta pratica estd relacionada a instituicdo e ao funcionamento de uma

b)

estrutura multidisciplinar, para tratar de questbes e decisGes relevantes a

Governanca de TiC.

Referéncias ou modelos de boas praticas:

COBIT 5 (Control Objectives for information and related Technology);

Estruturas organizacionais:

Comité de Governanca de TiC;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: Nao se aplica.

Papéis Envolvidos:

Alta administracao (principalmente a Supervisao Geral de TiC);
Gestores de TIC; e

Representantes das areas finalisticas;

Condicionantes:

Utilizacdo de Comités nas tomadas de decisdes representam uma oportunidade
para que os envolvidos utilizem essa estrutura para criar valor em grupo. A
atuacao em conjunto para decidir sobre questdes que envolvem a administracao
publica aumenta a qualidade do processo, gerando maior credibilidade nas
decisdes tomadas, uma vez que elas passam a ter contribuicdes dos principais
interessados.

Os membros formalmente designados no Regimento interno do Comité de
Governanca de TIC devem participar das reunides do colegiado. A representacao
do membro titular pode ser admitida, porém, deve ser evitada, pois pode
comprometer as decisdes da area a qual representa.

Os membros formalmente instituidos devem prezar pela assiduidade nas
reunides do Comité de Governanca de TIC, uma vez que sua falta nesses féruns
pode acarretar em decisées que nao considerem suas contribuicdes enquanto
membro, podendo, assim, haver prejuizo a area a gual representa.

Os membros formalmente instituidos devem possuir o perfil e a autoridade
necessarios para tratar sobre os assuntos relacionados a TIC que impactam a
area a qual representa. A designacdo de representantes para o Comité de
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Governanca de TIC com perfil inadequado pode comprometer a tomada de
decisdes.

e As reunides do Comité de Governanca de TiC podem ser realizadas, de forma
ordindria, de acordo com a frequéncia definida em seu ato de instituicdo ou, de
forma extraordindria, sempre que necessario. A frequéncia de reunides pode
auxiliar a Governanca a exercer de forma mais constante a tarefa de
monitoramento da TIC.

g) Dicas para Implementacao:

1. Instituir formaimente o Comité de Governanca de TIC, por meio de uma portaria
ou ato normativo equivalente. Opcionalmente, podera ser utilizado a estrutura
ja existente da Supervisao Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
com o nivel estratégico requerido para deliberar sobre assuntos relacionados a
governanca de TIiC e que conte com a participacao de representantes da Culpula
Diretiva, das areas finalisticas e de TiC.

2. Definir os papéis e competéncias necessarias ao bom funcionamento do Comité
de Governanca de TIC;

3. Nomear os membros titulares e os seus respectivos substitutos, mantendo o
equilibrio entre a representatividade e o perfil dos membros do colegiado;

4. Definir e publicar, no ambito da organizacdo, o Regimento Interno do Comité de
Governanca de TIC, descrevendo as regras para funcionamento desse;

5. Incentivar, sempre que possivel, que as questdes relacionadas a TIC sejam
discutidas no Comité de Governanca de TiC. Sdo exemplos de questdes a serem
debatidas no ambito do colegiado:

o Aprovacao dos planos de TIC;
o Priorizacao de investimentos em aces de TIC; e
o Prestacao de contas acerca da implementacao dos planos de TIC, do
fornecimento dos servicos de TIC (em termos de atendimento as metas
de nivel de servico), bem como o reporte dos principais projetos
empreendidos pela Ti.
h} Produtos e artefatos relacionados:

e Portaria de instituicao do Comité de Governanca de TIC;

e Regimento interno do Comité de Governanca de TIC;
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e Atas de reunido do Comité de TIC;
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3.4 Pratica 04 - Riscos de TIC

a) Descricdo: Estd relacionada a governanca dos riscos de TIC para a sustentacéo dos

processos finalisticos, de apoio e gerenciais da organizacao, bem como a definicao

de politicas e diretrizes para o tratamento desses riscos.

b} Referéncias ou modelos de boas préaticas:

ABNT NBR/ISO/IEC 27005:2011 {Gestao de riscos de seguranca da informacao);
ABNT NBR/ISO/IEC 27001:2013 (Sistemas de gestao da seguranca da informacao
— Requisitos);

ABNT NBR/ISO/IEC 27002:2013 (Cddigo de préatica para controles de seguranca
da informacao);

ABNT NBR/ISO/IEC 31000:2009 (Gestao de riscos - Principios e diretrizes);

ABNT NBR/ISO/IEC 31010:2012 (Gestao de riscos - Técnicas para o processo de
avaliacdo de riscos);

COBIT 5 for Risk;

COBIT 5 Enabling Process,

¢} Estruturas Organizacionais:

Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacao; e

Comité de Governanca de TiC;

d)} Servicos, infraestrutura e aplicativos: Nao se aplica.

e) Papéis Envolvidos:

Alta administracao (Supervisao Geral de TIC);
Equipe da Central de Atendimento de TIC;
Gestores de Seguranca da Informacao;
Gestores de TIC; e

Representantes das areas finalisticas;

f} Condicionantes:

Cultura organizacional em gestao de riscos de TIC: representa o engajamento de
todos os envolvidos na gestao de riscos (alta administracao e gestores) e a
garantia de sua continua efetividade pelo 6rgao. Nao se restringe ao
comprometimento dos envolvidos, mas também abrange as crencas e costumes
da organizacao. Requer responsabilidade da alta administracao e um
planejamento rigoroso e estratégico para se obter comprometimento em todos
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0s niveis organizacionais. Antes de iniciar a concepcado e a implementacdo da
estrutura organizacional em gestdo de riscos de TIC, é importante avaliar e
compreender os contextos externo e interno da organizacao, uma vez gue
podem influenciar significativamente a concepcao da estrutura.

e Pessoal com competéncia para gestao de riscos de TIC: a definicao formal dos
papéis envolvidos na gestdo de riscos de TiC é um fator critico de sucesso para
a implementacado da pratica de gestao de riscos de TIC. A gestdo de riscos de
TiC considera fatores humanos e culturais, reconhecendo as capacidades,
percepcoes e intencdes do pessoal interno e externo que podem facilitar ou
dificultar a realizacao dos objetivos da organizacao.

e Patrocinio da alta administracdo para governanca de riscos de TIC: a gestdo de
riscos de TiC faz parte das responsabilidades da alta administracdo e é parte
integrante de todos o0s processos organizacionais, incluindo o planejamento
estratégico e todos os processos de gestdo de projetos e gestdo de mudancas.
Assim, é extremamente importante o patrocinio da alta administracao para a
efetiva governanca de riscos de TIC. A alta administracao deve:

o Definir e aprovar a politica de gestao de riscos;

o Definir indicadores de desempenho para a gestao de riscos que estejam
alinhados com os indicadores de desempenho da organizacao;

o Alinhar os objetivos da gest&o de riscos com os objetivos e estratégias da
organizacao;

o Assegurar a conformidade legal e regulatéria;

o Atribuir responsabilidades nos niveis apropriados dentro da organizacao;

o Assegurar que 0S recursos necessarios sejam alocados para a gestdo de
riscos;

o Comunicar os beneficios da gestdo de riscos a todas as partes
interessadas; e

o Assegurar que a estrutura para gerenciar riscos continue a ser apropriada.

e Existéncia de arranjos (politicas, estruturas organizacionais, processos, etc.)
para a gestao dos riscos de TIC: para uma efetiva gestao de riscos de TIC deve
ser estabelecida a politica de gestao de riscos de TiC, sendo importante que a
politica estabeleca claramente os objetivos e o comprometimento da
organizacédo em relacao a gestdo de riscos, bem como as responsabilidades e os
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papéis envolvidos para gerencia-los. O processo de gestdo de riscos de TIC deve
ser parte integrante dos processos organizacionais. Deve existir um plano de
gestdo de riscos de TIC para toda a organizacao, a fim de assegurar que a politica
de gestdo de riscos de TIC seja implementada e que a sua gestao seja
incorporada em todas as praticas e processos da organizacao. O plano de gestdo
de riscos pode ser integrado aos Planos de TIC.

A gestao de riscos de TiC devera produzir subsidios para suportar a Gestao da
Continuidade de Servicos de Ti (GCSTI). A GCSTI consolida conceitos e praticas
relacionadas aos planos de contingéncia, planos de recuperacao de desastres,
planos de backup, resposta a emergéncias e gerenciamento de crises, dentre
outros. Podem ocorrer eventos externos e internos em uma organizagao que
sejam capazes de impactar ndo s6 a continuidade das atividades essenciais do
negoécio como também afetar a vida de milhdes de pessoas. A GCSTI deve ser
definida dentro da organizacdo e estar relacionada com a finalidade estratégica
organizacional e com a gestao de riscos de TIC.

g) Dicas para implementacao:

1.

Definir e publicar, no ambito da organizacao, a politica de gestdo de riscos de
TIC.

Estabelecer os niveis de aceitacdo (apetite, tolerancia) dos riscos de TIC na
organizacao e criar mecanismos que subsidiem o processo de tomada de decisao
do tratamento de riscos;

Definir a estratégia e o momento apropriado para implementacdo da estrutura
para gerenciar riscos;

Aplicar a politica e o processo de gestdo de riscos aos processos organizacionais;
Atender aos requisitos legais e regulatérios;

Assegurar gue a tomada de decisdes, incluindo o desenvolvimento e o
estabelecimento de objetivos, esteja alinhada com os resultados dos processos
de gestao de riscos;

Manter as sessdes de informacao e treinamento;

Consultar e comunicar as partes interessadas para assegurar que a estrutura da
gestao de riscos continue apropriada;
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9. Assegurar gue o processo de gestdo de riscos descrito seja aplicado, através de
um plano de gestdo de riscos, em todos os niveis e funcbes pertinentes da
organizacdo, como parte de suas praticas e processos;

10.Criar mecanismos para fomentar uma cultura organizacional em gestao de riscos
de TIC, ou evolui-la. Esses mecanismos podem incluir: capacitacao,
sensibilizacdo, politica de seguranca da informacao, entre outros;

11.Garantir o conhecimento da politica de gestdo de riscos por todos os membros
da organizacao;

12.Definir claramente os papéis das pessoas gue irdo realizar a gestao de riscos de
TIC;

13.A alta administracao deve apoiar a gestao de riscos.

h) Produtos e artefatos relacionados:

e Politica de gestdo de riscos de TiC; e

e Deliberacdes sobre riscos de TIC, com participacao da alta administracao,
registradas em atas.
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3.5 Pratica 05 - Portfolio de TIC

a) Descricdo: Estd relacionada a governanca dos investimentos em TIC. Isso inclui:
priorizacao de investimentos, selecao de investimentos e analise de beneficios.
Um portfélio é uma colecao de projetos, programas e outros trabalhos, em
andamento ou planejados, estando eles relacionados de alguma forma ou nao, que
estdo agrupados com o propdsito de facilitar o gerenciamento efetivo das acoes
para atender aos objetivos estratégicos organizacionais. Enquanto os projetos e
programas sao temporarios, os portfélios sdo continuos (PMBOK, 2012).
Uma organizacdo pode possuir mais de um portfélio, cada um tratando de areas ou
objetivos especificos. Em Ultima instancia, pode haver um portfélio abrangente para
toda a organizacao.
O gerenciamento de portfélios de projetos refere-se a gestdo centralizada de um ou
mais portfélios, que inclui identificacdo, priorizacao, autorizacdo, monitoramento e
controle de projetos, programas e outros trabalhos relacionados. O gerenciamento
de portfélios se concentra em garantir que os projetos e programas sejam
analisados a fim de priorizar a alocacao de recursos e que sejam consistentes e
integrados as estratégias organizacionais (SISP, 2013).

b} Referéncias ou modelos de boas praticas:

o COBIT5;
o OPM3;
e PMBOK;

e Referencial Brasileiro de Competéncias IPMA Brasil; e
o The Standard for Portfolio Management.

c) Estruturas organizacionais:
e Comité deTIC; e

e Escritério de Projetos de TIC;
d) Servicos, infraestrutura e aplicativos: Nao se aplica.

e) Papéis Envolvidos:

e Alta administracao (Supervisao Geral de TIC});
e Comité de Governanca de TiC;
e Gerente de Portfélio de TIC;

e Gestores de Projetos;
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Gestores de TiC; e

Representantes das areas finalisticas;

f} Condicionantes:

Conhecimento em gestdo de portfélio de TIC. E necessario que as pessoas
envolvidas na gestao de portfélio de TIC possuam conhecimento em gestdo de
portfélio: teoria e pratica, para gue possam gerenciar ativamente.

Maturidade organizacional em gerenciamento de projetos. A organizacao pode
ter uma metodologia de gerenciamento de projetos estabelecida e seguida por
todos os seus participantes, onde apliquem os conhecimentos, as habilidades e
as técnicas necessarias as atividades de um projeto, a fim de atingir seus
objetivos.

Cultura organizacional em andlise de viabilidade de investimentos. A
organizacdo devera analisar a viabilidade de investimentos para cada projeto,
programa e outros trabalhos de TIC, selecionando aqueles que serao realizados,
de acordo com suas caracteristicas, prioridades e sua relevancia para a
organizacdo. Além disso, é preciso observar a capacidade da organizacao de
realiza-los, considerando o quadro de pessoal e materiais disponiveis para a
execucao, determinando a continuidade, a inclusdo ou o cancelamento de um
projeto, programa ou outro trabalho.

Capacidade de mensuracao dos beneficios dos investimentos realizados em TIC.
E necessario mensurar, em termos de efetividade, os beneficios dos
investimentos realizados em TIC para assegurar que o gerenciamento,
monitoramento e controle do portfélio de TIC sejam realizados, de modo a atingir
os objetivos e metas pré-definidos pela organizacdo.

Controle e previsibilidade sobre o orcamento de TIC pela alta administracao. Na
gestdo de portfélio de TIC é importante que a alta administracao tenha o
controle, a previsao e o acompanhamento do orcamento de TIC gasto versus o
orcamento planejado, a fim de monitorar os investimentos realizados.

g) Dicas para Implementacao:

1. Definir e publicar, no ambito da organizacao, o portfélio de TiC, descrevendo os

programas, projetos e outros trabalhos, bem como as regras para seu
funcionamento;
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Definir uma metodologia de gerenciamento de portfélios de TIC;
identificar e priorizar projetos para o portfélio;
Realizar o balanceamento do portfélio de TiC com o Comité de Governanca de
TIC, por meio da revisao das prioridades dos programas, projetos e outros
trabalhos, levando em consideracao a disponibilidade de orcamento, os riscos e
a capacidade de realizacao da equipe. Assim, o balanceamento deve maximizar
a relacao entre o que precisa ser executado e a capacidade de execucao; e
5. Definir o orcamento anual para os investimentos em TiC.

h) Produtos e artefatos relacionados:

e (ritérios de priorizacao dos projetos de TIC;
e Portfélio de TIC do érgéo; e

e Relatérios de desempenho do portfélio de TIC.
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3.6 Pratica 06 - Alinhamento Estratégico

a) Descricdo: Esta prética estd relacionada ao direcionamento e alinhamento das

acoes de TiIC com as necessidades da organizacao e suas partes envolvidas. Refere-

by

se, também, a sinergia necessaria entre a alta administracdo, as unidades de

negdécio e a area de TIC, facilitando, assim, o alcance dos objetivos da organizacéo,

a boa comunicacao e a cooperacao mutua.

Referéncias ou modelos de boas préaticas: COBIT 5;

Estruturas organizacionais: Comité de Governanca de TIC;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: software a definir.

Papéis Envolvidos:

Alta administracao (principalmente Supervisao Geral de TIC);
Gestores de TIC; e

Representantes das areas finalisticas;

Condicionantes:

O alinhamento estratégico entre as acdes de TIC e as necessidades da
organizacao parte da identificacao e entendimento dos direcionadores
estratégicos organizacionais definidos pela alta administracéo e da capacidade
da drea de TIC em traduzir os objetivos de negdcio da organizacao em
necessidades e acdes de TIC, que, por sua vez, serao desdobradas em servicos,
projetos e planos de TIC. Dessa forma, a existéncia de referéncias estratégicas
bem definidas, como o PEl e as diretrizes da governanca para a TIC, sao fatores
gue favorecem um bom alinhamento estratégico.

Realizacao de planejamento de TIC participativo: o esforco necessario ao
alinhamento entre as acdes de TIC e as necessidades da organizacao exige a
participacao ativa dos responsaveis pela governanca da TIC, os representantes
das areas finalisticas da organizacao e representantes da area de TIC, de forma
que os planos de TIC sejam elaborados por meio de um empreendimento
colaborativo que garanta que as necessidades e as prioridades de cada uma das
areas da organizacao sejam entendidas e levadas em consideracao durante o
processo de planejamento de TiC.

Cultura organizacional em realizacao de planejamento de TIC alinhado as

necessidades da organizacao: o desenvolvimento de um ambiente
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organizacional, onde os individuos compartilham o senso comum dos objetivos
e prioridades organizacionais, facilita o alinhamento entre as acoes de TIC e as
necessidades da organizacao. Além disso, também é preciso alinhar a cultura
organizacional com a realizacao/execucao do planejamento de TIC. Esse
comportamento deve ser encorajado pela alta administracao do 6rgao.

¢ Tamanho da organizacao (quantidade e complexidade das unidades de negdcio):
o tamanho da organizacado, em termos de quantidade de unidades finalisticas,
bem como a complexidade dos servigos publicos providos por essas, é um fator
qgue influencia diretamente o alinhamento entre as acdes de TIC e as
necessidades da organizacao. A complexidade da organizacao deve ser levada
em consideracao durante o processo de planejamento de TIC, de forma que
todas as suas particularidades sejam identificadas e, a forca de trabalho
necessaria para o empreendimento seja adequada, em termos quantitativos e
de competéncias.

e Posicionamento hierarquico da TIC em nivel estratégico: o posicionamento
hierarguico da drea de TiC em um nivel estratégico da matriz organizacional, ou
seja, em nivel de diretoria/ secretaria ou equivalente, facilita o alinhamento entre
as acoes de TIC e as necessidades da organizacao, uma vez que a drea de TIC
se relaciona com maior facilidade (sem a intermediacao de outras areas), com a
funcao de governanca corporativa e as areas finalisticas da organizacao.

e Engajamento das partes envolvidas: o compartilhamento de uma visao comum
alinhada a missao, visdo e as prioridades da organizacdo, por parte dos papéis
envolvidos no alinhamento das acdes de TIC as necessidades da organizacao,
bem como o senso de comprometimento entre esses, sao fatores que
contribuem para o alinhamento estratégico e, portanto, devem ser encorajados
pela alta administracao do érgao.

e Relacao de confianca entre a TIC, o negdcio e alta administracdo: a relacao de
confianca, principalmente da alta administracdo e areas finalisticas para com a
TIC é um fator que influencia no alinhamento entre as acdes de TIiC e as
necessidades da organizacao, pois, em ambientes onde a relacao de confianca
com a area de TIC é baixa, as areas finalisticas tendem a desenvolver outros
mecanismos para que suas necessidades de TIC sejam atendidas, como a
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internalizacao da forca de trabalho de TIC e a contratacao/aquisicao de produtos
e servicos de TIC diretamente com fornecedores externos.

e Compartilhamento do conhecimento entre TIC e negdcio: o conhecimento do
negocio da organizacao pelos integrantes da area de TIC, bem como o
conhecimento do funcionamento e das limitacdes, em termos de capacidade, da
area de TIC pela alta administracao e pelas areas finalisticas da organizacao
facilita a boa comunicacdo e a cooperacao mutua durante o processo de
planejamento e priorizacdo das acbes de TIC a luz das necessidades
organizacionais, permitindo, assim, um bom alinhamento estratégico.

e Visdo da alta administracdo de que a TIC é um parceiro estratégico para o
negdcio: em ambientes onde a alta administracao enxerga a TiC como um ativo
estratégico, essencial para a sustentacdo dos servicos publicos providos pela
organizacao, o envolvimento dos responsaveis na governanca com as iniciativas
de TIC tende a ser maior, resultando, inclusive, em um melhor posicionamento
hierarguico da area de TiC, em nivel estratégico. Isso facilita o alinhamento das
acoes de TIC com as necessidades da organizacao.

g) Dicas para implementacao:

e Alta administracao:
1. Fomentar o desenvolvimento e a publicacao de referenciais estratégicos que
possuam metas e objetivos claros para a édrea de TIC;
2. Definir e formalizar politicas e diretrizes que deverdo ser seguidas pela drea
de TiC;
3. Compreender as limitacdes, em termos de capacidade, da area de TiC;
4. Priorizar as acbes de TIC formalizadas nos planos de TIC; e
5. Participar da aprovacao dos planos de TiC.
e Gestor de TIC:
1. identificar os direcionadores estratégicos organizacionais definidos pela alta
administracao, como o PPA, o PEl e a ENTIC-JUD;
2. Desenvolver e formalizar um processo de planejamento de TIC participativo,
gue envolva a alta administracao e os representantes das areas finalisticas
da organizacao;
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3. Durante o processo de planejamento de TIC, leve em consideracao a
complexidade dos servicos publicos providos pelas areas finalisticas da
organizacao; e
4. Comunicar a estratégia de TIC.
h) Produtos e artefatos relacionados:

e Planos de TIC;
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3.7 Pratica 07 - Sistema de comunicagao e transparéncia

a) Descricao: Esta pratica estd relacionada a comunicacado entre a drea de TIC, a alta

e)

f)

administracao e as partes envolvidas no uso da TIC, para favorecer a transparéncia
e a prestacao de contas das acdes empreendidas pela TiC.
Referéncias ou modelos de boas préticas:

o COBIT 5 (Control Objectives for information and related Technology);
e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission);
e ISO/IEC 38500:2009 (Governanca corporativa de tecnologia da informacao);

Estruturas organizacionais:

e (Comité de Governanca de TIC;
e Assessoria de Comunicacao ou equivalente;
Servicos, infraestrutura e aplicativos:

e Portal do TJPR.

e INDA (Infraestrutura Nacional de Dados Abertos);
o Portal Dados Abertos;

e Portal da Transparéncia; e

e Site de Governo Aberto (CGU).

Papéis envolvidos:

e (Comité de TIC;

e Assessoria de comunicacao ou equivalente;

Condicionantes:

e Existéncia de canais adequados para a comunicacdo: a existéncia de canais
adequados para a comunicacao entre os diversos papéis envolvidos na
governanca de TIC (alta administracao, representantes das areas de negécio e
TIC), facilita a prestacao de contas das acbes de TIC empreendidas e, por
consequéncia, a transparéncia entre a gestao de TIC, a governanca de TiC e as
partes interessadas da organizacao.

e Existéncia de politicas e diretrizes organizacionais de comunicacdo e
transparéncia: a formalizacdo de politicas e diretrizes organizacionais de
comunicacdo e transparéncia incentiva o comportamento desejado pela
organizacao acerca da prestacao de contas das acdes empreendidas pela TIC.
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e (Cultura organizacional de comunicacao de resultados: a cultura organizacional
voltada a comunicacdo dos resultados proporciona um ambiente favoravel a
transparéncia e a prestacao de contas das acdes empreendidas pela TIC a funcao
de governanca de TiC do drgao.

g) Dicas para implementacao:

1. Estabelecer mecanismos formais para a comunicacao entre os diversos papéis
envolvidos na Governanca de TiC (alta administracao, representantes das areas
de negdcio, TIC e demais partes interessadas);

2. Definir politicas, diretrizes e processos para a comunicacdo e a prestacdo de
contas das acbes empreendidas pela TIC;

3. Sempre que possivel, utilizar a estrutura do Comité de Governanca de TIC para
realizar a comunicacao e a prestacao de contas das acdes empreendidas pela
TIC.

h) Produtos e artefatos relacionados:

e Plano de Comunicacao; e

e Eventos de Comunicacao.
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3.8 Pratica 08 - Conformidade do ambiente de TIC
a) Descricao: Esta pratica estd relacionada a comunicacado entre a drea de TIC, a alta

b)

administracado e as partes envolvidas no uso da TIC, para favorecer a transparéncia

e a prestacao de contas das acdes empreendidas pela TiC.

Referéncias ou modelos de boas praticas:

COBIT 5 (Control Objectives for information and related Technology);
COBIT 5 for Assurance;
information Technology Assurance Framework (ITAF); e

ISO/IEC 38500:2009 {Governanca corporativa de tecnologia da informacao).

Estruturas organizacionais: Auditoria interna;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: Portal do TjPR.

Papéis Envolvidos:

Alta administracao (principalmente Supervisao Geral de TIC);
Auditores Internos;

Auditores Externos; e

Gestores de TIC.

Condicionantes:

Pessoal com competéncia para analise de conformidade do ambiente de TIC:
ainda que os 6rgaos de controle internos e externos possuam pessoas com
competéncia para analisar a conformidade do ambiente de TIC das organizaces
publicas, desenvolver uma forca de trabalho interna na organizacao com essas
competéncias permite que a pratica de governanca de TIC em questdo seja
aprimorada e possa ser realizada de forma proativa, mantendo a area de TiC em
conformidade com os marcos regulatérios que afetem a sua atuacao.

Existéncia de estrutura organizacional {(ou funcao equivalente), responsavel pela
auditoria interna no érgao: a existéncia de uma estrutura organizacional (uma
area instituida formalmente na organizacao ou mesmo uma funcao equivalente)
responsavel pela auditoria interna no érgao, conforme o item anterior, dotada
de uma forca de trabalho com competéncia para analisar a conformidade do
ambiente de TIC, permite que a organizacao atue de forma proativa, avaliando
e desenvolvendo mecanismos para a manutencao da conformidade da area de

TIC com os marcos regulatérios que regem a administracao publica.
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Existéncia de politicas e diretrizes organizacionais para a TIC: as politicas e
diretrizes organizacionais para a TIiC também devem ser levadas em
consideracao durante o processo de avaliacao da conformidade da area de TIC,
pois direcionam a sua atuacdo. Dessa maneira, a formalizacdo de politicas e
diretrizes dos 6rgaos para a area de TIC como, por exemplo, a Politica de GovTiC
do érgao, influencia, positivamente, a implementacao da pratica de governanca
de TIC.

Atuacado dos 6rgados de controle: a atuacdo dos 6rgdos de controle (internos e
externos) favorecem a evolucado da pratica de governanca de TiC, uma vez que
a organizacao utiliza os resultados das auditorias para evoluir 0s seus processos
de gestdo de governanca de TIC. Porém, iniciativas proativas de auto avaliacdo
e manutencdo continua da conformidade da area de TIC devem ser encorajadas

pela alta administracao.

g) Dicas para implementacao:

1.

6.

Desenvolver, no ambiente da organizacdo, as competéncias necessarias para a
avaliacdo da conformidade da area de TiC;

Desenvolver e implementar um processo que monitore continuamente a
conformidade da area de TIC frente aos marcos regulatérios que regem a
administracao publica;

Fomentar a realizacdo de auditorias de conformidade da area de TIC no ambito
da organizacao;

Reportar os resultados obtidos durante os processos de auto avaliacao e de
auditorias internas e externas para a funcao de governanca de TIiC;

Utilizar os resultados obtidos durante os processos de auto avaliacao, e de
auditorias internas e externas para aprimorar 0s processos de governanca e
gestao de TIC; e

Considerar a possibilidade de contratacao de uma auditoria independente.

h} Produtos e artefatos relacionados:

Relatérios de conformidade.

GUIA DE GOVERNANCA DE TIC Pagina 34 de 43



)
@ 4
Estada do Famna
FODER JUDICIARID

TRIBUNAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

3.9 Pratica 09 - Monitoramento do desempenho da TIC

a) Descricdo: Esta pratica estd relacionada ao monitoramento e a supervisdo do

desempenho das acbes empreendidas pela TiC, como o atingimento das metas de

nivel de servico, resultados de programas e projetos, indicadores de implementacéo

dos planos de TIC, etc.

Referéncias ou modelos de boas praticas:

COBIT 5 (Control Objectives for information and related Technology), e
ISO/IEC 38500:2009 (Governanca corporativa de tecnologia da informacao).

Estruturas Organizacionais:

Comité de Governanca de TiC;
Escritério de Processos de TIC;

Escritério de Projetos de TIC;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: Portal do TjPR.

Papéis envolvidos:

Alta administracao (Supervisao Geral de TIC); e
Gestores de TIC.

Condicionantes:

Cultura organizacional com foco na gestdo por resultados: a pratica de
governanca, relacionada ao monitoramento do desempenho de TIC é fortemente
dependente de informacodes coletadas e reportadas pela gestao da TIC. Portanto,
fomentar a execucao dessa pratica, de modo que se crie uma cultura de gestdo
por resultados na organizacao, com o objetivo de aprimorar os mecanismos de
governanca e gestdo, é uma condicdo importante para a realizacdo dessa
pratica.

Praticas organizacionais de gerenciamento de nivel de servico: as praticas de
gerenciamento de nivel de servico de TIC, em especial a definicdo, o
monitoramento e o reporte das metas de nivel de servico formalizadas entre a
area de TIC e as areas finalisticas da organizacéo fornecem subsidios para que
a TIC possa ser monitorada em termos de provimento de servicos.

Praticas organizacionais de gerenciamento de programas e projetos: as praticas
de gerenciamento de programas e projetos de TiC permitem o monitoramento e
o reporte das acdes de TIC que estao sendo empreendidas por meio de
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programas e projetos, para que a funcao de governanca possa monitorar o
desempenho dessas.

e Formalizacao de planos de TIC: a aprovacao dos planos de TIC por parte da alta
administracao da organizacao permite a criacao de um marco formal pelo qual
a area de TIC serd monitorada em termos de desempenho. Cabe as unidades
responsaveis pela gestdo de TIC monitorar a implementacado dos planos de TIC
e reportar o seu desempenho para a funcdo de governanca de TIC responsavel
pelo monitoramento.

e Definicao de metas e indicadores para a TIC: a definicao de metas e indicadores
para a area de TIC permite que o seu desempenho possa ser monitorado e
acompanhado, sem ambiguidade, durante a implementacao das suas acdes. A
maioria das metas e indicadores de TIC sao formalizados nos planos de TIC.

e Existéncia de estrutura organizacional (ou funcao equivalente) responsavel pelo
monitoramento das acdes de gestdao de TIC: a existéncia de uma estrutura
organizacional {(ou funcao equivalente) dedicada aoc monitoramento, coleta,
analise e reporte das diversas informacoes referentes ao desempenho da TIC,
permite que as unidades responsdveis pela gestao de TIC possam utilizar essas
informacdes para melhoria dos seus processos e evoluir a comunicacao e a
prestacao de contas para a funcao de governanca.

e Praticas de gestao de fornecedores: os fornecedores séao partes importantes da
cadeia de entrega dos servicos providos pela area de TIC as dreas finalisticas da
organizacao, de forma que metas e indicadores contratuais de entrega de
servicos ou produtos adquiridos de fornecedores internos e externos sejam
definidos, monitorados e reportados em periodos acordados a funcédo de
governancga.

g) Dicas para implementacao:

1. Definir a periodicidade e o formato das informacdes de desempenho de TIC a
serem reportadas para a funcao de governanca. Utilize a estrutura do Comité de
Governanca de TIC para reportar o desempenho de TIC;

2. Implementar um processo de TIC para monitorar, coletar e reportar as diferentes
informacdes relacionadas ao desempenho de TiC (metas de nivel de servico,
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resultados dos programas e projetos, indicadores da implementacao dos planos
de TIC, etc);
3. Instituir uma estrutura organizacional (ou funcdo equivalente) responsavel pelo
monitoramento e reporte do desempenho de TiC; e
4. Utilizar as informacdes de desempenho de TIC para aprimorar os processos de
governanca e gestao de TIC.
h} Produtos e artefatos relacionados:

e Relatdrios de desempenho de TIC.
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3.10 Pratica 10 - Avaliagao do uso da TIC
a) Descricdo: Esta préatica estd relacionada a supervisao do uso e da alocacdo dos

recursos de TIC, com vistas a assegurar a existéncia de recursos suficientes para o

atendimento das necessidades (atuais e futuras) da organizacao e suas partes

envolvidas.

Referéncias ou modelos de boas praticas:

COBIT 5 (Control Objectives for information and related Technology),
ISO/IEC 38500:2009 (Governanca corporativa de tecnologia da informacao); e
ITILV3 (2011) (/information Technology infrastructure Library);

Estruturas organizacionais: Comité de TIC;

Servicos, infraestrutura e aplicativos: Portal do TjPR.

Papéis Envolvidos:

Alta administracao (principalmente a Supervisao Geral de TIC); e
Gestores de TIC.

Condicionantes:

Cultura organizacional voltada para a otimizacdo de recursos: o
compartilhamento de uma visdao comum alinhada a otimizacao de recursos, por
parte dos integrantes da organizacao, permite que as ac¢des e estruturas de
governanca e gestao de TIC sejam mais bem utilizadas, com vistas a garantir o
alinhamento e o fornecimento de servicos de TiC necessarios ao suporte da
missao da instituicado.

Praticas organizacionais de gestdo da capacidade de TiC: esta pratica permite
gue a capacidade de TIC atual seja mensurada, e comparada aos padrdes de
atividade de negécio (PAN), ou seja, as demandas das areas finalisticas por
servicos de TIC, com vistas a identificar possiveis gaps de capacidade que
deverao ser preenchidos com a realocacao, ou aquisicao de novos recursos de
TIC. Esta andlise de capacidade é um empreendimento continuo e, deve ser
desdobrada na elaboracao e manutencao de um Plano de Capacidade.

Praticas organizacionais de gestao das demandas das partes interessadas: esta
pratica permite que a area de TIC possa identificar os padrdes de atividade de
negécio {PAN), conhecendo, assim, a forma como os seus clientes e partes
interessadas utilizam e demandam os seus servicos de TIC. Uma vez mapeado,
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esse padrao de demanda serve como insumo para o planejamento da
capacidade de TiC que envolve, além dos recursos tecnolégicos necessarios a
sustentacao dos servicos de TIC providos pela drea de TIC, os processos e
capacidades, tanto de gestao, quanto de governanca de TIC.

Praticas organizacionais de gestdo de portfélio de projetos de TiC: a pratica de
gestao de portfélio de TIC prové aos responsaveis pela governanca de TiC, uma
visao, tanto das acbes de TIC que estao sendo empreendidas, guanto das
demandas solicitadas pelas dreas finalisticas que, ainda nao foram priorizadas.
A andlise do portfélio em relacao a capacidade atual de TIC, permite que acdes
para assegurar a existéncia de recursos suficientes ao atendimento das
necessidades (atuais e futuras) da organizacao possam ser empreendidas.
Praticas organizacionais de gestdo de pessoas por competéncias: gerenciar a
forca de trabalho de TIC existente na organizacdo de acordo com as suas
competéncias e habilidades permite uma melhor alocacdo de recursos de acordo
com as competéncias necessarias para cada atividade.

g) Dicas para implementacao:

1. Definir e institucionalizar um processo de gestdo da capacidade de TIC, gue

tenha como objetivo a manutencao continua de um Plano de Capacidade, que
leve em consideracao os gaps existentes entre a capacidade atual de TiC e as
necessidades (atuais e futuras) das partes interessadas. Esse Plano deve prever
acOes para a eliminacao dos gaps de capacidade identificados;

Definir e institucionalizar um processo de gestao de demanda, que tenha como
objetivo a identificacdo dos padrdes de atividade de negdécio (PAN);

Avaliar continuamente o contexto interno e externo a area de TIC, bem como as
necessidades das partes envolvidas, com vistas a definir arranjos de governanca
e gestao de TiC coerentes ao contexto no qual a organizacao esta inserida.

h} Produtos e artefatos relacionados:

Plano de Capacidade de TIiC; e

Relatérios de avaliacdo de uso da TiC.
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4 COMO IMPLANTAR O MODELO

Durante o processo de elaboracdo e implementacdo das acbes relacionadas a
Governanca de TIC, deve ser levado em consideracdao o nivel de maturidade da
Governanca de TiC no TJPR, e também as praticas de gestdo de projetos executadas na
organizacao.

A seguir é apresentado uma proposta de sequéncia para a implementacdo das
praticas descritas no item 3 deste documento.

Etapa 1
Prética 1 — Envolvimento

da Alta Administragdo com
Iniciativas de TIC

Pratica 2 — Papéis e
Responsabilidades

Prética 6 — Alinhamento
Estratégico

Etapa 5
Pratica 7 — Sistema de

Comunicagdo e
Transparéncia

e oo
' y

Pratica 8 — Conformidade Prética 7 — Monitoramento
do Ambiente de TIC do desempenho da TIC

_____________________________________ # e

Etapa 7

Prética 10 — Avaliagdo do
uso da TIC

Mapa sugerido para a implementacao das Préaticas de Governanca de TIC.
Fonte: idealizado pelo SISP (2015)
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5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Em linhas gerais, para que a Governanca de TIC seja implantada com sucesso no
TIPR e gue suas acdes sejam desenvolvidas plenamente, os seguintes fatores criticos de
sucesso devem ser observados:
> Reestruturacado do DTIC, que prevé a criacdo de uma equipe dedicada para as
boas praticas de governanca e gestdo de projetos de TIC;
» Capacitacao dos Gestores de TIC e colaboradores envolvidos no processo de
implantacao da Governanca de TIC;
» Dimensionamento efetivo de colaboradores na equipe de Governanca de TIC,
proporcional a quantidade de projetos de Tl no DTIC.
> Apoio e constante alinhamento estratégico dos Projetos de TIC com as diretrizes

da organizacao.

6 CONCLUSAO

Este documento foi baseado integraimente na documentacao e boas praticas
recomendadas pelo SISP, porém adaptado as condicbes, maturidade e ambicéo
estratégica da equipe de Planejamento do DTIC no TjPR.
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