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B Visdo geral do alinhamento estratégico

PDTIC — Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

PETIC — Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

PEI — Planejamento
Estratégico
Institucional

Planejamento Estratégico
do CNJ (PEl e PETIC)
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MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

TENDENCIAS ATUAIS

¥ Incentivo as solugoes
alternativas de litigio

" Aumento da quantidade
de julgados
Julgamento de
processos antigos

* Melhoria do sistema
criminal

* Profissionalizacdo da
gestio

* Intensificacdo do uso de
tecnologia da
informacdo

“ Probidade e combate a

COrrupcao

Combate &
corrupgio e a
improbidade
administrativa

Fortalecimento
da seguranga do
processo
eleitoral

CENARIO DESEJADO

Justiga mais acessivel
Desjudicializagao
Descongestionamento do Poder
Judiciario

Probidade pablica

Justica tempestiva

" Garantia da legitimidade do sistema

eleitoral

Maior racionalizagdo do sistema
judicial

Melhoria do sistema de seguranga
publica

Valorizacio profissional

Melhoria da qualidade do gasto
publico

Equalizacio das estruturas de 1% e
22 Grau de Jurisdigao

Disseminagio da “Justica

Eletrénica”™
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B Macrodesafio do Poder Judiciario (PE CNJ 2015-2020)

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgdo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo
Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade,
integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servigos e

sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e

modernizacéo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos
dos processos de seqguranca e de riscos, assim como a otimizag¢@o:

de recursos humanos, orcamentdrios e tecnoldgicos.

________________________________________________________________________________________________________
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MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA (2015 — 2020)

VISAO: Garantir a sociedade a prestagdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e célere, de ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE:

forma transparente e ética, solucionando os conflitos e promovendo a pacificacdo social. o
= Transparéncia = Justica

* Etica * |novacdo
MISSAOQ: Ser referéncia de qualidade na presta¢do de servigos publicos, reconhecida pela * Celeridade = Eficiéncia
sociedade e seus colaboradores como instituicdo da qual todos tenham orgulho e confianca. * Acessibilidade
[ Atuagao Institucional ] [ Acesso a Justica ] [ Responsabilidade Socioambiental ]
S [ |
(5]
: - )
ic) . o Incrementar a acessibilidade e estimular Fomentar Praticas de Sustentabilidade
o Aprimorar a comunicagao institucional ) ~ X . .
= formas alternativas de Resolugdo de Conflitos Socioambiental

" Eficiéncia Operacional [ Alinhamento e Integragio ] [ Tecnologiz
2 8 |
95 Implantar metodologia de Fortalecer a celeridade e a Promover o alinhamento Aperfeicoar Sistemas de
E € gestdo por processos de efetividade na atividade estratégico entre as unidades Tecnologia de Informagao e
trabalho jurisdicional administrativas e Judiciarias Comunicacdo
m ~
5 & Gestdo de Pessoas
T €
c QO
N £
= g Desenvolver continuamente conhecimentos, Implantar Gestao por Fomentar agdes para melhoria da saude e
96’_ o habilidades e atitudes das pessoas Competéncias valorizagdo de magistrados e servidores
g°
" Infraestrutura e Pessoal Orgamento
2
=] q 2 . q AR5 q ~ .
S Proporcionar estrutura adequada as atividades judiciarias e Aperfeicoar a Gestao de Priorizar recursos para a
x administrativas Receitas e Custos execucdo da Estratégia
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B Macrodesafio do PJPR para TIC (PEI 2015-2020)

(PEI - O.E.07).

Aperfeicoar os Sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Atuar para o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de
informacdo efetivos, para a antecipacdo de intervengbes
necessdrias na administragdo da Justiga.

Iniciativas:

Converter os sistemas de informagdo
terceirizados em sistemas proprios;

Melhorar o Indice de disponibilidade de
sistemas de informagdo criticos;

Melhorar o Indice de desempenho de
atendimento;

Aumentar o grau de satisfagcdo dos
usudrios de servigos e sistemas de TIC;

Estabelecer padrées de desenvolvimento
de software;

Aprimorar o padrdo visual e funcional da

Q

Q

Q

interface dos sistemas de informacgdo;

Monitorar a disponibilidade dos sistemas
de informacdo;

Elaborar e executar plano de integracgéo
de sistemas de informacgdo;

Melhorar o indice de processos
eletrénicos novos (CNJ);
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B Missdo, Visao e Valores do DTIC

Missao:
Prover o Judiciario Paranaense de solugoes tecnologicas efetivas
para que cumpra a sua funcao institucional.

Visao:
Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e
solugoes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Valores:

= Transparéncia = Justica

= Ftica * Inovagio
= Celeridade = Eficiéncia

= Acessibilidade = Seguranga
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2015 - 2020

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

___________________________________________________________________________________________________

PEI-OE.07. Aperfeicoar os Sistemas de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicagdo

Detalhamento das Iniciativas e Projetos
(a curto prazo: 2015 e 2016)
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B OETIC-01. Assegurar efetividade dos servigos de TIC para o TJIPR

Suprir as necessidades de infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de
informacao visando a melhoria da satisfacao dos clientes internos e externos
do Tribunal da Justica em relacao aos servicos de TIC.

Iniciativas:

L Elaborar e executar o Plano de
Atualizacdao Tecnoldgica;

[ Elaborar e executar o Plano de Gest3ao
de Mudanca;

[ Elaborar e executar o Plano de
Continuidade de Negbcios;

L Aprimorar o Plano Anual de
Capacitacao;

L Assegurar a infraestrutura fisica de TIC
nas unidades judiciarias do PJPR;

O Aprimorar o monitoramento dos
sistemas de informacao;

J Manter a Central de Atendimento

capacitada e constantemente
dimensionada;

1 Realizar questionarios de avaliacdes nos
atendimentos da Central do DTIC;

O Melhorar a atuacdo do DTIC junto ao
publico interno e externo: como praticas
de instalacao de software, divulgacoes
de atividades, facilitadores, etc.

1 Disponibilizar livros e periédicos
especializados para o DTIC;

 Promover workshops, minicursos e
palestras com tutores internos ao DTIC.
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B OE-0I. Assegurar efetividade dos servigos de TIC para o TIPR

Suprir as necessidades de infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de
informacdo visando a melhoria da satisfacdo dos clientes internos e
externos do Tribunal da Justica em relacao aos servicos de TIC.

INDICADORES METAS
. 90%
79,57% 77% 79% 85%
IE-01. indice de desempenho no atendimento _ - . .
2015 2016 2018 2020
99,94%
£ . o . 9,50% 99,50% 99,50% 99,50%
IE-02. Indice de disponibilidade de sistemas de ’ -° -° -°
informagao criticos
2015 2016 2018 2020
100%
96%
e A . 92% 92%
IE-03. indice de processos eletrénicos novos -° - -° - .
2015 2016 2018 2020
-Meta Prevista

-Meta Realizada (parcial em 2015) .
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B OETIC-02. Aperfeigoar a governanga de TIC no TJPR

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais e de
processos que envolvam a alta direcao, as geréncias de TIC e as geréncias de
negdcio nas tomadas de decisao sobre o uso de TIl, para garantir o
alinhamento entre as estratégicas do Tribunal de Justica e as operacdes das
areas de TIC e de Negdcio.

Iniciativas:

O Promover a implantacdo da equipe de [ Revisar o Catalogo de Servicos de TIC e

governanca de TIC acrescentar Acordo de Nivel de Servico
O Acompanhar e publicar periodicamente (ANS);
o desempenho dos projetos de TIC; O Apoiar a definicdo da ferramenta de
O Promover a aprovacio da Politica de modelagem de processos de trabalho;
Seguranca de Informacao; O Promover o mapeamento de
Q3 Incentivar a aquisicio de software e procedimentos operacionais padrao
hardware para as 4reas de segurancade  (POPs) no DTIC;
TIC; 1 Aprimorar o processo de orcamentagao

entre as unidades do DTIC.
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B OE-02. Aperfeigoar a governanga de TIC no TJPR

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais e de
processos que envolvam a alta direcdo, as geréncias de TIC e as geréncias de
negocio nas tomadas de decisao sobre o uso de TI, para garantir o
alinhamento entre as estratégicas do Tribunal de Justica e as operacdes das
areas de TIC e de Negdcio.

INDICADORES METAS

100%

30% 25%
IE-04. Indice de aderéncias as metas do PETIC e — I ]
2015 2016 2018 2020
100%
30% 60%
IE-05. Indice de Mapeamento de Processos do 0% 0 — ]
Catalogo de Servicos de TIC 2015 2016 2018 2020
-Meta Prevista -Meta Realizada (parcial em 2015)
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B OETIC-03. Assegurar a atuacao sistémica da TIC no TJPR

Assegurar gque os sistemas de Tl do Tribunal de Justica atuem de forma
integrada e colaborativa, por meio da uniformizacdao de procedimentos e
metodologias, de modo a reduzir a heterogeneidade, permitindo a
interoperabilidade, o melhor compartilhamento do conhecimento e a

e

melhoria na execucao das rotinas de trabalho, gerando economicidade
aumento de eficiéncia operacional.

Iniciativas:

O Promover a padronizacdo no desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

O Converter os sistemas de informacao terceirizados (Folha de Pagamento, Judwin,
Siscom).
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B OETIC-03. Assegurar a atuagao sistémica da TIC no TJPR

Assegurar que os sistemas de Tl do Tribunal de Justica atuem de forma
integrada e colaborativa, por meio da uniformizacao de procedimentos e
metodologias, de modo a reduzir a heterogeneidade, permitindo a
interoperabilidade, o melhor compartilhamento do conhecimento e a

e

melhoria na execucao das rotinas de trabalho, gerando economicidade
aumento de eficiéncia operacional.

INDICADORES METAS

0 93% 100%
. 5995 50% 71%
IE-06. indice de convers3o de sistemas de 6 - -
e L]
informag3o terceirizados . 5016 5018 5020
- Meta Prevista -Meta Realizada (parcial em 2015)
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B Proximos Passos PETIC

(1 Aprovacdo do PETIC 2015-2020 pela Supervisdao Geral de TIC e érgaos competentes.
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Grupo de Planejamento da
Assessoria Técnica do DTIC
dtic-planejamento(@tjpr.jus.br

(41) 3250-6358
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