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APRESENTACAO

Este documento define o Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (PETIC) do Poder judiciario do Parana para o
periodo de 2015 a 2020, resumem os objetivos estratégicos a serem
alcancados, indicadores de acompanhamento e iniciativas/projetos a serem

desenvolvidos para tal.

DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

A primeira elaboracao do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacao (PETIC) do Poder judicidrio do Parand foi uma
iniciativa do Grupo de Planejamento do Departamento de Tecnologia da
informacao e Comunicacao (DTIC), em 2009 com a aprovacao do PETIC
2010 no Orgéo Especial em 26/03/2010. Entre 2012 e 2014, este grupo de
Planejamento gerou novas versdes deste documento, revisando e criando
objetivos estratégicos e indicadores, conforme consta no protocolo
2013.00408595, porém o material ndo foi submetido & aprovacao do Orgao
Especial.

Para a elaboracao desse trabalho foi definida a metodologia
Balanced Scorecard — BSC.

Os membros do grupo de planejamento do DTIC, com o seu
conhecimento multidisciplinar e o claro entendimento das necessidades do
Departamento, puderam realizar com muita competéncia diversos
workshops e discussbées. Foram compiladas todas as ideias, opinides e
sugestdes apresentadas nas dinamicas, e também foram considerados os

itens:

a) Resolucao n? 90/CNj, de 29 de setembro de 2009;

! Metodologia de medic3o e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores da Harvard Business School,
Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Pode ser entendido também como uma técnica que visa a integracdo e
balanceamento de todos os principais indicadores de desempenho existentes em uma instituicdo, estabelecendo
objetivos da qualidade (indicadores) para funcgdes e niveis relevantes. Assim, esse modelo traduz a missdo e a
estratégia de uma empresa em objetivos e medidas tangiveis.



b} Resolucao n? 99/CNj, de 24 de novembro de 2009;

c) Resolucao n? 198/CNj, de 01 de julho de 2014;

d) A analise do “Auto Circunstanciado de Inspecao do CNJ";

e) A Portaria 237, de 23 de outubro de 2009;

f) O relatério da “Auditoria N© 001/2012” do Nucleo de Controle

interno do TjPR;

g) Protocolo n? 147.576/2012, de 27 de julho de 2012;

h} Plano Estratégico do judiciario (PE CNj 2015 - 2020};

i} Plano Estratégico institucional (PEI 2015 - 2020);

j} Plano Estratégico de TIC CNj (PETIC CNj 2015 - 2020);

k) Plano Estratégico de TIC TJPR (PETIC 2010 e PETIC 2012);

I} Plano de Acao e Metas do Des. Paulo Roberto Vasconcelos
{Presidente T}PR na gestao 2015 - 2017);
m) As normas IS0 (27001 - Seguranca da Informacao);
n) Guias de Boas Praticas (COBIT®, ITIL®, PMBok®};
o) Alguns projetos em andamento no DTIC;
p} As necessidades atuais formuladas pela Cdpula Diretiva e
Administrativa;

g) As necessidades na continuacao de melhorias internas no DTIC
distribuidas nas dreas de gestado, infraestrutura, comunicacao
de dados, desenvolvimento de sistemas, atendimento e
logistica.

No contexto do DTIC do PJPR, houve a preocupacac em manter o
modelo de planejamento as perspectivas definidas no Planejamento
institucional, que sao: SOCIEDADE, PROCESS0S INTERNOS, APRENDIZADO
E CONHECIMENTO, e RECURSOS.

Posteriormente o documento foi apresentado ao Supervisor de
TIC, na reunido ocorrida no dia 16/11/2015, com vistas a sua validacao,
tanto de conteldo quanto estruturacdo.

Os produtos (mapa estratégico, indicadores, metas e iniciativas /
projetos) validados serao apresentados a seguir nas proximas secdes.



3  DIAGNOSTICO

3.1 Organograma

A Diretoria do Departamento de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao do TJPR, nos termos do Decreto 568/2010, estd
constantemente alinhado com as diretrizes e metas da alta administracao
e aos avancos tecnolégicos necessarios ao Poder judicidrio do Parana. E,
para tal, conta com a seguinte estrutura departamental:

Diretoria do DTIC

Assessoria Técnica Assessoria Juridica

Assessoria de Supervisao dos
Nucleos Regionais de Informatica

Nucleos Regionais de J
Informatica

Divisao de Analise e Desenv. de
Sistemas Administrativos

Divisao de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas
Judiciais

Divisao de Infraestrutura de Divisao de Sistemas de
Software Comunicagao

Divisdo de Atendimentos a Divisdo de Logistica e
Usuarios Infraestrutura de Instalagédo



3.2 Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
AMBIENTE INTERNO

Comprometimento da equipe de Informatica.

Credibilidade da area de tecnologia da informacao e comunicacao

Pré-atividade dos profissionais na busca de conhecimentos.

Clima organizacional favoravel na area de informética.

Cargos de lideranca e operacionais ocupados por servidores do guadro permanente
Melhoria continua dos equipamentos de informética.

Acompanhamento constante da tecnologia utilizada no mercado.

© Mo ik W N

Busca pela implantacdo de melhores praticas de gestdo de servicos e Governanca
Corporativa de TIC;

Falta de aprovacdo da Politica de Seguranca.
Falta da definicdo de um Plano de Continuidade de Negdécios.
Existéncia de sistemas legados em producéo.

Falta de integracdo entre os Sistemas desenvolvidos.

vor W N e

Baixa maturidade nos processos de Gestdao {(envolvendo: projetos, pessoal, servicos
de Ti, aquisicdes, comunicacao, procedimentos de trabalho, mudancas, e
continuidade de sistemas criticos)

6. Baixa adesao do Padrao de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.
7. Inexisténcia de Metodologia de Gerenciamento de Servicos de T.1.

8. Alta demanda de Magistrados, sem priorizacdo.

9. Baixa comunicacao interna entre as equipes.

10. Baixo grau de integracdo dos Projetos de Informatica e Telecomunicacgdes.
11. Baixa atuacéao do Escritério de Projetos do TJPR.

12. Falta de metodoiogias de mensuracao de software.

13. Baixa participacao dos colaboradores em congressos, seminarios e eventos da area.



AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades \

Utilizacao de Boas Praticas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelo
Conselho Nacional de justica — CNJ.

et

Alta velocidade mundial de evolucéo tecnoldgica.

Evolucdo tecnoldgica dos 6rgaos pertencentes aos governos estaduais e federais.

Existéncia de muitas faculdades de tecnologia no Parana.

Crescimento da taxa de utilizacao da internet pela populacao.

o (A W N

Facil adaptacdo as tecnologias utilizadas pelos clientes e usuérios da Justica.

1. Alta oferta de produtos de tecnologia.

N

Falta de padronizacéo do uso de tecnologia pelos participantes da cadeia de valor do
TIPR

Alta procura de profissionais de tecnologia pelo mercado.

Dificuldade de mensuracao de resultados dos produtos e servicos de tecnologia.

Criacéo de Novos Féruns e Estatizacao de Varas Judiciais.

Gy Ui AW

. Aumento da populacao do Estado do Parand, o crescimento processual dos
jurisdicionados.




4 PLANO ESTRATEGICO TIC - PETIC

A seqguir sao apresentados a Missao, Visao e Valores no ambito da
Tecnologia da Informacdo do PJPR. Estas definicbes foram extraidas da

versao anterior do Plano Estratégico de Tl e nao sofreram alteracoes.

4.1 Missao

A missao é a razao de ser da organizacao, definindo seu propdésito

institucional e como pretende atuar no seu dia-a-dia. A missao gera

comprometimento dos colaboradores com o trabalho que é realizado.

Prover o Judiciario Paranaense de solucdes tecnoldgicas

efetivas para que cumpra a sua funcgao institucional.

4.2 Visao de Futuro

A visao de futuro é a projecao de um cenario idealizado, possivel
e desejavel da organizacdo, de maneira clara, atraente e viavel. Responde
a pergunta: “O que queremos ser ?”

Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucoes

de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

4.3 Valores

Os valores organizacionais podem ser definidos como principios
gue guiam a vida da organizacao, tendo um papel tanto de atender aos seus
objetivos quanto de atender as necessidades de todos agueles a sua volta.
Sao as crencas, a identidade do Grupo.

O DTIC adotou os mesmos valores institucionais do TjPR:

e Transparéncia e Justica
o Etica e Inovacéo
e (eleridade e Eficiéncia

e Acessibilidade e Seguranca



4.4 Mapa Estratégico de TIC

O Mapa estratégico € a representacao grafica gue permite

visualizar os diferentes itens do modelo BSC de uma organizacao,

interligando as perspectivas (do inferior para a superior) através dos

objetivos estratégicos, resultando no cumprimento da missao da instituicao

e na construcao da sua visao de futuro. Também sao explicitados os temas

abordados em cada perspectiva e, os objetivos estratégicos definidos para

cada tema. Porém, neste documento optou-se por simplificar e nao criar um

mapa grafico exclusivo a este PETIC.

Resumidamente, seguem o0s passos realizados na elaboracao do

mapa estratégico de TIC, e uma breve explicacao dos seus componentes:

Identificagdo dos

‘e .
Tradugdo da Temas, Objetivos Definicdo de Identificagdo
. e construgao de . .
Visdo e da vinculos que Indicadores e das Iniciativas
Estratégia conduzam 3 Metas Estratégicas
estratégia
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

Objetivos Estratégicos: sdo declaracdes de acdes que
direcionam o caminho para se realizar a missao e alcancar a
visao de futuro. O que é critico para alcance da estratégia?
Indicadores: valiores quantificaveis, utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados e o desempenho da
organizacao ao longo do tempo. Como sera medido?

Metas: Representa o estabelecimento de valores ideais dos
indicadores ao longo do tempo. O nive/ de desempenho ou a
taxa de melhoria necessarios?

Iniciativas: conjunto de acbes necessérias ao alcance dos
objetivos estratégicos. Sugestdo de Planos e Projetos a serem
execultados.
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De acordo com juran [1985], gerenciar é controlar e agir
corretivamente. Sem indicadores ndao ha medicdo. Sem medicdo nao hé

controle. Sem controle nao ha gerenciamento.

4.4.1 Macrodesafio do Poder Judicidrio para TIC

O Macrodesafio do Poder judiciario estabelecido pela Res. 198 do
CNj para a Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), instituido para o
periodo 2015 a 2020, é:

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA £ GOVERNANCA DE TIC
“l/so racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao,

alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdbes, dos servicos e sistemas
essencials da justica, por meio do incremento e modernizacido dos mecanismos
tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a

otimizacdo de recursos humanos, orcamentarios e tecnoldgicos.” (grifos acrescidos).

4.4.2 Macrodesafio do PJPR para TIC

O macrodesafio para TIC estabelecido no Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) do Poder judiciario do Estado do Parana,
instituido para periodo 2015 a 2020, é:

(PEI OE-07) APERFEICOAR OS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ £
COMUNICACAO

“Atuar para o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacédo

efetivos, para a antecipacdo de intervencbes necessarias na administracdo da justica.
/niciativas:

o (onverter os sistemas de informacdo terceirizados em sistemas
proprios;

e Melhorar o indice de disponibilidade de sistemas de informacdo criticos;

e Melhorar o Indice de desempenho de atendimento;

o Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios de servicos e sistemas de
7ic;

o Estabelecer padrbes de desenvolvimento de software;

o Aprimorar o padrdo visual e funcional da interface dos sistemas de
informacao;

e Monitorar a disponibilidade dos sistemas de informacéo,



o FElaborar e executar plano de integracdo de sistemas de informacédo,;

o Melhorar o indice de processos eletrénicos novos (CNJ);”

4.4.3 Objetivos Estratégicos de TIC

A seguir sao apresentados os Objetivos Estratégicos definidos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para o Tribunal
de justica do Estado do Parana (2015 - 2020).

4.4.3.1 OETIC-01. Assegurar efetividade dos servicos de TiC para o
Tribunal de justica

Suprir as necessidades de infraestrutura tecnolégica e de sistemas
de informacao visando a melhoria da satisfacdo dos clientes internos e
externos do Tribunal da Justica em relacao aos servicos de TIiC.

INDICADORES METAS

Atingir, em 2016 o indice minimo de 79%;
em 2018 o indice minimo de 85%; em
2020 o indice minimo de 90%.

IE-01. indice de desempenho no
atendimento

- . - Disponibilizar os sistemas de informacao
IE-02. Indice de disponibilidade de criticos em 99,5% do tempo total do

sistemas de informacao criticos periodo até 2020.

IE-03. Indice de processos eletrénicos Atingir até 2020, 100% de casos novos
novos eletrénicos
Iniciativas:

» Elaborar e executar o Plano de Atualizacao Tecnoldgica;

» Assegurar a infraestrutura fisica de TiC nas unidades judiciarias
do PJPR;

=  Aprimorar o monitoramento dos sistemas de informacao;

= Central de atendimento capacitada e constantemente
dimensionada;

» Realizar questionarios de avaliacbes nos atendimentos
realizados pela Central do DTIC;
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Melhorar a atuacdo no publico interno e externo ao DTIC: como
praticas de instalacdo de software, divulgacées de atividades,
facilitadores, etc.

Aprimorar o Plano de Anual de Capacitacao;

Disponibilizar livros e periédicos especializados para o DTIC;
Promover workshops, minicursos, e palestras com tutores

internos ao DTIC;

4.4.3.2 OETIC-02. Aperfeicoar a governanca de TiC no Tribunal de justica

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais

e de processos que envolvam a alta direcdo, as geréncias de TiC e as

geréncias de negocio nas tomadas de decisao sobre o uso de Ti, para

garantir o alinhamento entre as estratégicas do Tribunal de justica e as

operacles das areas de TIiC e de Negdcio.

INDICADORES METAS

IE-04. Indice de aderéncias as metas do

PETIC

Atingir, em 2016 o indice minimo de
30%; em 2018 o indice minimo de 55%;
em 2020 o indice de 100%.

IE-05. indice de Mapeamento de Processos
do Catélogo de Servicos de TIC

Atingir, em 2016 o indice minimo de
30%; em 2018 o indice minimo de 60%:;
em 2020 o indice de 100%.

Iniciativas:

Promover a implantacao da equipe de governanca de TIC, e
rotinas de acompanhamento de projetos no DTIC;

Acompanhar e publicar periodicamente o desempenho dos
projetos de TIC;

Promover a aprovacao da politica de seguranca de informacao;
incentivar a aquisicao de softwares e hardware para as areas de
seguranca de TiC;

Revisar o Catdlogo de Servicos de TIC, e acrescentar Acordo de
nivel de servico (ANS);

Apoiar a definicao da ferramenta de Modelagem de Processos;



Promover o mapeamento de procedimentos operacionais
padrao (POP) no DTIC;

Aprimorar o processo de orcamentacao entre as unidades do
DTIC;

17



4.4.3.3 OETIC-03. Assegurar a atuacdo sistémica da TiC no Tribunal de
Justica

Assegurar que os sistemas de Tl do Tribunal de Justica atuem de forma
integrada e colaborativa, por meio da uniformizacao de procedimentos e metodologias, de
modo a reduzir a heterogeneidade, permitindo a interoperabilidade, o melhor
compartilhamento do conhecimento e a melhoria na execucdo das rotinas de trabalho,

gerando economicidade e aumento de eficiéncia operacional.

INDICADORES METAS
IE-06. indice de converséo de sistemas de | Atingir até 2020, a conversao total dos
informacao terceirizados sistemas terceirizados

Iniciativas:

* Promover a padronizacao no desenvolvimento e manutencao de

sistemas;
= Converter os Sistemas de Informacao que atualmente possuem

contratos de manutencao (Folha de Pagamento, judwin,

Siscom);



4.5 Ficha dos Indicadores Estratégicos

4.5.1 IE-01 - Indice de Desempenho no Atendimento

|E-01 - indice de Desempenho no Atendimento

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e

Institucional: comunicacao

Tipo de Indicador: Eficiéncia

O que mede: Percentual de chamados de informatica atendidos em até 04 horas
Quem mede: Departamento de Tecnologia da informacao e Comunicacao (DTIC)
Quando medir: Mensalmente

Onde medir: Divisdo de Atendimento a Usuarios

Por que medir: Acompanhar a agilidade do atendimento prestado pelo DTIC aos

usuarios internos e Externos.

Como medir:

numero de chamados abertos atendidos até 4horas / nUmero total
de chamados abertos no més

Situacao atual: 79,57%

Meta Geral:

Atender 90% dos chamados em até 4 horas.

Linha Base (LB*) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Previsto

-—-- 77% 79% 81% 85% 88% 90%

Realizado

79,57%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medig¢do Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacoées:

1.

Cabe esclarecer gue o nimero de chamados abertos atendidos em até 4
horas representa a quantidade de incidentes de 12 nivel resolvidos.

Considerar apenas o0s chamados principais cadastrados no SAU, ou
chamados PAI, e ndo os subchamados;

Considerar para contagem de tempo as horas Gteis de trabalho conforme
expediente do T}. Desde o momento do registro de atendimento no sistema
OCOMON/SAU até seu encerramento com a respectiva comunicacdo ao
solicitante;

Este indicador deverd ser medido no primeiro dia Util do més subsequente
ao periodo avaliado;

Para célculo do indice Anual deve ser considerada a média aritmética dos
indices mensais.
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4.5.2 IE-02 - Indice de disponibilidade de sistemas de informacéo criticos

|E-02- indice de disponibilidade de sistemas de informac8o criticos

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacéao e
Institucional: comunicacao

Tipo de Indicador: Eficacia
. Percentual de tempo em que os sistemas de informacao criticos
O que mede: estdo disponibilizados
Quem mede: Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - DTIC
Quando medir; Trimestralmente
Onde medir: Divisdo de Sistemas de Comunicacao

Monitorar a disponibilidade dos sistemas criticos (judwin, PROJUDI,
Diario da Justica, DOMUS, e-Mandado, FUNDOS, Mensageiro,
ORACULO e SNU)

Como medir: (tempo total de disponibilidade de sistemas criticos) / (tempo total
do periodo X ndmero de sistemas criticos)

Por que medir:

Situacao atual: 99,94%

Meta Geral: Disponibilizar os sistemas de informacao criticos em 99,5% do
tempo total do periodo até 2020

Linha Base (LB*) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto - 97%  97,5% 98% 98,5% 99% 99,5%

Realizado 99,94%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medicdo Unica no momento da elaborac¢do deste documento.

Observacoes:

1. Cabe esclarecer que o percentual de disponibilidade dos sistemas criticos
estd vinculado ao continuo investimento em infraestrutura de Ti, entretanto,
os procedimentos em andamento requerem especial atencao:

1.1. Construcdo do segundo Datacenter, que foi requerido em 2013 e sem
conclusao até o momento;

2. Apesar do relatério atual apontar uma média de 99,94%, ainda temos vérios
problemas onde os percentuais constantemente sofrem alteracdes, sendo
assim a indicacao para os anos de 2015 a 2020, foi definida a partir de
métricas conservadoras de anos anteriores.

3. Abaixo o relatério de disponibilidade de sistemas criticos e a respectiva
média de disponibilidade realizada em 11/05/2015 com base nos ultimos 30
dias:



Relatério de Disponibilidade

Data inicial Data final
11/04/2015 00:00 11/05/2015 13:45
Servigo Tempo OK % OK -Il—,eRrngcl’_Eﬁx P;glg:&hll\lll A
JUDWIN (NEMESIS) 30 dias, 13 horas, 36 minutos 99,9807 | 8 minutos 0,0193
PROJUDI 30 dias, 13 horas, 44 minutos 99,9977 | L minuto 0,0023
DIARIO DA JUSTICA 30 dias, 13 horas, 45 minutos 100 0
DOMUS 30 dias, 13 horas, 45 minutos 100 0
E-MANDADO 30 dias, 13 horas, 45 minutos 100 0
FUNDOS 30 dias, 13 horas, 35 minutos 99,9773 | 10 minutos 0,0227
MENSAGEIRO 30 dias, 10 horas, 18 minutos 99,5298 | 3 horas, 27 minutos 0,4702
ORACULO 30 dias, 13 horas, 44 minutos 99,9977 | 1 minuto 0,0023
SNU 30 dias, 13 horas, 44 minutos 99,9978 0,0022
Média| 99,9423 0,0577
Observacao:

1. Considerar a inclusdo do Pje na
implantacao deste sistema.

lista de sistemas criticos a partir da
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4.5.3 IE-03 - Indice de Processos Eletrénicos Novos

IE-03 - indice de Processos Eletronicos Novos

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
Institucional: comunicacao

Tipo de Indicador: Eficiéncia

O que mede: Grau de virtualizacdo de processos novos

Quem mede: Departamento de Tecnologia da informacéo e Comunicacao (DTIC)
Quando medir: Semestralmente

Onde medir: Divisdo de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas Judiciais

Por que medir: Para acompanhar a quantidade de processos novos virtualizados
Como medir: {casos novos eletrénicos / total de casos novos)

Situacao atual: 92%

Meta Geral: Alcancar o indice de 100% de casos novos eletrénicos até 2020

Linha Base (LB*) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto -—-- 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Realizado 92%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medi¢do Unica no momento da elaborac¢do deste documento.

Observacao:
1. Situacbes que geram novos processos fisicos:
1.1. 22 Grau Origindrio (Dependéncia do desenvolvimento e implantacdo do
Ple)
1.2. Cartas Precatdrias do SICC - Varas Criminais (Dependéncia de
digitalizacao)



4.5.4 IE-04 - indice de Aderéncias ds metas do PETIC

IE-04 - indice de Aderéncias as metas do PETIC \

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacéo e

Institucional: comunicacao

Tipo de Indicador: Eficiéncia

0 que mede: Grau de cumprimento das metas programadas no Planejamento

q ) Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PETIC

Quem mede: Departamento de Tecnologia da informacao e Comunicacao (DTIC)

Quando medir: Anualmente

Onde medir: Assessoria Técnica

Por que medir: Para avaliar a quantidade de metas cumpridas em consonancia com

o que foi planejado no PETIC

Como medir: (metas alcancadas / total de metas planejadas no PETIC)

Situagao atual: Nao quantificada (N.Q.)

Meta Geral: Cumprir até 15% das metas planejadas no PETIC para o ano de 2015

Linha Base (LB*) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Previsto 15% 30% 40% 55% 75% 100%
Realizado N. Q.

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medigdo Unica no momento da elaboragdo deste documento.
Observacao:

1. Cabe esciarecer que os percentuais indicados entre 2015 e 2020 séo
meramente estimativos, e em conformidade com o Planejamento Estratégico
Institucional 2015-2020. Podem ser revisados durante as reunides de
acompanhamento estratégico.
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4.5.5 |E-05 - Indice de Mapeamento de Processos do Catdlogo de Servigos de

TIC

|E-05 - Indice de Mapeamento de Processos do Catalogo de Servicos de TIC

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
Institucional: comunicacao

Tipo de Indicador: Eficiéncia

Percentual de Progresso na Area de Governanca de TIC nas

O que mede dimensdes lideranca, estratégia e planos, informacdes, pessoas e
processos

Quem mede: Departamento de Tecnologia da informacdo e Comunicagao (DTIC)

Quando medir: Semestralmente

Onde medir: Todas as divisdes e assessorias do DTIC;

Por que medir: Para acompanhar o percentual de progresso das atividades

relacionadas a governanca de TiC

Como medir: (NUumero de processos mapeados / total de processos planejados)
Situacao atual: Nao Quantificada {N.Q.}
Meta Geral: Alcancar o indice de 100% até 2020

Linha Base (LB*) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto - 10% 30% 45% 60% 80% 100%

Realizado N. Q.

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medicdo Unica no momento da elaborac¢do deste documento.

Observacao:

1. No Catédlogo de Servicos do TIC, a premissa é que cada servico corresponde
no minimo de um processo a ser mapeado.



4.5.6 IE-06 - Indice de Conversdo de Sistemas de Informagdo Terceirizados

|IE-06 - indice de Conversio de Sistemas de Informacéo Terceirizados \

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
Institucional: comunicacao

Tipo de Indicador: Efetividade

0 que mede: Percentpal dos_ ) sistema§ de i_nformage}o Iterceirizados
convertidos/substituidos por sistemas de informacac préprios do TJPR

Quem mede: Departamento de Tecnologia da informacao e Comunicacao (DTIC)

Quando medir: Semestralmente

Onde medir: Divisdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas Administrativos

Por que medir: Acompanhar os desenvolvimentos de solugfes préprias e projetar o

termino do contrato com terceiros

Como medir: numero de sistemas convertidos-substituidos / nimero de sistemas
de informacao monitorados

Situacao atual: 29%

Meta Geral: Converter/Substituir todos os sistemas de informacao terceirizados
por solucdes préprias ou de outros Orgados Publicos que ndo tragam
onus ao TJPR e atendam as demandas internas

Linha Base (LB*) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto - 50% 71% 93% 93% 93% 100%

Realizado 29%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medi¢do Unica no momento da elaborac¢do deste documento.

Observacao:

1. Seguem abaixo os sistemas terceirizados convertidos/substituidos e em
processo de conversao/substituicdo definidos ao longo do periodo 2015-
2020:

SISTEMAS ‘ mai/2015 2015

|
|
oo | o | o | 1 |1 | 1 | 1 | 1|

|

nrowmoeracweno | o | o | o [ 1| 1 | 1| 1
|

1) siscom —sitemo seconvoesecomaros | 0| 0 | 0 | 1 | 1 | 1 | 1
|
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j) SGF - Sistema de controle de didrias

17707 —item ce convoteseproeeoos |0 | o | 1 | 1 | 1 | 1 | 1

) 40— Sitama deconvoremécoesodal | 0 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1|
I
M BN ST BN B ER ST BT

29% 50% 71% 93% 93% 93% 100%
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que a estratégia seja bem sucedida, sdo necessarias as
tipicas reunides dos gestores e equipes para tratar de assuntos (humanos,
materiais, financeiros, tecnolégicos, informacionais e de gestdo). As

perguntas chaves sao constantes:
- Como esta nosso “painel de bordo”?
- Qual o desempenho dos indicadores estratégicos?
- Como estao indo os projetos e iniciativas estratégicas?

Deve-se verificar a analise constante do realizado versus o que
havia sido planejado. A énfase precisa estar no controle da estratégia,

adaptando-a as mudancas de ambiente e tornando-a um processo continuo.

Para que este Plano Estratégico seja dinamico e represente
efetivamente um caminho para o cenario futuro desejado, sugere-se a
seguir um modelo para gerenciar o Plano Estratégico baseado no ciclo
PDCA2,

Outro fator de sucesso a ser perseguido € a execucao das reunides
de avaliacbes estratégicas (RAEs) de TIC. Essas reunides promovem
discussdes sobre macro cenarios e como eles afetam a estratégia de Ti,

muitas vezes resultando na reformulacao deste planejamento.

Cada reuniao deve representar um avanco no aprendizado
estratégico, e o detalhamento do como implementar as iniciativas
estratégicas a curto prazo sao descritas no Plano Diretor de Tecnologia da
informacao e Comunicacao (PDTIC), num periodo de tempo menor a este
planejamento.

2 Criado em 1930 por Walter Shewhart, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) é uma ferramenta de gest3o que
visa controlar e melhorar os processos e produtos de uma forma continua. Ao longo dos anos 50, foi amplamente
difundido no Japao por Willian Edwards Deming. Também conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart
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APENDICES
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A. Alinhamento entre PEl e PETIC

PE Institucional (2015/2020)

PETIC-PJPR (2015/2020)

01 - Aprimorar a comunicacao institucional

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TIC para o Tribunal de Justica

02 - incrementar a acessibilidade e estimular as
formas alternativas de resolucdo de conflitos

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TiC para o Tribunal de justica

03 - Fomentar praticas de sustentabilidade
social e ambiental

Nao relacionada

04 - implantar metodologia de gestao por
processos de trabalho

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

05 - Fortalecer a celeridade e a efetividade na
atividade jurisdicional

OE-03. Assegurar a atuacdo sistémica da TIC no
Tribunal de justica

06 - Promover o alinhamento estratégico entre
as unidades administrativas e judiciarias

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da
informacao e comunicacao

OE-01. Assegurar efetividade dos servigos de
TiC para o Tribunal de Jjustica

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

OE-03. Assegurar a atuacdo sistémica da TIC no
Tribunal de justica

08 - Desenvolver continuamente
conhecimentos, habilidades e atitudes das
pessoas

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

09 - Implantar Gestao por Competéncias

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

10 - Fomentar acdes para melhoria da salde e
valorizagdo de magistrados e servidores

N&o relacionada

11 - Proporcionar estrutura adequada as
atividades judiciarias e administrativas

OE-01. Assegurar efetividade dos servigos de
TIC para o Tribunal de Justica

12 - Aperfeicoar a gestdo de receitas e
despesas

OE-03. Assegurar a atuacao sistémica da TIC no
Tribunal de Jjustica

13 - Priorizar recursos para a execucado da
estratégia

ggoogggionvgngngag

N&o relacionada
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B. Alinhamento entre PETIC-CNJ e PETIC

PETIC Nacional - CNJ

PETIC-PJPR (2015/2020)

1 - Primar pela satisfacao do cliente de TIC

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TIC para o Tribunal de justica

2 - Facilitar o acesso a Justica, promovendo a
capilaridade dos sistemas e servicos

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TIC para o Tribunal de justica

3 - Promover a cidadania, permitindo que os
sistemas e servicos estejam disponiveis a
todos os cidadaos

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TIC para o Tribunal de justica

4 - Promover a interacdo e a troca de
experiéncias de TIC entre tribunais

OE-01. Assegurar efetividade dos servigos de
TIC para o Tribunal de justica

5 - Aprimorar a comunicacdo com publicos
externos e internos

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TIC para o Tribunal de justica

6 - Melhorar a imagem de TiC do Judicidrio

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

7 - Desenvolver competéncias gerenciais

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

8 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada
as atividades judiciais e administrativas

OE-01. Assegurar efetividade dos servicos de
TIC para o Tribunal de justica

9 - Promover a seguranca da informacao

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica

10 - Garantir a disponibilidade de sistemas de
TIC essenciais ao Judicidrio

OE-03. Assegurar a atuacdo sistémica da TIC
no Tribunal de justica

11 - Desenvolver sistemas de TIC
interoperdveis e portaveis

OE-03. Assegurar a atuacdo sistémica da TIC
no Tribunal de justica

12 - Prover documentacao de sistemas

OE-03. Assegurar a atuacdo sistémica da TIC
no Tribunal de justica

13 - Garantir a gestdo e execugao dos
recursos orcamentarios de TIC

gggggggonggns

OE-02. Aperfeicoar a governanca de TIC no
Tribunal de justica




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

SE] N2 0071984-46.2015.8.16.6000

A elevada apreciacdo do Excelentissimo
Senhor Desembargadof Predidente.

MARCELO GOt
seraldeigrmatica e Comunicacao

i~ Trata o presente expediente do Plano Estratégico de

,,,,,

- Tendo em vista o contido no presente expediente,
notadamente o Plano elaborado pelo Departamento de Tecnologia da
informacao e Comunicacdo - DTIC {(doc. 0586485) e no despacho do
Supervisor Geral de Informatica e Comunicagao (doc. 0590054}, APROVO o

presente Plano Estratégico de Tecnologia da informacido e Comunicacao

trabalhos desenvolvidos e sintetizando os objetivos estratégicos a serem
alcancados.

- Ao DTIC para as providéncias que se 'ﬁ"éz&e&raﬁgm necessarias.

£

§

Em ,j > de dezemi rddv?@lb

g ] Hg\, LR

PALULO ROBERTO VARTUONCELOS
Desembargador
Presidente do Tribunal de justica do Estado do Parand
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