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B Visao geral do alinhamento estratégico

PDTIC - Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

Projeto

PETIC — Planejamento Estratégicaq
de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

PEl — Planejamento
Estratégico
Institucional

Planejamento Estratégico
do CNJ (PEl e PETIC) e
Resolug¢don?211 /2015
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MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

CENARIO DESEJADO
TENDENCIAS ATUAIS

Justica mais acessivel

Incentivo as solugdes " Desjudicializagdo

alternativas de litigio " Descongestionamento do Poder

Aumento da quantidade Judiciario

de julgados Probidade publica

Combate a
corrupgao e a

Justica tempestiva

Julgamento de improbidade

administrativa ; 5 201 2 2
processos antigos Garantia da legitimidade do sistema

eleitoral

Melhoria do sistema
i) Maior racionalizacdo do sistema

criminal

judicial

Aprimoramento

da gestdo da Melhoria do sistema de seguranga
Justica criminal >

" Profissionalizacao da { Execucdes
fiscais, civeis e

gestdo \ trabalhistas publica

" Intensificagao do uso de . Valorizagao profissional

tecnologia da . 4 Melhoria da qualidade do gasto

informacgao publico

Probidade e combate a Equalizacao das estruturas de 1° e

corrupgao 2° Grau de Jurisdigdo

" Disseminagao da “Justica

Eletrénica”
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B Macrodesafio do Poder Judiciario (PE CNJ 2015-2020)

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo
Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade,
integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servicos e

sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e

modernizagdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos
dos processos de sequranca e de riscos, assim como a otimizagdo

de recursos humanos, orcamentdrios e tecnoldgicos.

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana




B Resolugcao CNJ n° 211 de 16 dezembro de 2015

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Art. 19 Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial o que
estabelece a “Melhoria da infraestrutura e governancadeTIC”.

Art. 42 A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da governanca, da
gestdo e da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder Judiciario.

Art. 52 As Diretrizes Estratégicasde Nivelamento.... que serdo divididos em 2
(dois) dominios: Governanga e Gestao, e InfraestruturadeTIC.

§ 12 O dominio de Governanga e Gestdao de TIC contera os seguintes temas: Politicas e
Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas.

§ 22 O dominio de Infraestrutura de TIC conterd os seguintes temas: Sistemas de Informagao,
Integragao de Sistemas e Disponibilizagao de Informagdes, e Nivelamento Tecnoldgico.

http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3052
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B Mapa do Planejamento Estratégico Institucional 2015-2020

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Gestao de Pessoas

Desenvolver continuamente conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas

Implantar gestdo por competéncia

Fomentar agdes para melhoria
da salde e valorizacdo de
magistrados e servidores

PCL:ANEJAAE\?O
ESTRATEGICO

Tiound de stcado Parana

e e e e e e e L |

. MISSAO
1
!

VISAO

VALORES

Transparéncia * Etica * Justica * Inovacdo e Celeridade « Eficiéncia * Acessibilidade
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RECURSQOS

Infraestrutura e Pessoal

Proporcionar estrutura adequada 3s atividades
Jjudiciarias e administrativas

Orcamento

Aperfeicoar a gestdo de receitas
e despesas

L SOCIEDADE

Atuacao Institucional

Aprimorar a comunicagdo institucional

Acesso a Justica

Incrementar a acessibilidade e estimular formas
alternativas de resolucdo de conflitos

Responsabilidade
Social e Ambiental

Fomentar praticas de sustentabilidade
social e ambiental

Garantir 3 sociedade a prestagdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e
célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e
promovendo a pacificagao social

Ser referéncia de qualidade na prestacdo de servicos publicos, reconhecida pela sociedade e seus
colaboradores como instituicdo da qual todos tenham orgulho e confianga



B Macrodesafio do PJPR para TIC (PEI 2015-2020)

(PEI - O.E.07).

Aperfeicoar os Sistemas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Atuar para o desenvolvimento e a manutenc¢éo de sistemas de
informacgdo efetivos, para a antecipagdo de intervencoes
necessdrias na administracdo da Justicga.

Iniciativas:

Converter os sistemas de informagéo
terceirizados em sistemas proprios;

Melhorar o Indice de disponibilidade de
sistemas de informacdo criticos;

Melhorar o Indice de desempenho de
atendimento;

Aumentar o grau de satisfacdo dos
usudrios de servicos e sistemas de TIC;

Estabelecer padrées de desenvolvimento
de software;

Aprimorar o padréo visual e funcional da

Q

Q

Q

interface dos sistemas de informagdo;

Monitorar a disponibilidade dos sistemas
de informacgado;

Elaborar e executar plano de integracdo
de sistemas de informacgdo;

Melhorar o indice de processos
eletrénicos novos (CNJ);
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B Missao, Visao e Valores do DTIC

Missao:
Prover o Judiciario Paranaense de solu¢oes tecnoldgicas efetivas
para que cumpra a sua fungao institucional.

Visao:
Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e
solucoes de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

Valores:

* Transparéncia = Justica

= Etica = |novagio
= Celeridade = Eficiéncia
= Acessibilidade = Seguranga
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2015 - 2020

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC i
ENTIC-JUD : melhoria da governanca, da gestao e da infraestrutura i

tecnologica

PEI-OE.07. Aperfeicoar os Sistemas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo |

OETIC.1 - Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC
OETIC.2 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administr.
OETIC.3 - Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira de TIC

OETIC.4 - Aperfeicoar agovernanca e a gestaode TIC

OETIC.5 - Aprimorar as contratagdesde TIC

OETIC.6 - Promover a adogao de padrdes tecnoldgicos

OETIC.7 - Aprimorar e fortalecer a integracaoe a interoperabilidade de sist. Inform.
OETIC.8 - Aprimorar a seguranga da informagdo de TIC

OETIC.9 - Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC
Projetos I . R R R R R R IR R,

Detalhamento das Iniciativas e Projetos
(a curto prazo: 2016) E
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

MISSAO: Prover o Judicidrio Paranaense de solugdes tecnolégicas VALORES:

efetivas para que cumpra a sua fungdo institucional. Transparéncia  Justica
Etica Inovacdo

VISAO:  Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucdes Celeridade Eficiéncia

de Tecnologia da Informac¢do e Comunicag3o. Acessibilidade  Seguranga

-

[ SOCIEDADE

-

Primar pela satisfagao dos Usuarios de TIC

-
| PROCESSOS INTERNOS |

Aprimorar e fortalecer

Aperfeicoar a Aprimorar as Promover aadogao ) - Aprimorar a
~ ~ aintegragaoea
Governanga e a contratagdes de de padroes . r- seguranga da
- Y . interoperabilidade de o
Gestaode TIC TIC tecnoldgicos ) ] . Informag¢ao em TIC
sistemas de informagao
-
( RECURSOS !
Aperfeicoar as competéncias Prover infraestrutura de TIC . ~
. . . . . . . . Aprimorar a gestao
gerenciais e técnicas de pessoal apropriada as atividades ‘. . .
s . . . orcamentaria e financeira de TIC
de TIC judiciais e administrativas
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B Matriz de Alinhamento Estratégico TJPR e DTIC

Objetivos Estratégicos Institucionais (PEI 2015 - 2020)
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Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC 2015 - 2020) Atuacio Acessoa |Responsabilidade Social| . Alinhamento e ) N Infraestrutura e
o . . - T Gestdo de Pessoas Orgamento
Institucional Justica e Ambiental Pessoal
Perspectiva Objetivo de TIC Sociedade Processos Internos Aprendizado e Conhecimento Recursos
1 |Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC S S
Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
Recursos 2 . R prop ) S S S
administrativas
3 |Aprimorar a gestdo orgamentdria e financeira de TIC S
4 |Aperfeigoar a governanga e a gestdo de TIC S S S S
5 |Aprimorar as contratagdes de TIC S S
6 |Promover a adogdo de padrdes tecnolégicos S
Processos % p g
Internos . . - . AR 0
7 Aprimorar e fortalecer a integragdo e a interoperabilidade de sistemas de S
informagdo
8 |Aprimorar a seguranga da informagdo em TIC S
Sociedade 9 |Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC S S S
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B OETIC-1. Aperfei¢oar as competéncias gerenciais e tecnicas de pessoal de TIC

Implementar um planejamento basico que vise a capacitacdo do corpo funcional de TIC (técnica e
gerencial), melhorando a produtividade e o clima organizacional.

Ne INDICADOR DTIC META

Recursos

Atingir, em 2016 o indice minimo de

70%;

1.1 indice de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo

Como medir: (numero de eventos executados no ano / nimero total de eventos previstos no ano ) x 100

Iniciativas:
= Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitacao;

=  Solicitar a aquisicao e divulgacao de livros e periddicos especializados para o DTIC;

=  Promover workshops, minicursos, e palestras com tutores internos ao DTIC;
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B OETIC-2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Instrumentalizar a area de Tl para suportar as demandas do érgao por meio da adequagao e modernizagao
da infraestrutura e parque tecnoldgico, bem como adotar sistemas e servigos especificos.

Ne INDICADOR DTIC METAS

Recursos

; Atingir, em 2016 a implantagao do primeiro ambiente
2.1 Indice de implantacao do DATACENTER 1
de processamento central.

) Atingir até 2018 a implantacdao do segundo ambiente
2.2 Indice de implantacao do DATACENTER 2
de processamento central.

Como medir: Preencher o check list de avaliagdao de implantacao

Iniciativas:

= Elaborar e executar o Plano de Atualizacdao Tecnoldgica;

= Assegurar a infraestrutura fisica de TIC nas unidades judiciarias do PJPR;
=  Aprimorar o monitoramento dos sistemas de informacao;

= Converter os Sistemas de Informacao terceirizados por solugdes proéprias ou de outros érgaos publicos
gue ndo tragam 6nus ao TJPR (Folha de Pagamento, Judwin, Siscom);

=  Promover a Implantacdoda solucao de gravacdesde audiéncias;

=  Promover a Implantacaodo Processo Eletronico no 22 grau (Ple);

=  Promover a renovacao de licencas de softwares;

= Promover a adoc¢do de ferramentasde inteligéncia e de exploracao de dados (Business Intelligence);
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B OETIC-3. Aprimorar a gestao orgamentaria e financeirade TIC

Garantir a utilizacdo adequada dos recursos orcamentarios de TIC, por meio de adog¢do de praticas que

7]

8 permitam o planejamento, a execucao, a transparéncia e a medicao da efetividade de sua aplicacao.

S

o

&’ Ne INDICADOR DTIC META
3.1 (ndice de execucdo do Plano Orcamentdrio de TIC Atingir, em 2016 o indice minimo de 80%;
Como medir: (Plano Or¢amentario Anual Executado / Plano Or¢camentario Anual Previsto) * 100

Iniciativas:
=  Aprimorar o processo de orcamentagao entre as unidades do DTIC;

=  Aperfeicoar o acompanhamento da execu¢ao do orgamento de TIC;
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B OETIC-4. Aperfeicoar a governancga e a gestdo de TIC

Criar um modelo de gestao de governanca de TIC baseado nas melhores praticas do mercado, adequando-
se a realidade do TJPR.

Ne INDICADOR DTIC META

Processos
Internos

Atingir, em 2016 o indice minimo do iGovTI

4.1 indice de Governanga de Tl (iGovTl) (Ifkermedidrio}

Como medir: Preencher a planilha de medicdo iGovTl do TCU (versdo 2016)

Iniciativas:

=  Promover a implantacdo da equipe de governanca de TIC, e rotinas de acompanhamento de projetos
no DTIC;

= Acompanhar e publicar periodicamente o desempenho dos projetos de TIC;

= Revisar e publicar o Catdlogo de Servicos de TIC, e acrescentando Acordo de nivel de servico (ANS);
= Buscar o atendimento ao Perfil de Governanga do iGovTl;

= |mplantar a Gestdo por Processos em TIC (conforme definidos no iGovTl e Resolugdo CNJ 211/2015);
= |mplantar a Gestao de Demandas de TIC.

= Promover a adequacado organizacional do DTIC para atendimento as diretrizes estratégicasde TIC.
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B OETIC-5. Aprimorar as contratagoes de TIC

Utilizacdo adequada dos recursos financeiros de TIC, por meio de adog¢ao de praticas de gestao de
contratacdes de TIC, e a aderéncia as diretrizes da resolucao CNJ n2 182 de 17 de outubro de 2013 para
Contratacdes de Solugdes de TIC.

Processos
Internos

N2 INDICADOR DTIC META
5.1 (indice de execucdo do Plano de Contratacdes de TIC Atingir, em 2016 o indice minimo de 80%
Como medir: (Plano de Contratagdes de TIC Anual Executado /

Plano de Contratacoes de TIC Anual Previsto) * 100

Iniciativas:
=  Aprimorar o processo de Contratag¢ao de TIC entre as unidades do DTIC;

= Aprimorar o processo de Gestao de Contratos em TIC;
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Processos

B OETIC-6. Promover a ado¢ao de padrdes tecnologicos

Implantar praticas de mercado que atendam a todo o ciclo de vida dos sistemas de informacao, buscando a

8 uniformizacao de procedimentos, metodologias, e também quando possivel buscar a padronizacdo para
S software e hardware.
£
- Ne INDICADOR DTIC META
indice de formalizacdo da Metodologia de Possuir, em. 2016, a formal}zagaode
6.1 Metodologia de desenvolvimento e
desenvolvimento e de sustentacao de Software sustentacdo de software
Como medir: Preencher o check list no DTIC que mede a formalizacdo da metodologia de desenvolvimento

e de sustentagao de software.

Iniciativas:
=  Promover a padronizagao de Processos no DTIC;

= Apoiar a definicao da ferramenta de Modelagem de Processos;

= Promover o mapeamento de procedimentos operacionais padronizados (POP) no DTIC;
=  Promover a padronizagdao no desenvolvimento e manutencao de sistemas;

=  Promover a padronizacao de ferramentase tecnologias no DTIC.

= Promover a aderéncia dos novos sistemas de informacao as recomendac¢des do artigo 20 da resolugao
CNJ n? 211/2015, e que abrange os sistemas de informacdo judiciais e administrativos do DTIC;
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B OETIC-7. Aprimorar ¢ fortalecer a integracao e a interoperabilidade de
sistemas de informacao
Garantira aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Resolucao CNJ n2 03 de 16 de abril de 2013, que

institui o Modelo Nacional de Interoperabilidade entre o Poder Judiciario e Ministério Publico, para os
Sistemas Judiciais do TJPR (Projudi e Plel).

Processos
Internos

Ne INDICADOR DTIC META

indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI o o o
7.1 Atingir, em 2016 o indice minimo de 80%

(modelo nacional de Interoperabilidade)

Como medir: (Quantidade de Sistemas Judiciais aderentes ao MNI) /
(Quantidade de Sistemas Judiciais do TJPR)

Iniciativas:
= Promover a aderéncia dos sistemas judiciais ao MNI
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Processos

B OETIC-8. Aprimorar a seguranc¢a da informa¢ao em TIC

Criar, promover e manter normas de seguranca da informacao para TIC a partir de um processo de analise
de riscos e envolvendo um comité multidisciplinar dedicado.

Internos

Ne INDICADOR DTIC META

Atingir, em 2016, a formalizacdoda Gestao

8.1 Indice de formalizacdo da Gestdo de Riscos em TIC
de Riscos em TIC

Como medir: Preencher o check list que mede a formalizacdo da Gestao de Riscos em TIC.

Iniciativas:
= Promover a aprovacao da politica de seguranca de informacao;

* |ncentivar a aquisicao de softwares e hardware para as areas de seguranca de TIC;

= Promover a execu¢ao da Gestao de Riscos para Seguranca da Informacao.

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana
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B OETIC-9. Primar pela satisfagao dos usuarios de TIC

® Assegurar a agilidade e eficacia no atendimento dos servicos de TIC garantindoa satisfacao dos usuarios.
O
@©
§®)
Q0
8 Ne INDICADOR DTIC META
N Atingir, em 2016 o indice minimo de
P & . . 80% dos usuadrios internos satisfeitos
9.1 Indice de Satisfacdao dos Usuarios de TIC . .
com os servigos prestados pela area
de TIC
Como medir: Aplicar questionario(s) de Satisfacdo dos Usudrios Internos ao TJPR com rela¢do aos servigos

prestados por TIC.

Iniciativas:

Capacitar e dimensionar periodicamente a Central de atendimento;
Realizar questionarios de avaliagdes nos atendimentos realizados pela Central do DTIC;
Realizar questionarios de satisfacdo dos usudarios internos em relagao aos servicos de TIC;

Melhorar a atuag¢ao no publico interno e externo ao DTIC: como praticas de instalacao de software,
divulgacdes de atividades, facilitadores, etc.

Promover a institucionalizacdao do Plantdo de TIC;
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B Resumo dos Indicadores DTIC para 2016

Ne INDICADOR DTIC META 2016
1.1 indice de execucdo do Plano Anual de Capacita¢do 70%;
P . < Implantagdao do 12. ambiente de processamento
2.1 Indice de implantacdo do DATACENTER 1
central.
55 [ drem dm e sl BTREINTTE Atingir até 2018 a implantagdo do 22. ambiente
) CCCEICIIPERISC2Rlel de processamento central.
3.1 f[ndice de execucdo do Plano Orcamentario de TIC 80%;
4.1 Indice de Governanca de Tl (iGovTl - TCU) Nivel de Intermediario
5.1 f[ndice de execucdo do Plano de Contratacdes de TIC 80%
61 Indice de formalizagdo da Metodologia de Formalizacdo da Metodologia de
" desenvolvimento e de sustentacio de Software desenvolvimento e sustentacao de software
7.1 Indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI 80%
8.1 Indice de formalizacdo da Gestdo de Riscos em TIC Formalizacao da Gestdao de Riscos em TIC
. ) . . 80% dos usudrios internos satisfeitos com os
9.1 Indice de Satisfacdao dos Usuarios de TIC

servigos prestados pela areade TIC
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B Proximos Passos DTIC

O Aprovacdo da Revisdo do PETIC 2015-2020 pela Supervisdo Geral de TIC e 6rgdos
competentes.

1 Responder o Plano de Trabalho do ENTIC-JUD ao CNJ (até 31/03).

Detalhamento dos Projetos (ver a proposta a seguir...)
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

ID Descri¢ao da acao OETIC Grupos

1 Proposta de Reestrutura¢do do DTIC 3,4e5

2 Implantagdo da Politica de Seguranga de TIC 8

3 Implantag¢do da Equipe de Governanga de TIC 4
Construir o plano de implantacdo da equipe de Governanca de Tl 4
Implantar Escritdrio de Projetos de TIC 4
Acompanhar e publicar o desempenho dos projetos de TIC 4
Implantar o Gerenciamento de Demandas de TIC 4

4 Implantagdo do Perfil de Governanga do iGovTI 4,6e9
Implantar a Gestdao de Processos deb
Execucdo da Gestdode Riscos deb
Revisar o Catalogo de Servicos 9

5 Implantagio do Comité de Seguranca da Informagio 8
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

ID Descricdao da acao OETIC Grupos

6 Mapeamento de Processos 4eb
Estudo e selegcdo da ferramenta de Mapeamento de Processos para o TJPR 6
Promover a Padronizac¢ao dos Processos 6
Mapear Processo de Continuidade do Negocio 2,4e9
Mapear Processo de Desenvolvimento de Software 4eb
Mapear Processo de Gerenciamento de Mudancas 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Configuracdo 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Ativos 4
Mapear Processo de Liberacdo e Implantacdao de Software 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Incidentes 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Problemas 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Riscos 4
Mapear Processo de Gerenciamento e Execu¢ao de Backup 4
Mapear Processo de Gerenciamento da Central de Atendimento 9

7 Plano Anual de Capacitagao le9
Planejamento e Execucdo do Plano de Capacitacdo 1
Aquisigdo de Livros e Periodicos 1
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N /4
B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES
—

ID Descri¢ao da acao OETIC Grupos
8 Monitoramento dos Sistemas de Informagio 2
9 Contratagdo 2e5

Aprimorar o Processo de Contratagdo de TIC 5

Aprimorar o Processo de Gestdao de Contratos 5
10 Orgamentagdo 3

Aprimorar o processo de Orcamentacao 3

Acompanhar Execu¢dao do Orcamento 3
11 Revisaro Plano de Atualiza¢do Tecnolégica (PAT) 2e5

Renovacdo de Licengas de Software 2e5
12 Padronizacdo de Ferramentas e Tecnologias de TIC 6
13 Implantacdo do Modelo de Acessibilidade do Governo (eMAG) e art.20 Res. CNJ 7

211/2015
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

—

ID Descricao da acao OETIC Grupos
14 Promover convivéncia do sistema JUDWIN até a completa operacionalizagdao do sistema e7

Ple
15 Promover asubstituicdo do sistema FOLHA 2
16 Promover asubstituicio do sistema SISCOM 2
17 Promover aimplantagdo do Ple 22 grau 2e7

Promover a adequac¢ao do Projudi-VEP ao SEEU (Sistema Eletronico de Execugao
18 . 2e7

Unificado) do CNJ
19 Implementar questionario de Satisfa¢cdo dos Usuarios 9
20 Implantar o Plantdo de TIC 9
21 Estudo de ferramentas de BI 2
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B Proximos Passos DTIC

O Aprovacdo da Revisdo do PDTIC 2016 pela Supervisdo Geral de TIC e 6rgaos
competentes.

O Recriar os projetos no EPM;

L Definir e Organizar os Grupos de Trabalhos envolvidos nos projetos do PDTIC.

 Estabelecer os Marcos e Entregas previstas nos Projetos.

O Orquestrar as reunides de acompanhamento das respectivas atividades.
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Grupo de Planejamento da
Assessoria Técnica do DTIC

dtic-planejamento@tjpr.jus.br
(41) 3250-6358
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