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1

APRESENTACAO

Este documento define o Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (PETIC) do Poder judiciario do Parana para o
periodo de 2015 a 2020, resumem os objetivos estratégicos a serem
alcancados, indicadores de acompanhamento e iniciativas/projetos a serem

desenvolvidos para tal.

DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

A primeira elaboracao do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacao (PETIC) do Poder judicidrio do Parana foi uma
iniciativa do Grupo de Planejamento do Departamento de Tecnologia da
informacao e Comunicacao (DTIC), em 2009 com a aprovacao do PETIC
2010 no Orgéo Especial em 26/03/2010. Entre 2012 e 2014, este grupo de
Planejamento gerou novas versdes deste documento, revisando e criando
objetivos estratégicos e indicadores, conforme consta no protocolo
2013.00408595, porém o material ndo foi submetido & aprovacao do Orgdo
Especial. EM 2015, o PETIC 2015-2020 e PDTIC 2015-2016, foram aprovados
pelo presidente Desembargador Paulo Roberto Vasconcelos.

Para a elaboracao desse trabalho foi definida a metodologia
Balanced Scorecard — BSC.

Os membros do grupo de planejamento do DTIC, com o seu
conhecimento multidisciplinar e o claro entendimento das necessidades do
Departamento, puderam realizar com muita competéncia diversos
workshops e discussdes. Foram compiladas todas as ideias, opinides e
sugestdes apresentadas nas dinamicas, e também foram considerados os
itens:

! Metodologia de medic3o e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores da Harvard Business School,
Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Pode ser entendido também como uma técnica que visa a integracdo e
balanceamento de todos os principais indicadores de desempenho existentes em uma instituicdo, estabelecendo
objetivos da qualidade (indicadores) para funcgdes e niveis relevantes. Assim, esse modelo traduz a missdo e a
estratégia de uma empresa em objetivos e medidas tangiveis.



a) Resolucao n? 198/CNj, de 01 de julho de 2014;
b} Resolucao n? 211/CN}, de 15 de dezembro de 2015;
¢} A analise do “Auto Circunstanciado de inspecao do CNj”;
d) A Portaria 237, de 23 de outubro de 2009;
e} O relatério da “Auditoria N2 001/2012” do Nucleo de Controle
interno do T}PR;
f} Protocolo n® 147.576/2012, de 27 de julho de 2012;
g} Plano Estratégico do Judiciario (PE CNj 2015 - 2020};
h) Plano Estratégico institucional (PEi 2015 - 2020);
i} Plano Estratégico de TIC CNJ (PETIC CNJj 2015 -~ 2020);
i} Plano Estratégico de TiC TiPR (PETIC 2010 e PETIC 2012);
k) Plano de Acao e Metas do Des. Paulo Roberto Vasconcelos
(Presidente T}PR na gestao 2015 - 2017);
I} As normas 150 (27001 - Seguranca da informacao);
m} Guias de Boas Praticas (COBIT®, ITIL®, PMBok®};
n} Alguns projetos em andamento no DTIC;
o) As necessidades atuais formuladas pela Cdpula Diretiva e
Administrativa;
p) As necessidades na continuacao de melhorias internas no DTIC
distribuidas nas dreas de gestao, infraestrutura, comunicacao
de dados, desenvolvimento de sistemas, atendimento e
logistica.
No contexto do DTIC do PJPR, houve a preocupacao em promover
o alinhamento estratégico institucional (perspectivas: SOCIEDADE,
PROCESSO0S INTERNOS, APRENDIZADO E CONHECIMENTO, e RECURS0S) e
a estratégia nacional de tecnologia da informacdo e comunicacao do poder
Judiciario do CN].

As diretrizes do PETIC 2015-2020 e PDTIC 2015-2016 foram
aprovados pelo Supervisor de TiC e presidéncia deste Tribunal, conforme os
respectivos protocolos (5Ei-0071984-46-2015) e (5EI-0071992-23-2015).

Notadamente, apds a publicacdo da resolucao CNj n? 211 de 15
de dezembro de 2015, houve a necessidade da revisao de todo o contelido
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estratégico e seus alinhamentos com o plano diretor. Desta forma, seguem
as novas diretrizes para o PETIC 2015-2020.

Os produtos (mapa estratégico, indicadores, metas e iniciativas /

projetos) validados serao apresentados a seguir nas proximas secdes.
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3 DIAGNOSTICO
3.1 Organograma

A Diretoria do Departamento de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao do TJPR, nos termos do Decreto 568/2010, estd
constantemente alinhado com as diretrizes e metas da alta administracao
e aos avancos tecnolégicos necessarios ao Poder judicidrio do Parana. E,
para tal, conta com a seguinte estrutura departamental:

Diretoria do DTIC

Assessoria Técnica Assessoria Juridica

Assessoria de Supervisao dos
Nucleos Regionais de Informatica

Nucleos Regionais de J
Informatica

Divisao de Analise e Desenv. de
Sistemas Administrativos

Divisao de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas
Judiciais

Divisao de Infraestrutura de Divisdo de Sistemas de
Software Comunicagao

Divisdo de Atendimentos a Divisdo de Logistica e
Usuarios Infraestrutura de Instalagao

12



3.2 Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
AMBIENTE INTERNO

Comprometimento da equipe de Informatica.

Credibilidade da area de tecnologia da informacdo e comunicacdo

Pré-atividade dos profissionais na busca de conhecimentos.

Clima organizacional favoravel na area de informética.

Cargos de lideranca e operacionais ocupados por servidores do quadro permanente
Melhoria continua dos equipamentos de informatica.

Acompanhamento constante da tecnologia utilizada no mercado.

© Mo [k N

Busca pela implantacdo de melhores praticas de gestdo de servicos e Governanca
Corporativa de TIC;

FRAQUEZAS ‘

Falta de aprovacao da Politica de Seguranca.
Falta da definicdo de um Plano de Continuidade de Negdcios.
Existéncia de sistemas legados em producéo.

Falta de integracao entre os Sistemas desenvolvidos.

B~ ™

Baixa maturidade nos processos de Gestao (envolvendo: projetos, pessoal, servicos
de Ti, aquisicdes, comunicacao, procedimentos de trabalho, mudancas, e
continuidade de sistemas criticos)

Baixa adesao do Padrao de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.
Inexisténcia de Metodologia de Gerenciamento de Servicos de T.I.

Baixa comunicacao interna entre as equipes.

© © N o

Baixo grau de integracdo dos Projetos de Informética e Telecomunicacgdes.
10. Falta de metodologias de mensuracdo de software.

11. Baixa participacdo dos colaboradores em congressos, seminarios e eventos da area.



AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Utilizacdo de Boas Prédticas de Tecnologia da Informacado e Comunicacdo pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

et

Alta velocidade mundial de evolucéo tecnoldgica.

Evolucdo tecnolégica dos érgaos pertencentes aos governos estaduais e federais.

Existéncia de muitas faculdades de tecnologia no Parana.

Crescimento da taxa de utilizacao da internet pela populacao.

SRS

Facil adaptacdo as tecnologias utilizadas pelos clientes e usuérios da Justica.

1. Alta oferta de produtos de tecnologia.

2. Falta de padronizacao do uso de tecnologia pelos participantes da cadeia de valor do
TIPR

3. Alta procura de profissionais de tecnologia pelo mercado.

4. Dificuldade de mensuracao de resultados dos produtos e servicos de tecnologia.

5. Criacdo de Novos Féruns e Estatizacdo de Varas Judiciais.

6. Aumento da populacdo do Estado do Parand, o crescimento processual dos
jurisdicionados.

7. Alta demanda de Magistrados, sem priorizacao.

8. Baixa atuacdo do Escritério de Projetos do TJPR.




4  PLANO ESTRATEGICO TIC - PETIC

A formulacéo da Misséao, Visao e Valores no ambito da Tecnologia
da informacao do PJPR, foram mantidas da versao anterior do Plano
Estratégico de TIC, porém novas informacbes estratégicas do Poder
judicidrio foram levadas em consideracao.

4.1 Macrodesafio do Poder Judiciario para TIC

O Macrodesafio do Poder Judiciario estabelecido pela Res. 198 do
CN] para a Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), instituido para o
periodo 2015 a 2020, é:

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TiC
“t/so racional dos instrumentos de Tecnologia da informacdo e Comunicacao,

alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdbes, dos servicos e sistemas
essenciais da fustica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos
tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de segquranca e de riscos, assim como a

otimizacdo de recursos humanos, orcamentdrios e tecnoldgicos.” (grifos acrescidos).

4.2 Macrodesafio do PJPR para TIC

O macrodesafio para TIC estabelecido no Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) do Poder judiciario do Estado do Parana,
instituido para periodo 2015 a 2020, é:

(PEl OE-07) APERFEICOAR OS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

“Atuar para o desenvolvimento e a manutencido de sistemas de informacédo

efetivos, para a antecipacdo de intervengbes necessarias na administracdo da justica.
/niciativas:

o Converter os sistemas de informacdo terceirizados em sistemas
proprios;

e Melhorar o indice de disponibilidade de sistemas de informacéo criticos;

e Melhorar o Indice de desempenho de atendimento;

o Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios de servicos e sistemas de
TiC;

e Estabelecer padrdes de desenvolvimento de software;
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o Aprimorar o padrdo visual e funcional da interface dos sistemas de
informacdo,

o Monitorar a disponibilidade dos sistermnas de informacéo,;

e FElaborar e executar plano de integracdo de sistemas de informacédo,;

o Melhorar o indice de processos efetrénicos novos (CNJ);”

4.3 MISSAO

A missao é a razao de ser da organizacao, definindo seu propdésito

institucional e como pretende atuar no seu dia-a-dia. A missao gera

comprometimento dos colaboradores com o trabalho que é realizado.

Prover o Judiciario Paranaense de solucoes tecnolégicas

efetivas para que cumpra a sua funcao institucional.

4.4 VISAO de Futuro
A visao de futuro é a projecao de um cenario idealizado, possivel
e desejavel da organizacao, de maneira clara, atraente e vidvel. Responde

a pergunta: “O que queremos ser ?”

Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solugoes

de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

4.5 VALORES

Os valores organizacionais podem ser definidos como principios
gue guiam a vida da organizacao, tendo um papel tanto de atender aos seus
objetivos quanto de atender as necessidades de todos aqueles a sua volta.
Sao as crencas, a identidade do Grupo.

O DTIC adotou os mesmos valores institucionais do TjPR:

e Transparéncia e Justica
o Etica e Inovacéao
e Celeridade e Eficiéncia

e Acessibilidade

Seguranca

16



4.6 MAPA Estratégico de TIC

O Mapa estratégico € a representacao grafica gue permite
visualizar os diferentes itens do modelo BSC de uma organizacao,
interligando as perspectivas (do inferior para a superior) através dos

objetivos estratégicos, resultando no cumprimento da missao da instituicao

e na construcao da sua visao de futuro.

Para fins de agrupamento dos objetivos estratégicos propostos,
procedeu-se a decomposicao da estratégia em 3 dimensodes (Perspectiva

Recursos, Perspectiva Processos Internos, e Perspectiva Sociedade).

Resumidamente, seguem o0s passos realizados na elaboracao do

mapa estratégico de TIC, e uma breve explicacao dos seus componentes:

‘° ‘e Identificacdo dos
° Tradugdoda Temas, Objetivos Definicdo de Identificagdo
. e construgao de . .
Visdo e da vinculos que Indicadores e das Iniciativas
Estratégia conduzam 3 Metas Estratégicas
estratégia
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

> Objetivos Estratégicos: séo declaracbes de acbes que
direcionam o caminho para se realizar a missao e alcancar a
visao de futuro. O que é critico para alcance da estratégia?

> Indicadores: valores quantificaveis, utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados e o desempenho da
organizacao ao longo do tempo. Como sera medido?

» Metas: Representa o estabelecimento de valores ideais dos
indicadores ao longo do tempo. O nive/ de desempenho ou a
taxa de melhoria necessarios?

> Iniciativas: conjunto de acbes necesséarias ao alcance dos
objetivos estratégicos. Sugestdo de Planos e Projetos a serem
execultados.

O Alinhamento Estratégico entre os objetivos do Poder judicidrio
estabelecidos pela resolucdo CNj n2 211 /2015, e os objetivos institucionais

17



do Tribunal de justica do Parand (2015-2020) através da Resolucdo TjPR 138
de 23 de marco de 2015, delimitaram os objetivos estratégicos de TIC para

o TJPR conforme mostrados no mapa seguir:

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

h
r 3
MISSAO: r. Y

Prover o Judicidrio Paranaense de solucbes VALORES:
tecnoldgicas efetivas para que cumpra a sua funcao institucional. Transparéncia  Justica
= 4 Etica Inovagdo
VISAO:  Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e Celeridade Eficiéncia
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Acessibilidade  Seguranca
{ SOCIEDADE |
Primar pela satisfagdo dos Usuarios de TIC
P
| PROCESSOS INTERNOS |
. . - Aprimorar e fortalecer a ;
Aperfeigoar a Aprimorar as Promover a adogao integracio e a Aprimorar a
Governanga e a contratagdes de de padroes . : 9. . seguranca da
- Y. interoperabilidade de ~
Gestdo de TIC TIC tecnoldgicos . . o Informagdo em TIC
sistemas de informagao
S

\ RECURSOS W

Prover infraestrutura de TIC
apropriada as atividades
judiciais e administrativas

Aperfeicoar as competéncias gerenciais
e técnicas de pessoal de TIC

Aprimorar a gestdao orgamentaria
e financeira de TIC

De acordo com Jjuran [1985], gerenciar & controlar e agir
corretivamente. Sem indicadores ndao ha medicdo. Sem medicdo nao ha
controle. Sem controie ndo hé gerenciamento.

18



4.6.1 Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC)

A seguir sao apresentados os objetivos estratégicos de TIC e na

seguéncia serao detalhados as descricdes e indicadores associados.

OETIC.1 - Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal de TIC

OETIC.2 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas

OETIC.3 - Aprimorar a gestdo orcamentdria e financeira de TiC
OETIC.4 - Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC

OETIC.5 - Aprimorar as contratacdes de TIC

OETIC.6 - Promover a adocdo de padrdes tecnoldgicos

OETIC.7 - Aprimorar e fortalecer a integracéao e a
interoperabilidade de sistemas de informacao

OETIC.8 - Aprimorar a seguranca da informacao de TIC

OETIC.9 - Primar pela satisfacdo dos usudrios de TiC

19



4.6.1.1 OETIC-1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC
Perspectiva: Recursos
Descrigcao:

Implementar um planejamento basico que vise a capacitacdo do

corpo funcional de TiC (técnica e gerencial), melhorando a produtividade e
o clima organizacional.

Ne INDICADOR DTIC METAS
11 indice de execucdo do Plano Anual de Atingir, em 2016 o indice
"~ | Capacitacao minimo de 70%;

Iniciativas Relacionadas:

= Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitacao;
» Solicitar a aquisicao e divulgacao de livros e periddicos
especializados para o DTIC;

* Promover workshops, minicursos, e palestras com tutores
internos ao DTIC;

20



4.6.1.2

OETIC-2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

administrativas
Perspectiva: Recursos
Descricao:

instrumentalizar a drea de Tl para suportar as demandas do érgao

por meio da adequacaoc e modernizacao da infraestrutura e parque

tecnoldgico, bem como adotar sistemas e servicos especificos.

N2

INDICADOR DTIC METAS

Atingir, em 2016 a implantacao

2.1 | indice de implantacdo do DATACENTER 1 do primeiroc ambiente de

processamento central.

Atingir até 2018 a implantagdo

2.2 | indice de implantacdo do DATACENTER 2 do segundo ambiente de

processamento central.

Obs.: atendendo os requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade (contemplando sala
cofre ou sala segura que sigam as melhores praticas nacionais e internacionais).

Iniciativas Relacionadas:

Elaborar e executar o Plano de Atualizacdo Tecnologica;
Assegurar a infraestrutura fisica de TiC nas unidades judiciarias
do PJPR;

Aprimorar o monitoramento dos sistemas de informacao;
Converter os Sistemas de Informacao terceirizados por solucdes
préprias ou de outros érgaos publicos que nao tragam 6nus ao
TJPR (Folha de Pagamento, judwin, Siscom);

Promover a Implantacdo da solucao de gravacbes de
audiéncias;

Promover a Implantacao do Processo Eletronico no 22 grau (Pje)
Promover a renovacao de licencas de softwares.

Promover a adocdao de ferramentas de inteligéncia e de
exploracao de dados (Business intelligence)

Prover Armazenamento de dados para as demandas

institucionais
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4.6.1.3 OETIC-3. Aprimorar a gestdo orcamentdria e financeira de TIC
Perspectiva: Recursos
Descrigcao:

Garantir a utilizacao adeguada dos recursos orcamentarios de TIC,
por meio de adocao de préaticas que permitam o planejamento, a execucao,
a transparéncia e a medicado da efetividade de sua aplicacao.

Ne INDICADOR DTIC METAS

Atingir, em 2016 o indice
minimo de 80%;

3.1 | indice de execucéo do Plano Orcamentério de TIC

Iniciativas Relacionadas:

» Aprimorar o processo de orcamentacao entre as unidades do
DTIC;

= Aperfeicoar o acompanhamento da execucao do orcamento de
TIC;

22



4.6.1.4

OETIC-4. Aperfeicoar a governanga e a gestdo de TIC
Perspectiva: Processos internos
Descrigcao:

Criar um modelo de gestdo de governanca de TiC baseado nas

melhores praticas do mercado, adequando-se a realidade do TjPR.

N2 INDICADOR DTIC METAS
] Atingir, em 2016 o indice
4.1 | indice de Governanca de Tl (iGovTi) minimo do iGovTi
(Intermediario)

Iniciativas Relacionadas:

Promover a implantacao da equipe de governanca de TiC, e
rotinas de acompanhamento de projetos no DTIC;

Acompanhar e publicar periodicamente o desempenho dos
projetos de TIC;

Revisar e publicar o Catdlogo de Servicos de TIC, e
acrescentando Acordo de nivel de servico (ANS);

Buscar o atendimento ao Perfil de Governanca do iGovTl;
implantar a Gestao por Processos em TIC (conforme definidos
no iGovTl e Resolucao CNj 211/2015);

Mapear processo de Gestao de Ativos de Infraestrutura
Tecnoldgica;

Criar um Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TiC;
implantar a Gestao de Demandas de TIC.

Promover a adequacao organizacional do DTIC para
atendimento as diretrizes estratégicas de TIC.
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4.6.1.5 OETIC-5. Aprimorar as contratagdes de TIC
Perspectiva: Processos internos
Descrigcao:

Utilizacao adequada dos recursos financeiros de TiC, por meio de
adocao de praticas de gestdo de contratacbes de TIC, e a aderéncia as
diretrizes da resolucao CN} n? 182 de 17 de outubro de 2013 para
Contratacdes de Solucdes de TIC.

N2 INDICADOR DTIC METAS
51 indice de execucdo do Plano de Contratacdes de Atingir, em 2016 o indice
T TIC minimo de 80%

Iniciativas Relacionadas:

» Aprimorar o processo de Contratacao de TIC entre as unidades
do DTIC;
= Aprimorar o processo de Gestao de Contratos em TIC;
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4.6.1.6 OETIC-6. Promover a adog¢do de padrdes tecnoldgicos
Perspectiva: Processos internos
Descrigcao:

Implantar praticas de mercado que atendam a todo o ciclo de vida
dos sistemas de informacao, buscando a uniformizacao de procedimentos,
metodologias, e também quando possivel buscar a padronizacdo para

software e hardware.

N2 INDICADOR DTIC METAS
) Possuir, em 2016, a
indice de formalizacdo da Metodologia de formalizacdo de Metodologia
6.1 : N .
desenvolvimento e de sustentacao de Software de desenvolvimento e
sustentacdo de software

Iniciativas Relacionadas:

* Promover a padronizacao de Processos no DTIC;

» Apoiar a definicdo da ferramenta de Modelagem de Processos;

* Promover o mapeamento de procedimentos operacionais
padronizados (POP) no DTIC;

* Promover a padronizacao no desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

= Promover a padronizacao de ferramentas e tecnologias no DTIC.

* Promover a aderéncia dos novos sistemas de informacdo as
recomendacdes do artigo 20 da resolucao CNj n? 211/2015, e
gue abrange os sistemas de informacao judiciais e
administrativos do DTIC;
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4.6.1.7 OETIC-7. Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de
informagdo
Perspectiva: Processos internos
Descricao:

Garantir a aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Resolucao
CN} n2 03 de 16 de abril de 2013, gque institui o Modelo Nacional de
interoperabilidade entre o Poder judiciario e Ministério Publico, para os
Sistemas judiciais do TJPR (Projudi e Pje!).

(1) O Sistema Ple é desenvolvido e mantido pelo CNj, portanto apenas quanto solicitado

oficialmente.
N2 INDICADOR DTIC METAS

71 indice de aderéncia dos Sistemas judiciais ao MNI | Atingir, em 2016 o indice
"~ | {(modelo nacional de Interoperabilidade) minimo de 80%

Iniciativas Relacionadas:

» Promover a aderéncia dos sistemas judiciais ao MNI.
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4.6.1.8

OETIC-8. Aprimorar a sequran¢a da informagdo em TIC
Perspectiva: Processos internos
Descrigcao:

Criar, promover e manter normas de seguranca da informacao

para TIC a partir de um processo de analise de riscos e envolvendo um

comité multidisciplinar dedicado.

N2

INDICADOR DTIC METAS

8.1 indice de formalizacdo da Gestdo de Riscos em

TIC

Atingir, em 2016, a
formalizacdo da Gestao de
Riscos em TiC

Iniciativas Relacionadas:

Promover a aprovacao da politica de seguranca de informacao;
incentivar a aquisicdo de softwares e hardware para as areas de
seguranca de TIC;

Promover a execucao da Gestao de Riscos para Seguranca da
informacao.
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4.6.1.9

OETIC-9. Primar pela satisfa¢do dos usudrios de TIC
Perspectiva: Sociedade
Descrigcao:

Assegurar a agilidade e eficacia no atendimento dos servicos de

TIC garantindo a satisfacao dos usuarios.

Ne INDICADOR DTIC METAS
Atingir, em 2016 o indice
minimo de 80% dos usuéarios
9.1 | indice de Satisfacdo dos Usuarios de TIC internos satisfeitos com os
servicos prestados pela area
de TIC

Iniciativas Relacionadas:

Capacitar e dimensionar periodicamente a Central de
atendimento;

Realizar pesquisas de avaliacdes nos atendimentos realizados
pela Central do DTIC;

Realizar pesquisa de satisfacao dos usuarios internos em
relacao aos servicos de TIC;

Melhorar a atuacdo no publico interno e externo ao DTIC: como
praticas de instalacdo de software, divulgacbes de atividades,
facilitadores, etc.

Promover a institucionalizacao do Plantao de TiC;
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4.6.2 Indicadores de TIC

Os indicadores servem como ferramenta para aferir se a

organizacao esta alcancando os objetivos planejados.

As metas representam, quantitativamente, os niveis esperados de
desempenho ao longo do periodo, sendo atribuida uma meta para cada um

dos 6 (seis) anos de vigéncia do Plano Estratégico

1.1 - indice de Aplicacdo do Plano Anual de Capacitacdo

2.1 - indice de implantacdo do DATACENTER 1(requisitos
minimos de seguranca e disponibilidade)

e 2.2 -indice de implantacdo de ambiente DATACENTER 2

e 3.1 -indice de execucdo do Plano Orcamentério de TIC

e 4.1 -indice de Governanca de Ti (iGovTl)

e 5.1 -indice de execucdo do Plano de Contratacdes de TIC

e 6.1 - indice de aplicacio da Metodologia de desenvolvimento e
de sustentacao de Software

e 7.1 -Iindice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI (modelo
nacional de Interoperabilidade)

e 8.1 -indice de formalizacdo da Gestdo de Riscos

9.1 - indice de Satisfacdo dos Usuérios de TIC

29



4.7 Ficha dos Indicadores Estratégicos

4.7.1 IE-1.1 - Indice de execugdo do Plano Anual de Capacitagéo

IE-1.1 - indice de execugdo do Plano Anual de Capacitacdo

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacéo e
Institucional: comunicacao

Objetivo Estratégico 01 - Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de
TIC: TIC

Tipo de Indicador: Eficacia?

O que mede: Percentual de execucdo do Plano Anual de Capacitacao

Quem mede: Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (DTIC)
Quando medir: Anual

Como medir: (nimero de eventos executados no ano / nimero total de eventos

previstos no ano ) x 100

Meta Geral: Atender 70% de execucdo deste indicador até 2016
L'“?EBE)‘“se 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto 70% 75% 80% 85% 90%
Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medig¢do Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacoes:

1. O Plano Anual de Capacitacdo sera direcionado através de atividades do
Plano Diretor de TIC.

2 Eficacia é a relagdo entre os resultados obtidos e os resultados pretendidos: fazer da melhor maneira, isto é: atingir os
resultados esperados.

Eficiéncia é relacdo entre os resultados obtidos e os recursos empregados: fazer da melhor maneira utilizando a menor
quantidade possivel de recursos.
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4.7.2 IE-2.1 - Indice de implantagédo de ambiente DATACENTER 1

IE-2.1- indice de implantagdo do DATACENTER 1

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacéo e
Institucional: comunicacao

Objetivo Estratégico 02 - Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais

TIC: e administrativas
Tipo de Indicador: Eficacia
O que mede: Percentual de implantacdo do ambiente de Datacenter 1
Quem mede: Divisdo de Infraestrutura de Software — DTIC
Quando medir: Anual
Como medir: Preencher o checklist de avaliacao de implantacao (ver anexo).
Meta Geral: Atender 100% de execucio deste indicador em 2016
L'":‘EBE;“S‘* 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto 100%

Realizado 100%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medicdo Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacoes:

1. Os Tribunais deverdo informar ao CN} se possuem ambiente de
processamento central (Datacenter) com requisitos minimos de seguranca e
de disponibilidade.

i. Entende-se como atendidos os requisitos minimos, se o Tribunal possuir
Sala Cofre ou Sala Segura gue sigam as melhores praticas nacionais e
internacionais para esses tipos de ambientes.

ii. Por ser um tema de alta relevancia, esse indicador comeca a ser
acompanhado desde ja pelo CNJ, apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 3 (trés) anos.

2. Implementacéo de uma Sala Segura ou Sala Cofre de acordo com as normas,
sala UPS/Telecom e sala do Gerador, para que atendam &s necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Parand, para a protecdo de informacdes e
sistemas criticos de Tl, incorporando infraestrutura de alta disponibilidade,
sistemas de controle e monitoracdo do ambiente.

3. Normas minimas atendidas: NBR ISO IEC 27002 (antiga NBR ISO IEC 17799)
- Cédigo de prética para gestdo de seguranca da informacdo, ABNT
NBR 11515 - Critérios de Seguranca Fisica relativos ao armazenamento de
dados, Outras normas recomendadas:

i. NBR 5410 - Instalacbes elétricas de baixa tensao;

31



vi.

vii.

viii.

NBR 6880 - Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo montados
em fébrica;

ABNT - NBR 9441 - Execucao de sistemas de deteccdo e alarme de
incéndio;

NBR 14565 - Procedimento basico para elaboracdo de projetos de
cabeamento de telecomunicacdes para rede interna estruturada;

ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 - Cooper Cabling System Workgroup - Category
6 - draft 10;

ANSI/EIA/TIA-568B - Commercial Building Telecomunications Cabling
Standard;

EIA/TIA-569-A - Commercial Building Standard telecommunications
Pethways and spaces;

EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding requeriments;

NFPA — National Fire Protection Association (vol 72 e 2001}
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4.7.3 IE-2.2 - Indice de implantagéo de ambiente DATACENTER 2

IE-2.2- indice de implantagdo do DATACENTER 2

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacéo e
Institucional: comunicacao

Objetivo Estratégico 02 - Prover infraestrutura de TIiC apropriada as atividades

TIC: judiciais e administrativas
Tipo de Indicador: Eficacia
O que mede: Percentual de implantacdo do ambiente de Datacenter 2
Quem mede: Divisdao de Infraestrutura de Software - DTIC
Quando medir: Anual
Como medir: Preencher o checklist de avaliacao de implantacao (ver anexo).
Meta Geral: Atender 100% de execucdo até 2018
L'":‘EBE;“S‘* 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto 5% 60% 100%
Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medicdo Unica no momento da elaborag¢do deste documento.

Observacoes:

4. Os Tribunais deverao informar ao CN} se possuem ambiente de
processamento central (Datacenter) com requisitos minimos de seguranca e
de disponibilidade.

i. Entende-se como atendidos os requisitos minimos, se o Tribunal possuir
Sala Cofre ou Sala Segura gue sigam as melhores praticas nacionais e
internacionais para esses tipos de ambientes.

ii. Por ser um tema de alta relevancia, esse indicador comeca a ser

acompanhado desde j4 pelo CNJ, apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 3 (trés) anos.
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4.7.4 IE-3.1 - Indice de execugdo do Plano Or¢camentdrio de TIC

IE-3.1 - indice de execugdo do Plano Or¢amentério de TIC

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
Institucional: comunicacao
_(I?Ith:j.etlvo Estratégico 03 - Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC
Tipo de Indicador: Eficiéncia
O que mede: Percentual de Execucao do Orcamento de TiC
Quem mede: Assessoria Técnica do DTIC
Quando medir: Anual
Como medir: (Plano Orcamentério Anual Executado / Plano Orcamentéario
Anual Previsto) * 100
Meta Geral: Alcancar o indice de 80% de execucdo até 2016.
L'":‘EBE;“S‘* 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto 80% 85% 88% 90% 95%
Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medigdo Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacbes:
1. Os Tribunais deverao informar aoc CN} o percentual de execucao de seus
Plano Orcamentarios de TIC.

2. O percentual de execucdo informado deverd considerar o orcamento
aprovado para o exercicio financeiro, e ndo o orcamento planejado
inicialmente.

3. O item do plano or¢camentério é considerado executado se foi gerado
contrato do objeto no exercicio financeiro.
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4.7.5 IE-4.1 - Indice de Governanga de TI (iGovTl)

IE-4.1 - indice de Governanga de Tl (iGovTl) ‘

Objetivo Estratégico : . : : N o
Institucional: 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacao e comunicacao
.?Itéj_et'vo Estratégico 04 - Aperfeicoar a governanca e a gestao de TiC
Tipo de Indicador: Eficacia

. Nivel de maturidade de governanca e gestdo de TiC conforme diretrizes
O que mede: iGovTI do TCU.
Quem mede: Assessoria Técnica do DTIC
Quando medir: Anualmente
Como medir: Preencher a planilha de medicdo iGovT! do TCU (versao 2016)
Meta Geral: Nivel Intermediario ou Aprimorado até 2016

HhTESe 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto ---- Intermedidrio Intermediario Intermedidrio Avancado Avancado
Realizado Inicial

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medigdo Unica no momento da elaboragdo deste documento.
Observacao:

1. Os Tribunais deverdo informar ao CNJ se atingiram o nivel Intermediario ou
Aprimorado no indice de Governanca de Tl (iGovTl).

2. Este indicador utilizard dados relativos ao Levantamento iGovTl 2016 (ou
maior) desenvolvido bianualmente pelo TCU.
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4.7.6 IE-5.1 - Indice de execucdo do Plano de Contratagées de TIC

IE-5.1 - indice de execugdo do Plano de Contratagdes de TIC

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e

Institucional: comunicacao

_(I?Ith:j.etlvo Estratégico 05 - Aprimorar as contratacdes de TIC

Tipo de Indicador: Eficiéncia

O que mede Percentual de execucao do Plano de Contratacdes de TIC

Quem mede: Assessoria Técnica do DTIC

Quando medir: Anual

Como medir: (Plano de Contratacdes de TiC Anual Executado / Plano de

Contratactes de TiC Anual Previsto} * 100

Situacao atual: 0%

Meta Geral: Alcancar o indice de 80% de execucao deste indicador até 2016.
L'“?EBE)‘“se 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Previsto 80% 85% 88% 90% 95%

Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medi¢do Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacao:

1. Os Tribunais deverao informar aoc CNJj o percentual de execucao de seus
Planos de Contratacdes de TIC.

2. O percentual de execugdo informado deverd considerar o Plano de
Contratacbes atualizado, considerando o orcamentoc aprovado para o
exercicio financeiro.

3. O item do plano de contratacfes de TIC é considerado executado se foi
gerado contrato do objeto no exercicio financeiro.
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4.7.7 IE-6.1 - Indice de formalizacédo da Metodologia de desenvolvimento e de

sustentagdo de Software

IE-6.1 - indice de formalizagdo da metodologia de desenvolvimento e de sustentagdo de

Software

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
Institucional: comunicacao
_(I?Ith:j.etlvo Estratégico 06 - Promover a adocdo de padrdes tecnoldgicos
Tipo de Indicador: Eficacia
. Formalizacdo da metodologia de desenvolvimento e de
O que mede: sustentacdo de software
Quem mede: Divisdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Administrativos
e Divisdo de Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas judiciais no
DTIC
Quando medir: Anual
Como medir: Preencher o check list no DTIC que mede a formalizacao da
metodologia de desenvolvimento e de sustentacao de software
(ver anexo).
Meta Geral: Possuir uma metodologia formal para o desenvolvimento e
sustentacdo de software.
L'“:‘EBE)"“S‘* 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto 100%
Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medi¢do Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacao:

1. Os Tribunais deverao informar ao CNj se possuem metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacao de software.

2. Por ser um tema de alta relevancia, esse indicador comeca a ser
acompanhado desde j& pelo CNJ], apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 2 (dois) anos.
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4.7.8 IE-7.1 - indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI

IE-7.1 - indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
Institucional: comunicacao
Objetivo Estratégico 07 - Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de
TIC: sistemas de informacao
Tipo de Indicador: Eficiéncia
Percentual de aderéncia dos sistemas judiciais ao Modelo Nacional
O que mede de Interoperabilidade (MNI)
Quem mede: Divisdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas Judiciais do
DTIC
Quando medir: Anual
Como medir: (Quantidade de Sistemas judiciais aderentes ao MNI} /
(Quantidade de Sistemas Judiciais do TJPR}
Situacao atual: 0%
Meta Geral: Alcancar o indice de 80% dos sistemas judiciais aderentes ao MNI
até 2016.
L'":‘EBE;“S‘* 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto 80% 85% 90% 95% 100%
Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medi¢do Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacao:

1. Os Tribunais deverado informar ao CNJ se possuem, no minimo, 80% de seus
sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de interoperabilidade (MN).

2. Por ser um tema de alta relevancia, esse indicador comeca a ser
acompanhado desde j& pelo CNJ], apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 2 (dois) anos.
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4.7.9 IE-8.1 - Indice de formalizagéo da Gestdo de Riscos em TIC

Objetivo Estratégico 07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacédo e

Institucional: comunicacao

.?Itc):]_etlvo Estrategico 08 - Aprimorar a seguranca da informacao em TiC

Tipo de Indicador: Eficacia

O que mede: Formalizacdo da Gestdo de Riscos em TiC

Quem mede: Divisdo de Infraestrutura de Software do DTIC

Quando medir: Anual

Como medir: Preencher o checklist que mede a formalizacdo da Gestado de

Riscos em TIC (ver anexo)

Situacao atual: 0%

Meta Geral: Possuir um processo formal para Gestao de Riscos em TIC
L'“?EBE)‘“SG 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Previsto 100%

Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medigdo Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacao:

1. Os Tribunais deverao informar ao CNj se possuem processo formal de Gestao
de Riscos.
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4.7.10IE-9.1 - Indice de Satisfagdo dos Usudrios de TIC

IE-9.1 - indice de Satisfagdo dos Usuérios de TIC

Objetivo Estratégico
Institucional:

07 - Aperfeicoar os sistemas de tecnologia da informacdo e
comunicacao

Objetivo Estratégico
TIC:

09 - Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC

Tipo de Indicador:

Eficacia

O que mede

Percentual de Satisfacdo dos usuérios Internos de TIC

Quem mede:

Divisdo de Atendimento aos Usuarios do DTIC

Quando medir:

Anual

Como medir:

Aplicar questionario(s) de Satisfacdo dos Usudrios internos ao
TJPR com relacéo aos servicos prestados por TIC

Situacao atual:

0%

Meta Geral: Alcancar o indice de 80% de satisfacdo até 2016.

L'“?EBE)‘“se 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Previsto ---- 80% 85% 88% 90% 95%
Realizado 0%

(*) Valor Linha Base (LB) representa uma medigdo Unica no momento da elaboragdo deste documento.

Observacao:

1. Os Tribunais deverdo informar ao CNJ se possuem, no minimo, 80% dos seus
usudrios internos satisfeitos com os servigos prestados pela area de TIC.
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5  CONSIDERAGOES FINAIS

Para que a estratégia seja bem sucedida, sdo necessarias as
tipicas reunides dos gestores e equipes para tratar de assuntos (humanos,
materiais, financeiros, tecnolégicos, informacionais e de gestdo). As

perguntas chaves sao constantes:
- Como esta nosso “painel de bordo”?
- Qual o desempenho dos indicadores estratégicos?
- Como estao indo os projetos e iniciativas estratégicas?

Deve-se verificar a analise constante do realizado versus o que
havia sido planejado. A énfase precisa estar no controle da estratégia,
adaptando-a as mudancas de ambiente e tornando-a um processo continuo.

Para que este Plano Estratégico seja dinamico e represente
efetivamente um caminho para o cenario futuro desejado, sugere-se a
seguir um modelo para gerenciar o Plano Estratégico baseado no ciclo
PDCA3,

Outro fator de sucesso a ser perseguido é a execucao das reunides
de avaliacbes estratégicas (RAEs) de TIC. Essas reunibes promovem
discussfes sobre macro cenarios e como eles afetam a estratégia de T,

muitas vezes resultando na reformulacao deste planejamento.

Cada reuniao deve representar um avancoc no aprendizado
estratégico, e o detalhamento do como implementar as iniciativas
estratégicas a curto prazo sao descritas no Plano Diretor de Tecnologia da
informacdo e Comunicacao (PDTIC), num periodo de tempo menor a este

planejamento.

3 Criado em 1930 por Walter Shewhart, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) é uma ferramenta de gest3o que
visa controlar e melhorar os processos e produtos de uma forma continua. Ao longo dos anos 50, foi amplamente
difundido no Japao por Willian Edwards Deming. Também conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart
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A. Matriz de Alinhamento Estratégico Institucional e DTIC

Missao TIPR:
"Garantir a sociedade a prestagdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva
e célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e
promovendo a pacificagdo social."

Visdo TJPR:
"Ser referéncia de qualidade na prestagdo de servigos publicos, reconhecida
pela sociedade e seus colaboradores como instituigdo da qual todos tenham
orgulho e confianga."

Objetivos Estratégicos Institucionais (PEI 2015 - 2020)

Incrementar a acessibilidade e estimular as formas

Fomentar praticas de sustentabilidade social e ambiental

Implantar metodologia de gestdo por processos de
Fortalecer a Celeridade e a efetividade na atividade

Promover o alinhamento estratégico entre as unidades

Aperfeigoar os sistemas de tecnologia da informagdo e

Desenvolver continuamente conhecimentos, habilidades
Fomentar agdes para melhoria da satude e valorizagdo de

Proporcionar estrutura adequada as atividades judiciarias

Priorizar recursos para a execugdo da estratégia

Aperfeicoar a gestdo de receitas e despesas

E
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Dbjetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC 2015 - 2020 Atuagio | Acesso | Responsabilidade - i Alinhamentole : . .
N ) A B Eficiéncia Operacional " Tecnologia Gestdo de Pessoas Orgamento
Institucional Justica Social e Ambiental Integragao e Pessoal
Perspectiva Objetivo de TIC Sociedade Processos Internos Aprendizado e Conhecimento Recursos
1 [Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC S S
Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
Recursos 2 . R ) . S S S
administrativas
3 |Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC S
4 |Aperfeigoar a governanga e a gestdo de TIC S S S S
5 |Aprimorar as contratagdes de TIC S S
Processos 6 |Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos S
Internos . . ~ . o .
7 Aprimorar e fortalecer a integragdo e a interoperabilidade de sistemas de <
informagdo
8 |Aprimorar a seguranga da informagdo em TIC N
Sociedade 9 |Primar pela satisfagdo dos usudrios de TIC S S S
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B.

Checklist de Implantacao de Datacenter no TJIPR

itens de verificacdo minimos para a implementacao de uma Sala

Segura ou Sala Cofre, que atenda as necessidades do Tribunal de Justica do

Estado do Parana:

%
Item Descrigao
concluido
01 PROJETO EXECUTIVO
02 SALA SEGURA ou SALA COFRE
03 | PISO TECNICO
04 SISTEMA DE CLIMATIZACAO
Sala Segura ou Sala Cofre
Sala UPS/Telecom.
05 SISTEMA DE ENERGIA
Equipamentos UPS’s, com autonomia de 7 minutos a plena carga
Grupo Gerador de Emergéncia, LINHA DIESEL, para funcionamento singelo e
automatico com todos os acessorios.
QTA - responsavel pela alimentagdo elétrica proveniente da concessionaria / grupo
gerador para o sistema em questdo;
QDEMG — quadro de distribuicao emergencial de energia advinda do QGBT existente;
QDX —distribui¢do de energia da linha X;
QDY- distribui¢do de energia da linha Y;
QDiX — distribuicao de energia interna na Sala Segura e Sala Telecom da linha X
QDiY — distribuicdo de energia interna na Sala Segura e Sala Telecom da linha Y;
QDUTIL — distribuicdo de energia para sistemas de iluminagdo e tomadas de uso geral;
QDSTS — quadro responsavel pela transferéncia para fontes dos subsistemas singelos.
06 | SISTEMA DE DETECCAO PRECOCE DE INCENDIO
07 SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO COM GAS
Cilindro de baixa pressao
Painel central de detecg¢do e alarme de incéndio
Difusor do Gas
Acionadores manuais
Chaves de bloqueio
Detectores optico de fumaca
Sinalizador audio visual
08 CONTROLE DE ACESSO
Leitoras biométricas (sala Segura/Cofre, Sala UPS, Sala Telecom e Sala Gerador)
Conjunto de fechaduras eletromecanicas
Conjunto de acionador manual
09 CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV)
10 CABEAMENTO LOGICO ESTRUTURADO

Pontos metalicos 6A

Painel de fechamento, organizadores de cabos e conjunto de porca gaiola M5

Fibra opticas multimodo

Fibra opticas monomodo

DIO

Corddes o6ticos

Sistema de infraestrutura

Eletrocalhas
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Eletrodutos

11

RACKS

Racks para Servidores e Telecom

Racks para Rede

12

SUPERVISAO REMOTA

Temperatura

Umidade Relativa

Estado de Porta

Presenca de Liquido

Deteccgdo de Incéndio

Modulo de supervisdo

13

MOVING DE EQUIPAMENTOS

14

MANUTENCAO PREVENTIVA-PROGRAMADA E CORRETIVA

Total do Checklist (média dos percentuais acima)

Detalhamento dos itens solicitados no check list:

A

Sala Segura — Sala Cofre — Construcdo modular para protecao fisica, contra incéndio e
arrombamento, estanque contra gases e dgua e com barreira contra difusdo de
umidade e atenuacdo campos magnéticos.

Piso Técnico — Painéis removiveis, apoiados sobre bases ajustaveis composta por um
sanduiche formado por duas placas de aco com enchimento em argamassa especial a
base de cimento.

Sistema de Climatizagdo — Sistema eficiente e flexivel composto por mddulos de alto
desempenho e alto fator de calor sensivel. Aspiracdo e filtragem no lado superior e
elevado fluxo de insuflamento direto no entre piso. Controles incorporados devem
manter mddulos em reserva automatica. Condensadores remotos a ar.

Sistema de Energia — Distribuicdo dual com quadro microprocessado e com
disjuntores parciais tipo plug-in. Tomadas sob medida e cabos identificados e
acomodados em leitos aramados.

Sistema de Deteccdo Precoce de Incéndio — Monitoragdo ativa dos aerossois
presentes no ar, interligado com o controle de incéndio. Detectores de alta
sensibilidade (Laser) e analise estatistica por software.

Controle de Incéndio — Sistema de supressao de combustdo por inundagdao completa
dos ambientes, sobre e sob o piso com gas. Operacdo automatica através de Central
de Incéndio e detectores dticos integrados ao sistema de monitoramento a Laser.

Controle de Acesso — Controle de acesso com leitora biométrica digital.
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. Circuito Fechado de TV (CFTV) — Sistema de monitoracao e gravacao digital de imagens
através de cameras IP.

Cabeamento Légico Estruturado — Execucdo de cabeamento estruturado e
infraestrutura para a distribuicdo e conectorizagao dos cabos de comunicagao.

Racks — entrega e instalacdo dos racks, no ambiente definido;

Supervisao Remota — Supervisao dos sistemas do ambiente e transmissao dos alarmes
via rede TCP / IP.

Moving — Movimentacdo de equipamentos para o datacenter

. Manutengao Preventiva-Programada e Corretiva — Os servigos de manutengdo
continuada incluem manutencdo preventiva-programada e corretiva da Sala
Segura/Cofre, englobando o fornecimento de todos os materiais, produtos, insumos,
equipamentos, ferramentas, infraestrutura, pecas de reposi¢do originais e 0s servicos
necessarios ao funcionamento continuo e seguro da Sala Segura e respectivos

subsistemas.

48



C.

Checklist de formalizagado da Metodologia de Desenvolvimento e

Sustentagao Software

Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS):

Item Descri¢ao % concluido

o1 A metodologia adotada prevé atividades de levantamento de requisitos com os
usuarios

02 | A metodologia adotada prevé atividades de arquitetura de software

03 A metodologia adotada prevé atividades para a implementagdo do software

04 A metodologia adotada prevé atividades para a elaboragdo e execugdo dos testes
unitarios

05 A metodologia adotada prevé atividades de revisdao da documentacgado de software

06 A metodologia adotada prevé atividades de Implantacdo e Treinamento de Software

07 A metodologia adotada prevé adocgdo de ferramentas de, visando melhoria da
qualidade e da produtividade.

08 A metodologia adotada prevé adogdo de boas praticas e padrdes de
desenvolvimento de software nacionais ou internacionais.

09 A metodologia adotada prevé adogdo de repositorios para registrar o seu uso, e
manter o histérico de versdes.

10

A metodologia adotada esta publicada e as equipes foram treinadas para o seu uso.

Total do Checklist MDS (média dos percentuais acima)

Metodologia de Sustentagao de Software (MSS):

Item Descrigao % concluido

01 A metodologia adotada prevé atividades de Manutenc¢do do Software

02 A metodologia adotada prevé atividades de Analise de Impacto

03 A metodologia adotada prevé atividades de Comunicagao entre equipes

04 A metodologia adotada prevé atividades de Rastreabilidade das Mudancas /
Melhorias

05 A metodologia adotada prevé adequacgdo ao cumprimento dos demais Processos /
Procedimentos existentes no DTIC;

06 A metodologia adotada é compativel com a Metodologia de Desenvolvimento de
Software do TJPR.

07

A metodologia adotada esta publicada e as equipes foram treinadas para o seu uso.

Total do Checklist MSS (média dos percentuais acima)

Total da Formalizagdo = (Total Check list MDS + Total Check list MSS) / 2
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D. Checklist de formalizagao da Gestao de Riscos em TIC
Item Descrigao % concluido
o1 A Metodologia adotada prevé atividades de Mapeamento do Riscos nas unidades do
DTIC

02 | A Metodologia adotada prevé atividades de Identificagdo dos Riscos (IR)
03 A Metodologia adotada prevé atividades de Avaliagdo dos Riscos (AR)
04 A Metodologia adotada prevé atividades de Tratamentos dos Riscos (TR)
05 A Metodologia adotada prevé atividades de Comunicagdo dos Riscos (CR)
06 A Metodologia adotada prevé atividades de Monitoramento dos Riscos (MR)
07 A Gestdo de Riscos em TIC é realizada através de uma ferramenta computacional

(ferramenta de apoio) prépria ou de mercado?

Total do Checklist (média dos percentuais acima)
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PODER JUDICIARIO
& TRIBUNAL DE JUSTICA

Poder Judiciario SEI N2 0014991-46.2016.8.16.6000

A elevada apreciacdo do Excelentissimo
Senhor Desembargador Presidente.

Em Z)de setembrq de 2016.

i-Trata o resente expediente da Revisdao do PETIC - Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo para o exercicio
2015-2020, e do PDTIE" - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, para o exercicio de 2016, conforme o disposto nas Resolucdes
n? 90/2009, 99/2009 e 198/2014, todas do Conselho Nacional de justica.

II- Tendo em vista o contido no presente expediente,
notadamente os Planos elaborados e Revisados pelo Depértamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacado - DTIC (doc. 0978804 e 0978845)
e no despacho do Supervisor Geral de Informatica e Comunicacdo (doc.
0997375), APROVO as revisfes do PETIC e PDTIC, encontrando-se em
conformidade com os trabalhos desenvolvidos e sintetizando os objetivos
estratégicos a serem alcancados.

li - Ao DTIC para as providéncias que se fizerem necessarias.

EmQ? de setembyo de 20

N U

PAULO ROBERTO VASCONCELOS
Desembargador
Presidente do Tribunal de justica do Estado do Parand
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- TRrRIBUNAL DE JusTica Do EsTADo bo PaArRANA

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2015-2016)

1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC
2016) € um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacado e Comunicacao (TIC) que visa atender as
necessidades tecnolégicas do TJPR para o periodo, possibilitando a inovacao,
reducao de custos, otimizacao de recursos e o desenvolvimento de estratégias
para a execucao organizada de acbes. Possibilita orientar o uso correto da TIC com

foco na gestao.

Nele sdo relacionadas todas as acles que a area de TIC terd que executar
para o alcance das metas. A implementacao do PDTIC viabiliza a transparéncia nas
acdes e informacobes estratégicas, agiliza o tramite de informacobes, propicia a
padronizacao técnica dos servicos, processos e aplicacoes, traz economicidade e

racionalizacao na utilizacao de recursos de TI.

Este documento aprovado no SEI 0071992-23.2015.8.16.6000 em 16 de
dezembro de 2015, inclui aspectos da resolucao CNj n® 211, de 15 de dezembro
de 2015.

Num contexto geral, o PDTIC materializa em projetos, acdes e/ou
atividades rotineiras, as iniciativas estratégicas priorizadas e demais demandas do
PETIC, estando, portanto, alinhado com o Planejamento Estratégico Institucional
(PEl) e Planejamentos Estratégicos do CNj (PEl e PETI). A figura a sequir ilustra este

alinhamento:
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~ Projeto
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P

Figura 1 - Alinhamento Institucional

O Conselho Nacional de Jjustica (CN}} enfatiza a necessidade da
elaboracao do PDTIC no ambito do Poder judiciario (CNj Resolucao n® 90):

“Art. 11. O Tribunal deve elaborar e manter um Planejamento Estratégico de TiC ~
PETI, alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais.

Pardgrafo unico. Devers ser elaborado, com base no PETI, o plano diretor de
Tecnologia da informacdo e Comunicacdo (PDTI).” (grifos acrescidos).

A elaboracao desse documento teve como premissa o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (2015-2020) do TJPR e foi
concretizado com o apoio da Presidéncia do Tribunal, da Supervisao Geral de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SGTIC), da Direcao do DTIC, dos
gestores e colaboradores das unidades do DTIC.

Este Plano Diretor contempla o inventario de recursos de Tl atuais
organizado em equipamentos, software de infraestrutura e software aplicativo.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2015-2016)

1.1 Objetivos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) tem

como objetivos:

a) Sistematizar o planejamento da gestao de TIC para o exercicio,
contemplando as necessidades de TiC do TPR,;

b} Organizar as acbes, prazos, recursos financeiros, humanos e
materiais, com vistas a eliminar eventuais desperdicios de recursos
publicos, bem como prejuizos ao cumprimento dos objetivos
institucionais (TJPR Resolucao n® 138/2015, Resolucdes do CNJ, n%
211/2015 e 99/2009, art. 2);

c} Servir de base para a elaboracdo da proposta orcamentdria do
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTIC)

para o ano fiscal subsequente.

1.2 Abrangéncia

Todos os procedimentos e acdes apontados neste documento foram
definidos considerando as necessidades levantadas e projetos de Ti, ora em
execucao, junto as divisGes e assessorias do departamento para um periodo de
dois anos.

A partir do registro das diversas demandas da instituicdo, na observancia
nas mudancas e no grau de crescimento das atividades judicidrias e
administrativas, assim como na elaboracao de diversas reuniées com os gestores

das unidades foram identificadas e priorizadas as necessidades de TiC do T}PR.

1.3 Periodo de Vigéncia

Este plano compreende o exercicio de 2016, com possibilidade de
revisdes conforme definido no item adiante “Processo de Revisao do PDTIC”, nas
seguintes hipoteses:
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a) alteracao no orcamento previamente designado para o DTIC,
necessitando ajustes nas acdes do PDTIC;

b} na ocorréncia de novas demandas;

c} na hipétese de repriorizacao das acdes;

d} na ocorréncia de acles extraordindrias gue possam interferir no

andamento das acdes previamente aprovadas.

Relatérios serdo disponibilizados para possibilitar o acompanhamento da

execucao do plano, apresentando a evolucao das atividades para a SGTIC.

1.4 Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC contempla as atividades previstas para o ano 2016. Uma
revisdo geral estd programada para dezembro do corrente ano, de modo a
acompanhar a dinamica das acbes do Poder judicidrio e 0 necessario
realinhamento do plano. Estas revisdes poderao adicionar, excluir, modificar acdes
e projetos, alterar prioridades para readeqguacao do alinhamento. Além destas,
revisdes extraordindrias podem ser convocadas pelo Diretor do DTIC.

A qualidade destas revisGes esta diretamente relacionada ao
acontecimento das revisGes periddicas dos planejamentos estratégicos

institucional e departamental, necessarias para o alinhamento continuo.

Cada revisao elaborada internamente no departamento é submetida a
Supervisao Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SGTIC) do TjPR
para analise e aprovacao.

10
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1.5 Metodologia Aplicada

O PDTIC foi elaborado com base no Guia de Elaboracao do PDTI do SISP
(Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao, do Poder

Executivo Federal), e seguiu as seguintes etapas:

1) Elaboracdo do inventéario de TiC do T|PR,;
2} Levantamento das necessidades: foi realizado o levantamento das

demandas de TIC junto as divisGes e assessorias do DTIC, por meio
de reunides investigativas;
3} Consolidacao das necessidades: as necessidades de TiC do TiPR

foram consolidadas, e alinhadas ao PETIC considerando:

a) as acoes identificadas junto as divisbes e assessorias do DTIC;

b} as necessidades de infraestrutura para manutencao e
continuidade dos servicos de TiC.

4) Validacao, priorizacao e aprovacao: a SGTIC, prioriza e aprova as

acbes elencadas no PDTIC e, apds aprovacao, o documento sera
oficialmente publicado.

1.6 Referéncias Estratégicas

A elaboracao deste plano diretor considerou o alinhamento com a visao,
missao e objetivos estratégicos definidos no PETIC 2015-2020, este por sua vez em
alinhamento com o Plano Estratégico Institucional (PEl 2015-2020), e ao Plano
Estratégico do judiciario (PE CNj 2015-2020) e a ENTIC-JUD (Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo). Também recebeu contribuicdo da
experiéncia em acertos e erros dos planos diretores anteriores e levou em
consideracdo os relatérios de inspecdes internas e externas dos érgdos de
orientacao e controle, assim como das resolucdées enumeradas no PEl 2015-2020.

11
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2 RESULTADOS DOS PLANEJAMENTOS ANTERIORES

O PDTI(2011-2012) foi elaborado e apresentado a Administracao do T}PR
em 2010, porém o monitoramento das acdes constantes naguele documento foi

dificultado por alguns fatores como:

a) dinamica crescente de novas demandas e mudancas institucionais

do Poder Judiciario e na Direcao Geral do Tribunal de Justica;

b} dificuldade na elaboracdo de revisbes periddicas de
acompanhamento do PEl e PETIC vigentes para possibilitar o
realinhamento do Plano Diretor;

c) dificuldade na grande quantidade e subjetividade dos indicadores
fixados no PETIC havendo uma aparente e parcial desconexao entre
o PDTIC e o PETIC;

d) necessidade de melhoria na estruturacao do DTIC para possibilitar
melhor separacac de tarefas para acompanhamento do Plano
Diretor e das atividades de planejamento;

e) conhecimento e pratica de gestao estratégica ainda em formacao
inicial no DTIC.

O PDTIC (2015-2016) foi aprovado em 2015, mas seu periodo de validade
foi curto, em virtude da revisao provada pela resolucao CNj 211/2015.

12
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3 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO (PETIC 2015-2020)

De acordo com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao vigente, a Missao, Visao, Valores e Objetivos estratégicos sao

definidos como:

3.1 Missao

“Prover o judiciario Paranaense de solucdes tecnoldgicas efetivas para
gue cumpra a sua funcao institucional”.

3.2 Visao

“Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucbes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao”.

3.3 Valores
e Transparéncia
o Etica
e C(Celeridade
e Acessibilidade
e Justica
e Inovacao
e Eficiéncia

e Seguranca

13



- TRrRIBUNAL DE JusTica Do EsTADo bo PaArRANA

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2015-2016)

3.4 Objetivos Estratégicos

OETIC-1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de
TiC

Implementar um planejamento bdsico que vise a capacitacdo do corpo

funcional de TiC (técnica e gerencial), melhorando a produtividade e o clima
organizacional.

OETIC-2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

administrativas

instrumentalizar a drea de Ti para suportar as demandas do orgdo por meio
da adequacdo e modernizacdo da infraestrutura e parque tecnologico, bem
como adotar sistemas e servicos especificos.

OETIC-3. Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC

Garantir a utilizacdo adequada dos recursos orcamentarios de TiC, por meio
de adocdo de praticas que permitam o planejamento, a execucdo, a
transparéncia e a medicdo da efetividade de sua aplicacao.

OETIC-4. Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC

Criar um modelo de gestdo de governanca de TIC baseado nas melhores
praticas do mercado, adequando-se a realidade do T/PR.

OETIC-5. Aprimorar as contratacdes de TIC

Utilizacdo adequada dos recursos financeiros de TiIC, por meio de adoc¢éo de
préticas de gestdo de contratacbes de TiC, e a aderéncia as diretrizes da
resolucdo CNf ne 182 de 17 de outubro de 2013 para Contratacbes de
Solucées de TiC

OETIC-6. Promover a adocdo de padrbes tecnolégicos

iImplantar praticas de mercado que atendam a todo o ciclo de vida dos
sistemas de informacdo, buscando a uniformizacdo de procedimentos,
metodologias, e também quando possivel buscar a padronizacdo para

software e hardware.

14
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e OETIC-7. Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de

sistemas de informacao

Garantir a aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo CNf n? 03 de
16 de abril de 2013, que institui o Modelo Nacional de interoperabilidade
entre o Poder judiciario e Ministério Publico, para os Sistemas judiciais do
T/PR (Projudi e Plel).

o OETIC-8. Aprimorar a sequranca da informacao em TiC

Criar, promover e manter normas de sequranca da informacao para TiC a
partir de um processo de andlise de riscos e envolvendo um comité
multidisciplinar dedicado.

o OETIC-9. Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

Assegurar a agllidade e eficacia no atendimento dos servicos de TiIC
garantindo a satisfacdo dos usuarios.

10 Sistema Pje é desenvolvido e mantido pelo CNJ, portanto apenas quanto solicitado
oficialmente.

15



TRrRIBUNAL DE JusTica bo EsTapbo bo PARANA

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2015-2016)

4 INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

4.1 Organizacao Departamental e Quadro de Colaboradores

Seguem abaixo o organograma atual e o quadro de colaboradores do

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTIC):

Supervisao Geral de Informatica do TJPR

| Diretoria do DTIC |
| Assessoria Técnica ll I A oria Juridica

Assessoria de Supervisdo dos Nicleos
Regionais de Informatica

Nucleos Regionais de
Informatica

Area:
Atendimento a Usuarios

Area:

Area:

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas Suporte e Infraestrutura de Software

Divisédo de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
Administrativos

Divisdo de Infraestrutura de
Software

Diviséo de Atendimentos a
Usudrios

Diviséo de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
Judiciais

Diviséo de Sistemas de
Comunicacéo

Divisdo de Logistica e
Infraestrutura de Instalagéo

Figura 2 - Organograma do DTIC

Observacdo: as areas demonstradas no organograma atual apenas
ilustram a afinidade das divisOoes e assessorias, e todas estao subordinadas
diretamente a Diretoria do DTIC.
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QUADRO DE PESSOAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA E CARGO - DTIC

Setor de Lotagdo

Cargo

Pessoas

L Técnico Judiciario 1
Direcao L . 02
Técnico em Computacao 1
Técnico Judiciario 2
Assessoria Técnica Oficial Judiciario 1 07
Analista de Sistemas 4
Assessoria Juridica Assessor Juridico 4 04
Assessoria de Supervisdo dos Nucleos Regionais
de Informatica:
Curitiba, Regido Metropolitana, Litoral, Londrina, = Técnico em Computacao 66 66
Maringa, Foz do lguacgu, Cascavel, Francisco
Beltrdo, Umuarama Guarapuava, Ponta Grossa
Divisdo de Analise e Desenvolvimento de . .
) o ] Analista de Sistemas 30 30
Sistemas Administrativos
Divisdo de Analise e Desenvolvimento de . .
) o Analista de Sistemas 32 32
Sistemas Judiciais
Técnico Judiciario 1
L . . Técnico em Computagdo 37
Divisdo de Atendimento a Usuarios o o 43
Oficial Judiciario 4
Analista de Sistemas 1
Técnico Judiciario
Divisdo de Infraestrutura de Software Técnico em Computagdo 6 25
Analista de Sistemas 18
Técnico Judiciario 3
Divisdo de Logistica e Infraestrutura de Instalagdo  Técnico em Computagao 7 11
Analista de Sistemas 1
Técnico Judiciario 1
L . L Técnico em Computagdo 14
Divisdo de Sistemas de Comunicagdo o . 23
Oficial Judicidrio 2
Analista de Sistemas 6

TOTAL DE COLABORADORES (atualizado em 27/10/2015)

Tabela 1 - Quadro de Colaboradores do DTIC
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Além do quadro efetivo de servidores, o departamento conta com a
colaboracao de 20 estagiarios.

No Decreto judiciario N 568/2010, os Nucleos Regionais de informatica
estao distribuidos geograficamente conforme a figura abaixo:
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Figura 3 - Ntucleos Regionais de Informatica do TJPR
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4.2 Equipamentos

Segue abaixo o inventario atual de equipamentos de infraestrutura, tais
como computadores corporativos (servidores), equipamentos de armazenamento,

de rede, de microinformatica, links de comunicacao de dados, entre outros.

4.2.1 Computadores Corporativos (servidores)

ITEM Qtde Proc Core Memoria Garantia Local/Observagdes
Laminas Blade - intel 32 2 10 256 GB 24/06/2019 Capital — Sala Cofre
Laminas Blade - intel 6 2 4 16 GB NAO Capital — Sala Cofre
Laminas Blade — intel 4 2 4 22 GB NAO Capital — Sala Cofre
Laminas Blade itanium 2 1 8 48 GB 01/04/2019 Capital — Sala Cofre
Servidor DL980 5 8 10 1TB 17/09/2017 Capital — Sala Cofre
Servidor DL580 5 4 6 256 GB NAO Capital — Sala Cofre
Servidor DL580 5 4 6 256 GB NAO Capital — anexo (-1)
Servidor R900 - CNJ 2 4 6 128 GB NAO Capital — Sala Cofre
Servidor R710 - CNJ 4 2 4 96 GB NAO Capital — Sala Cofre
Servidor Itanium — RX8640 1 8 48 GB 30/10/2018 Capital — Sala Cofre

4.2.2 Armazenamento

Storage -~ equipamento de armazenamento de informacdes/dados;

ITEM Qtde TBliquido TB livre Garantia Local/Observagdes
Storage EMC — CX4-480 01 115 13 NAO Capital — Sala Cofre
Storage HITACHI — HUS 150 01 133 57 14/01/2019 Capital — Sala Cofre
Storage HITACHI — HUS 150 01 133 43 14/01/2019 Capital — Sala Cofre
Storage EMC — CX4-480 01 115 24 NAO Capital —anexo (-1)
Storage HITACHI — AMS2500 (Doagdo CNJ) 01 20 1 29/09/2018 Capital —anexo (-1
Backup em disco - Data Domain DD4200 01 62 6 10/03/2019 Capital — Sala Cofre
Backup em disco - Data Domain DD4200 01 62 35 10/03/2019 Capital — Sala Cofre

4.2.3 Backup

Tape Library - Equipamento para copia de dados e informacdes para fitas
magnéticas

ITEM Qtde Drive Slots Garantia Local/Observagdes
Tape Library HP MSL8096 01 41TO4 96 29/06/2016 Capital — Sala Cofre
Tape Library DELL — ML6030 02 41TO6 225 10/03/2019 Capital — Sala Cofre
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4.2.4 Solucao de Seguranca

ITEM Qtde Portas Garantia Local/Observagdes
Brocade — DS5100 04 40 30/04/2018 Capital — Sala Cofre
Brocade — DS5100 02 40 30/04/2018 Capital — Anexo (-1)
4.2.5 Firewall
ITEM Qtde Local/Observag¢des

Firewall Next-Generation Firewall (NGFW), incluindo controle de aplicag¢des, IPS, VPN

e URL-Filtering (marca Palo Alto modelo PA-5060) 02 Capital - Sala Cofre

4.2.6 Redes
ITEM Qtde Local/Observagdes

Switch layer 3 (marca Cisco mdelo 3750) 30 Diversos setores e comarcas
Switch fast ethernet 24 portas (marca Cisco) 190 Diversos setores e comarcas
Switch fast ethernet 48 portas (marca Cisco) 402 Diversos setores e comarcas
Switch giga ethernet 24 portas (marca Cisco) 38 Diversos setores e comarcas
Switch giga ethernet 48 portas (marca Cisco) 32 Diversos setores e comarcas
Switch concentrador de rede (marca Cisco modelo Catalyst 6513) 02 Capital — Sala Cofre

4.2.7 Pontos de Acesso

ITEM Qtde Local/Observagées

Access Point (marca Cisco modelo Aironet 1242G) 12 Salas de Sessdo prédio Anexo
WLAN Controller (marca Cisco série 4400) 1 Capital — Sala Cofre

4.2.8 Links de Comunicacao de Dados

Tipo Qtde Caracteristicas Observagoes Provedor
Circuito IP 02 Acesso a internet com velocidade de 100 Prové o acesso internet ol
dedicado Mbps interno e externo do Tribunal
de Justica
Circuito IP 01 Acesso a internet com velocidade de 800 Prové o acesso internet Data Corpore
dedicado Mbps interno e externo do Tribunal
de Justica
Conexao de 201 Servigos de telecomunicagdes por meio de  Todos os prédios do Tribunal Copel
rede privada conexdes privadas baseada na tecnologia de Justica Telecomunica
MPLS MPLS com velocidades de 15 Mbps a 1,5 ¢oes
Gbps
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4.2.9 Telefonia

ITEM Qtde Local/Observagdes
Central telefonica (marca NEC modelo SL100) 150 Comarcas intermediarias e iniciais
Central telefonica (marca NEC modelo SC8100) 15 Comarcas intermedidrias
Comarcas finais e prédios do Palacio
Central telefonica (marca Aastra modelo MXOne) 13 da Justica, Anexo, Maua, Vara de

Familia, Férum Civel e Alvaro Ramos
Aparelhos telefonicos IP (marca Grandstream modelo Enterprise
GXP1450)
Aparelhos telefonicos analégicos (marca Intelbras modelo TC 60) 1000 Diversos setores e comarcas

1500 Diversos setores e comarcas

4.2.10 Sala Cofre

ITEM Qtde Garantia Local/Observagdes
Area de 53 m? certificada pela ABNT NBR 15247, acreditada pelo Capital — Alvaro
IMMETRO 01 27/07/2020 Ramos
4.2.11 Sistema de Energia Ininterrupta (Nobreak)
ITEM Qtde Poténcia Garantia Local/Observagdes
Nobreak APC 02 20KVA 12/07/2016 Capital — Anexo (-1)
4.2.12 Servidores Departamentais

Equipamentos utilizados em determinadas comarcas para distribuicao de
software e outras funcionalidades regionais.

ITEM Qtde Local/Observagdes
Servidores departamentais (marca Dell modelo R420) 60 Diversos setores e comarcas
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4.2.13 Computadores COM Contrato de Garantia Vigente

Os eqguipamentos listados possuem contrato de garantia vigente e

configuracdes apropriadas para as demandas técnicas do DTIC:

ITEM Qtde Contrato Vigéncia
Positivo Master - D550 1.000 106/2012 DTIC 31/08/2017
Itautec Infoway ST4265 750 204/2014 DP 21/06/2017
Positivo Master - D550 500 186/2012 DTIC 30/11/2017
Positivo Master - D550 1.000 13/2013 DTIC 25/01/2018
Positivo Master - D550 500 202/2012 DTIC 07/02/2018
Positivo Master - D540 1.732 232/2014 DP 17/06/2018
Positivo Master - D570 750 64/2013 DTIC 08/07/2018
Positivo Master - D570A 1.000 205/2014 DTIC 19/08/2019
Positivo Master - D570A 500 301/2014 DTIC 05/12/2019
Positivo Master - D570A 500 335/2014 DTIC 06/02/2020
Positivo Master - D580 1.000 76/2015 DTIC 02/07/2020

TOTAL 9.232

4.2.14 Computadores SEM Contrato de Garantia

Os equipamentos listados NAO possuem contrato de garantia vigente e
as configuracoes técnicas sao classificadas de 1 a 3, sendo:

(1)Apropriadas para as demandas técnicas do DTIC;
(2)Atendem parcialmente as demandas técnicas do DTIC;

(3)Defasadas, ndo atendendo a contento as demandas técnicas

do DTIC.

ITEM Qtde Classificagcao
Lenovo M58P - 6234-DG2 130 1
Lenovo M90P - 5864-B16 1.800 2
Lenovo M58P - 6234-E27 900 2
Lenovo M90P - 5864-BH7 670 2
Lenovo M57P - 6077-AJ5 1.500 3
Lenovo M55 - 8088-BC9 60 3
Lenovo - M55 - 8814-AB8 70 3
Dell Optiplex - 755SFF 650 3

TOTAL 5.780

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015
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4.2.15 Notebooks COM Contrato de Garantia Vigente

Os eqguipamentos listados possuem contrato de garantia vigente e

configuracdes apropriadas para as demandas técnicas do DTIC:

ITEM Qtde Contrato Garantia
HP Probook 640 G1 250 86/2015 DTIC 21/07/2018

Observacao: Equipamentos destinados a Desembargadores, Jjuizes
Substitutos de 29 Grau e Salas de Sessoes de 2° Grau.

4.2.16 Notebooks SEM Contrato de Garantia

Os equipamentos listados NAO possuem contrato de garantia vigente e

as configuracdes técnicas sao classificadas de 1 a 3, sendo:
(1)Apropriadas para as demandas técnicas do DTIC;
(2)Atendem parcialmente as demandas técnicas do DTIC;

(3)Defasadas, ndo atendendo a contento as demandas técnicas

do DTIC.
ITEM Qtde Classificagao
Lenovo - T400-2767-E53 460 1
Lenovo - T410-2522-E66 460 1
Itautec Infoway W7635 190 3
TOTAL 1.110

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

4.2.17 Impressoras e Multifuncionais COM contrato de garantia vigente
ITEM Qtde Contrato Garantia
Samsung SCX-4833FD Multifuncional 300 78/2012 DTIC 17/08/2016
Samsung SCX-4833FD Multifuncional 300 122/2012 DTIC 30/08/2016
Samsung SCX-6555N Multifuncional 535 54/2012 DTIC 23/10/2016
Samsung SCX-6555NX Multifuncional 465 54/2012 DTIC 23/10/2016
Samsung SCX-4833FD Multifuncional 300 08/2013 DTIC 26/02/2017
Samsung SCX-6555NX Multifuncional 250 09/2013 DTIC 25/03/2017
Samsung - M4020ND Laser comum 300 317/2014 DTIC 20/11/2017
TOTAL 2.450
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4.2.18 Impressoras e Multifuncionais SEM Contrato de Garantia
ITEM Qtde
Epson FX 890 - Matricial 50
Diebold — Matricial 200
HP Deskjet — 5650 650
Lexmark - T430DN - Laser comum 50
Xerox Phaser - 3500DN 900
Xerox Phaser - 3600DN 90
Xerox Phaser - 4510N 60
Lexmark - E332n 30
Xerox Phaser - 4510N 10
TOTAL 2.040

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

4.2.19 Scanners

ITEM Qtde
Canon DR-2580C 370
Epson Workforce Pro GT-S50 460
Fujitsu fi-6230 240
Fujitsu S510 320
Kodak i1220 Plus 950
Kodak i2600 970
Kodak i3400"* 7
Mesa Digitalizadora Kodak modular A3™! 7
Mesa Digitalizadora A4 Para Scanner Kodak 6

TOTAL 3.330

Fonte: Sistema Hermes em 10/11/2015

(") Kodak i3400 e Mesas Digitalizadoras Kodak modular A3 estdo em
contrato de garantia até 29/07/2017 (contrato 232/2014 DP).
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4.3 Software de Infraestrutura e Escritorio

Quanto ao software de infraestrutura, segue um resumo dos sistemas

operacionais, das licencas de uso para acesso aos servidores (CAL) e demais

aplicativos de escritério.

4.3.1 Licencas de Uso em Servidores

SOFTWARE Qtde Garantia Observagoes
Virtualizagao - VmWare — Enterprise Plus 36 08/08/2016 Servidores na Sala Cofre
Virtualizagdo - VmWare — Enterprise Plus - OEM 40 NAO Servidores na Sala Cofre

Virtualizagao - VmWare — Enterprise Plus
Virtualizagdao - VmWare — Enterprise Plus
Virtualizagdao - VmWare — vCenter Server Standard

40 26/06/2017
64 24/06/2019
3 08/08/2016

Servidores na Sala Cofre
Servidores na Sala Cofre
Servidores na Sala Cofre

Backup — NetWork EMC 90TB 10/03/2019 Servidores na Sala Cofre

Licengas Jira e Greenhopper 500 12/03/2017 Desktop - DTIC

Certificado — Assinador de Cédigo - ActiveWeb 1 30/10/2016 Servidores na Sala Cofre

Certificado — Servidor ou Site - ActiveWeb 1 26/11/2018 Servidores na Sala Cofre

Liferay portal Enterprise Edition 4 29/03/2016 Servidores na Sala Cofre

Liferay portal Enterprise Edition 2 18/12/2017 Servidores na Sala Cofre

Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (4 sockets) 3 22/08/2016 Servidores na Sala Cofre

Sunopsis - Oracle 1 30/10/2017 Servidores na Sala Cofre

AlivePro 1 19/03/2018 Servidores na Sala Cofre

Sybase ASE — Itanium 8 15/04/2018 Servidores na Sala Cofre

Licengas Dynatrace (Monitoramento de aplicagGes) 95 12/08/2016 Servidores na Sala Cofre
4.3.2 Licencgas de uso de Aplicativos / Utilitarios

SOFTWARE Qtde Observagoes

Office Enterprise 2007 13

Office Premium 2000 1

Office Professional 2003 27

Office Professional Plus 2010 643

Office Professional 97 1

Office Professional Plus 2013 12954 Licencas validas: 13000 unid.

Office Standard 2003 37

Project Professional 2007 2

Project Professional 2010 1

Project Professional 2013 38 Licencgas validas: 70 unid.

SQL Server - Enterprise 2008 2

SQL Server - Enterprise 2012 1 Licencgas validas: 4 unid.

SQL Server - Standard 2005 1

SQL Server - Standard 2012 2 Licencgas validas: 13 unid.
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Visio Professional 2007 2

Visio Professional 2013 9 Licencgas validas: 3 unid.
Visio Standard 2010 2

Windows 7 Enterprise 13457 Licengas validas: 13000 unid.
Windows 7 Professional 117

Windows 8 Enterprise 4

Windows 8 Professional 1

Windows Professional XP 37




4.4 Software Aplicativo

Os seguintes sistemas de aplicacdo estao disponiveis,
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tanto os

desenvolvidos no préprio departamento como licencas de uso de software de

terceiros, para a atividade fim do Poder judicidrio como para a Administracao do

Tribunal de justica:

4.4.1 Sistemas Corporativos Judiciais

ID

Nome / Médulos

Descrigao Internet

Banco de
Dados

Ling.

Situacao

1

PROJUDI

e Juizado Especial Civel

e Juizado Especial Criminal

e Turma Recursal

e Infancia e Juventude Civel

e Adolescentes em Conflito ¢/ a
Lei

e Familia

e Juizado Especial da Fazenda
Publica

e Vara Civel

e Vara da Fazenda Publica

e Vara Criminal

e Execucgdo Penal

e Execucgdo Penal e Medidas
Alternativas

e Plantdo Judicidrio

e Competéncia Delegada

e Auditoria Militar Civel

e Corregedoria dos Presidios

e Varas de Registros Publicos e
Acidentes de Trabalho

e 22 GRAU (Familia e Infancia)

e Plantdo Judicidrio

e Mesa do Corregedor, 22 Vice-
Presidéncia

e Processo administrativo CGJ

e SEEU (Sistema Eletronico de
Execugdo Unificada) - CNJ

SNU

Sistema de gerenciamento Sim
de processos eletronicos,
implantado em todo o

Estado do Paran3,

abrangendo todas as

competéncias judiciais em

192 grau, turma recursal e

22 Grau (especialidade

familia).

Geragdo de numeragdo Sim
Unica para processos
judiciais, de acordo com

PostgreSQL

PostgreSQL

Java

Java

Em uso

Em uso
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ID Nome / Médulos Descri¢cao Internet Banco de Ling. Situagao
Dados
CNJ.
3 SICC Sistema de Ndo PostgreSQL Delphi Em uso
e Varas Criminais acompanhamento (somente
e Distribui¢do Criminal processual de processos pagina
e Vara de Cartas Precatdrias fisicos de varas criminais. de
e Vara de Auditoria Militar consulta
e Varas do Tribunal do Juri processu
e Vara de Crimes contra o Menor al)
e Juizado Especial de Crimes
contra a Mulher
e Varas de Transito
4  CEPA - PENAS ALTERNATIVAS Sistema de Ndo Mumps Delphi/  Legado
acompanhamento de Mumps
penas alternativas —
somente utilizado por
Curitiba
5 CEJA - COMISSAO ESTADUAL DE Controle de adogoes Ndo Mumps Delphi/  Emuso
ADOCAO internacionais Mumps
6 ORACULO - ANTECEDENTES Consulta de antecedentes Sim PostgreSQL Java Em uso
CRIMINAIS criminais em bases de
dados de sistemas
(criminais)
7 JUDWIN Sistema de Ndo Sybase SQLSer Em Uso
e Sistema Movimentagdo acompanhamento (somente ver (process
Processual processual de recursos pagina ode
e Gabinete Desembargador fisicos em 22 Grau. de desativag
e Assessoria de Recursos Sistema mantido pela consulta do pelo
e Internet Empresa MPS — processu Ple)
terceirizada. al)
8 TURMAREC Sistema de Ndo Mumps Delphi Em uso
acompanhamento (somente /
processual de recursos pagina Mumps
fisicos nas turmas de
recursais. consulta
Sistema mantido pela processu
Empresa MPS — al)
terceirizada.
9  SIEC - Juizados Especiais Sistema de Ndo Caché Delphi Em uso
Criminais acompanhamento (Soment
processual de juizados e pagina
especiais criminais de
consulta
processu
al)
10 MONITORAMENTO (CGJ) Relatorios baseados na Sim PostgreSQL Java Em uso

base de dados do SICC
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ID

Nome / Médulos

Descri¢cao

Internet

Banco de

Dados Ling.

Situagao

11

12

13 CONSULTAS PROCESSUAIS WEB

14

15

16

17

18

19

20

META 2

CALCULADORA DE PENA

e-MANDADO

AUTORIZAGCAO DE VIAGENS

JURISPRUDENCIA

eVEP

DistProcessual

Boletim Unificado

Civel

Relatdrios Meta2/2009 e
2010

Calculadora de penas —
Execugdes Penais

Consulta de processos,
unificada, a ser
disponibilizada no Portal
TJPR. Abrange os sistemas
PROJUDI (12 Grau, Turma
Recursal, 22 Grau), SICC
(Vara Criminal), JUDWIN
(22 Grau), CIVEL (Vara
Civel). Este sistema esta
alinhado ao CNIPE/CNJ, de
modo a alimenta-lo
através de servigos.

Envio de mandados e
alvaras eletrénicos para
Delegacias de Policia Civil.
Autorizagdo de viagens —
Infancia e Juventude

Gerenciamento da
jurisprudéncia do TJPR
(incluindo turma recursal).
Sistema de
acompanhamento de
processos fisicos de varas
de execucdo penal
Sistema de gerenciamento
para o cartorio
distribuidor, implantado
e€m novas comarcas ou
onde ocorreu estatiza¢ao
do referido cartério.
Centralizador de boletins
mensais forenses
(serventia e magistrado),
em substituicdo ao
boletim forense mantido
pela Empresa Celepar e ao
“Anexo C” solicitado pela
CGJ.

Sistema para controle de
processos fisicos de varas
civeis, implantado em
novas comarcas ou onde
ocorreu estatizagdao de

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

PostgreSQL Java

N3o se Javascri

aplica pt
Nao se Java
aplica

PostgreSQL Java

PostgreSQL Java

PostgreSQL Java

PostgreSQL Java

PostgreSQL Java

PostgreSQL Java

PostgreSQL Java

Em uso

Em uso

Aguarda
ndo
homolog
acao

Em uso

Em uso

Em uso

Legado

Em uso

Em uso

Em uso
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Nome / Médulos

Descri¢cao

Internet

Banco de
Dados

Ling.

Situagao

21

22

23

24

25

26

27

28

Sessdo Digital

CAJU - Cadastro de Auxiliares da
Justica

Banco de Sentencgas

Gestdo do Arquivo de Processos
Judiciais - GAJUS

Consulta a Processos Fisicos do
22 Grau — COP

Consulta a Processos Fisicos da
Turma Recursal - JUREC

Ple

Processdmetro — 12 Vice-
Presidéncia/Assessoria de
Recursos

cartérios desta
competéncia.

Realizagdo da sessao de
julgamento em 22 grau
utilizando documentos
digitais, para processos
fisicos (dependéncia direta
do sistema JUDWIN).
Sistema para cadastro e
controle de auxiliares:
peritos,
sindicos/administradores
judiciais, intérpretes,
leiloeiros, jurados
voluntarios.
Gerenciamento de
sentengas em 19 grau.

Sistema para gerenciar os
processos fisicos
arquivados no Barracdo de
Pinhais.

Consulta a processos
fisicos do 22 grau,
incluindo em segredo de
justica, a partir do Portal
TJPR por advogados e
servidores autorizados.
Visa substituir a consulta
atual do Portal TJPR.
Possui incorporado o
pedido de sustentagdo
oral.

Consulta a processos
fisicos da Turma Recursal.
Visa substituir o sistema
TurmaRec (Empresa MPS),
mas permitindo somente
consulta aos dados.
Sistema de gerenciamento
de processos eletronicos
mantido pelo CNJ.
Atendera as a¢des em 29
grau, inicialmente as
originarias.

Aplicativo para
apresentacdo de
despachos elaborados e
assinados junto a 1aVice-

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL

Nao se
aplica

N3o se
aplica

PostgreSQL

Ndo se
aplica

Java /
Weblnt
egrator

Java

Java

Java

Java

Java

Java

Java

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Aguarda
ndo
homolog
acao

Em uso

Em uso
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ID Nome / Médulos Descri¢cao Internet Banco de Ling. Situagao
Dados
Presidéncia, para
substituir o atual
“Processdbmetro”
desenvolvido pelo servidor
Pedro Zaniolo — sistema
ndo suportado por este
Departamento.
29 Calculadora Judicial Calculo de custas e multas. Sim PostgreSQL Java Em uso
4.4.2 Sistemas Corporativos Administrativos
, e Banco de . . =
ID Nome / Médulos Descrigao Internet Ling. Situacao
Dados
1 HERCULES Recursos Humanos e Folha Sim PostgreSQL Java Em uso
e R.H. Pagamento
e Magistratura
e Corregedoria
e Estagidrios
e Juizes Leigos e
Conciliadores
2 DOMUS Sistema de Gerenciamento de Sim PostgreSQL Java Em uso
Organogramas e Enderecos do
TIPR
3 HERMES Gestdo Patrimonial e Compras Sim PostgreSQL Java Em uso
e Fornecedores
e Almoxarifado
e Contratos
e Bens Permanentes
e Convénios
4 SGMP Sistema de Gerenciamento de Ndo Caché Delphi Em uso
Movimentagdo Processual
Corregedoria, Concursos e
Gerador de Documentos SGMP
5 Magistratura Sistema de Controle de Ndo Caché Delphi Em uso
Magistrados, Funcionarios e
Serventuarios
6 CentroCopia Sistema de Gestdo de Ndo Caché Delphi Em uso
Fotocdpias
FROTA Controle da Frota de veiculos Ndo Caché Delphi Em uso
MENSAGEIRO Sistema de Comunicagao Oficial Sim PostgreSQL Java Em uso
do TJPR
9 FUNDOS Gestdo de Arrecadagdo de Sim PostgreSQL Java Em uso

e Guias do FUNJUS

Custas
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11

12

13
14
15

16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

26

27

28

29

30

31

32
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Nome / Médulos

e Guias do FUNREJUS

e Gestdo de Arrecadagdo e
Destinagdo provenientes de
Prestacdes Pecunidrias

e Guia do Oficial de Justica

FUNREJUS

MICROFILMAGEM
PRECATORIOS

Portal TJPR
EQP
SIAF

E-DJ

Formularios
Consultas no Portal
ARES

SGU

SEGURANCA

SABIA

FOLHA DE PAGAMENTO
SGRH

SISCOM

PROT
PROTCV
CENTRO MEDICO

Portal da Transparéncia

Malote Digital

SADE
SEI

PONTO ELETRONICO

Descricao

Sistema para gerenciamento de
recolhimentos do FUNREJUS
Sistema de Controle de
Microfilmagem

Sistema de Gerenciamento de
Precatdrios Requisitorios

Controle de Fitas de Backup
Sistema de Controle Financeiro
e Contabil

Didrio da Justica Eletrénico

Gerador de Formularios

Sistema de Controle de Suporte
Sistema de Controle de
Usudrios

Sistema de Autorizagdo de
Sistemas Préprios TJPR

Sistema Bibliotecdrio

Sistema de Recursos Humanos

Sistema de Controle de
Comarcas

Sistema de Controle de
Protocolos

Sistema de Controle de
Protocolos Civeis

Sistema de Controle Médico e
Social

Sistema para captura e
publicacdo de dados no Portal
da Transparéncia do TJPR
Sistema de troca de mensagens
e documentos do Poder
Judiciario

Sistema de Acompanhamento
de Despesas

Sistema Eletrénico de
Informacao

Sistema para Controle de Ponto

Internet

Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Banco de
Dados

Caché
Caché
PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL
PostgreSQL
PostgreSQL

PostgreSQL

Caché
Sybase
Caché
Caché

Caché
Caché
Caché

PostgreSQL

PostgreSQL

PostgreSQL
MySQL

PostgreSQL

Ling.

MUMPS
MUMPS
Java

Java

Java
Java
Java

Java

MUMPS
Delphi

MUMPS
MUMPS

MUMPS
MUMPS
MUMPS

Java

Java

Java
PHP

Java

Situagao

Em uso
Em uso
Em uso

Em uso

Em uso
Em uso
Em uso

Em uso

Em uso
Em uso
Em uso

Em uso
Em uso

Em uso

Em uso

Em uso

Em uso
Em uso

Em uso
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35

36
37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
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Nome / Médulos

GESTAO DE DIARIAS

LICIT

SISOUV
ATHOS

GLADIUS
SAU

SCM
Biblioteca

S-FUNREJUS
SISCO
SISCOF

FOL
Concursos

Publique-se

CEPs

Descricao

dos funcionarios do TJPR

Departamento EconGmico e
Financeiro

Sistema de Comunicagdo dos
Editais Licitatérios

Sistema para Ouvidoria
Sistema para Confecgdo de
Documentos
Sistema de Gestdo
Departamental

Sistema de Atendimento a
Usudrios de Informatica
Sistema para Centro Médico
Sistema de Gestdo de
Biblioteca

Gestdo Financeira e
Orgamentaria — Funrejus
Sistema de Compras — DP

Sistema de Compras —
FUNREJUS

Sistema Legado da Folha de
Pagamento
Sistema para controle de
concursos
Sistema de Gestdo de
Publicagdo de Documentos no
Portal

Servigos para consulta de CEPs

Internet

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Nao
Sim

Banco de
Dados

PostgreSQL
Caché

PostgreSQL
PostgreSQL

PostgreSQL
PostgreSQL
Postgresql
Postgresql
Caché
Caché
Caché
Caché
Caché

Postgresql

Postgresql

Ling.

Java
ASP

Java
Java

PHP
Java
Delphi
Java
MUMPS
MUMPS
MUMPS
MUMPS
Delphi

Java

Java

Situagao

Em uso

Em uso

Em uso
Em uso

Em uso

Em uso

Em uso
Em

desenvolvi

mento
Em uso

Em uso
Em uso
Em uso
parcial

Em uso

Em uso

Em uso
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5 PLANO DE METAS

O Plano de Metas define marcos mensurdveis controlaveis e
guantificaveis sobre as acdes em execucao neste Plano Diretor para a satisfacao

dos objetivos estratégicos do PETIC.

A tabela abaixo apresenta para cada objetivo estratégico, os indicadores

estratégicos e as respectivas metas a serem alcancadas no horizonte do Plano.

Objetivos Indicador / Meta 2016
OETIC-01 )
Aperfeicoar as competéncias IE-01. Indice de Aplicagdao do Plano Anual de Capacitagao
L. o 70%
gerenciais e técnicas de pessoal Percentual de execugdo do Plano Anual de Capacitagdo. 0
de TIC
IE-02.1. indice de implantagido do DATACENTER 1
Percentual de Implanta¢do do ambiente de Datacenter (Sala
e 100%
OETIC-02 Cofre) conforme requisitos minimos de seguranca e de
Prover infraestrutura de TIC disponibilidade
apropriada as atividades "
judiciais e administrativas IE-02.2. Indice de implanta¢do do DATACENTER 2
Percentual de Implanta¢do do ambiente de Datacenter (Sala 5%
(o]
Segura) conforme requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade
OETIC-03 IE-03. indice de execug¢do do Plano Or¢camentario de TIC
Aprimorar a gestao . 80%
orcamentaria e financeira de TIC Percentual de Execu¢do do Or¢camento de TIC
OETIC-04 IE-04. indice de Governanga de Tl (iGovTI)Grau de cumprimento
Aperfeicoar a governanga e a das Nivel de maturidade de governanga e gestdo de TIC conforme  Intermedidrio
gestao de TIC diretrizes iGovTl do TCU.
OETIC-05 IE-05. indice de execug¢do do Plano de Contratagdes de TIC
Aprimorar as contratacoes de 80%

TIC Percentual de execuc¢do do Plano de Contratagdes de TIC
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IE-06. indice de formalizagdo da Metodologia de

OETIC-06 desenvolvimento e de sustentagdo de Software
Promover a adogao de padroes lizacio d dologia de d i q 100%
tecnolégicos Formalizagdo da metodologia de desenvolvimento e de

sustentagdo de software

OETIC-07 .
Aprimorar e fortalecer a IE-07. Indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI
integragao e a Percentual de aderéncia dos sistemas judiciais ao Modelo 80%

interoperabilidade de sistemas Nacional de Interoperabilidade (MNI)
de informagao

OETIC-08 IE-08. indice de formalizagdo da Gestdo de Riscos
Aprimorar a seguranga da L N . 100%
informagio de TIC Formalizagdo de um processo de Gestdo de Riscos em TIC

OETIC-09 IE-09. indice de Satisfagdo dos Usuarios de TIC

Primar pela satisfacao dos . L 80%
usudrios de TIC Percentual de Satisfacdo dos usuarios Internos de TIC

Tabela 2 — Metas e Indicadores do PETIC (2016)

6 PLANO DE ACOES

As acdes deste Plano Diretor estdo relacionadas na tabela a seguir, com

os respectivos gestores e envolvidos, e demais informacdes pertinentes.

As acdes que demandam a elaboracdo de projeto tém o projeto arrolado
no Portfélio de Projetos do DTIC, podendo este ser um subprojeto de um projeto
maior corporativo sob supervisao do Departamento de Planejamento do TjPR.
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6.1 Programas ou Projetos ou Ac¢oes

A seguir sao apresentados os Programas, Projetos ou Acbes que foram priorizados para execucgao
em 2016. Também sdo relacionados os objetivos estratégicos, as areas do DTIC responsaveis pela
conducao das atividades e as dreas envolvidas.

ID Programas ou Projetos ou Acdes OETIC Responsavel Colaboradores
Proposta de Reestruturagao do DTIC 3,4e5 Diretoria DTIC SGTIC e DPLAN
Implantag¢do da Politica de Segurancga de TIC 8 DSC DIS, SUNRI, DAU

3 |Implantagdo da Equipe de Governanga de TIC 4 AT

~ . Construir o plano de implantagdo da

3.1 | Implantacdo da Equipe de Governanga de TIC equipe de Governanga de Tl 4 AT

~ . Implantar Escritério de Projetos de

3.2 | Implantacdo da Equipe de Governanga de TIC TIC 4 AT

3.3 |Implantagdo da Equipe de Governanga de TIC Acompanhar e publicar o 4 AT

) P ¢ quip ¢ desempenho dos projetos de TIC
~ . Implantar o Gerenciamento de

3.4 | Implantacdo da Equipe de Governanga de TIC Sk @ Pl ds TIE 4 AT

4 | Implantac¢do do Perfil de Governanga do iGovTlI 4,6e9 AT

4.1 Implantagdo do Perfil de Governanga do iGovTl | Implantar a Gestdo de Processos deb AT

4.2 | Implantagdo do Perfil de Governanca do iGovTl | Execuc3o da Gestdo de Riscos 4eb AT

4.3 | Implantacdo do Perfil de Governanga do iGovTl | Revisar o Catdlogo de Servicos 9 DAU DTIC

5 ImpIantaan do Comité de Seguranca da 8 Diretoria DTIC DTIC, SGTIC
Informacdo

6 | Mapeamento de Processos 2,4,6e9

Estudo e sele¢do da ferramenta de
6.1 | Mapeamento de Processos Mapeamento de Processos para o 6 DIS DPLAN e AT
TIPR
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ID

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Programas ou Projetos ou A¢oes

Mapeamento de Processos
Mapeamento de Processos
Mapeamento de Processos
Mapeamento de Processos
Mapeamento de Processos
Mapeamento de Processos
Mapeamento de Processos

Mapeamento de Processos

6.10 | Mapeamento de Processos

6.11 | Mapeamento de Processos

6.12 | Mapeamento de Processos

Mapear Processo de Continuidade
de Servigos de TIC

Mapear Processo de
Desenvolvimento de Software
Mapear Processo de Gerenciamento
de Mudancas

Mapear Processo de Gerenciamento
de Configuracao

Mapear Processo de Gerenciamento
de Ativos

Mapear Processo de Liberagao e
Implanta¢do de Software

Mapear Processo de Gerenciamento
de Incidentes

Mapear Processo de
Gerenciamento de Problemas
Mapear Processo de
Gerenciamento de Riscos

Mapear Processo de
Gerenciamento e Execugdo de
Backup

Mapear Processo de
Gerenciamento da Central de
Atendimento

OETIC

2,4e9

4eb

4

Responsavel

DIS
DIS
DIS
DIS
SUNRI
DIS
DAU
DAU

AT

DIS

DAU

Colaboradores

DTIC

DADSA, DADSI,
DAU

DTIC

DTIC

DIS,DSC, DLII

DADSA,DADS)

AT

DTIC

DTIC

DSC

DTIC
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ID Programas ou Projetos ou A¢oes OETIC Responsavel Colaboradores
6.13 | Mapeamento de Processos Promover a Padronizagdo dos 6 DIS DTIC
Processos
7 | Plano Anual de Capacitacao 1
7.1 | Plano Anual de Capacitacao PIane;amgntc: e Execugdo do Plano 1 AT DTIC
de Capacitacao
7.2 Plano Anual de Capacitagdo Aquisi¢do de Livros e Periédicos 1 AT DTIC
8 | Monitoramento dos Sistemas de Informacao 2 DIS DTIC
9 | Contratagao 2e5
~ Aprimorar o Processo de
9.1 | Contratagao Contratacio de TIC 5 AT DTIC
9.2 | Contratacio Aprimorar o Processo de Gestdo de 5 AT DTIC
Contratos
10 | Orgamentagdo 3
10.1| Orcamentagdo Aprimorar o processo de 3 AT DTIC
Orgamentacgao
- Acompanhar Execugdo do
10.2 | Orcamentagao 3 AT DTIC
Orgamento
Revisar o Plano de Atualizagao Tecnoldgica
11 (PAT) 2e5
Revisar o Plano de Atualizagao Tecnoldgica Elaborar Documentacdo e
11.1 2 D D
(PAT) Manutengdo do Mesmo es 15 SCe SUNRI
Revisar o Plano de Atualizagao Tecnoldgica ~ .
11.2 (PAT) Renovagdo de Licengas de Software 2e5 AT
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ID Programas ou Projetos ou A¢oes OETIC Responsavel Colaboradores
12 Padronizacdo de Ferramentas e Tecnologias de 6 DIS DTIC
TIC
Implantacdo do Modelo de Acessibilidade do
1 DI DTI
3 Governo (eMAG) e art.20 Res. CNJ 211/2015 6 > ¢
14 Promover COhVIVEI'.]CIa c!o S|§tema J'UDWIN ate ) DADS) DIS e DAU
a completa operacionalizacdo do sistema Ple
15 | Promover a substituicdo do sistema FOLHA 2 DADSA DIS e DAU
16 | Promover a substituicdo do sistema SISCOM 2 DADSA DIS e DAU
17 | Promover a implanta¢do do Ple 22 grau 2e7 Diretoria DTIC DADSJ, DIS, DAU
Promover a adequagdo do Projudi-VEP ao SEEU
18 | (Sistema Eletr6nico de Execugdo Unificado) do 2e7 DADSI DAU, DIS
CNJ
19 Impller.nentar Pesquisa de Satisfagdo dos 9 DAU DTIC
Usuarios
20 |Implementagdo do Plantdo de TIC 9 AT DTIC
21 Estud'o de Ferramentas de Business ) DIS DTIC
Intelligence
29 Implantac¢do da Solucdo de Gravagdo de 5 AT SUNRI

Audiéncias Judiciais de 12 Grau e Menor dano
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6.2 Informagdes complementares dos Projetos

1. Projeto: Proposta de Reestruturagao do DTIC.

Elaborar uma proposta de reestruturacao do DTIC, devido a crescente necessidade
de melhoria na prestacao dos servicos de competéncia deste Departamento, bem

como, objetivando o aperfeicoamento no gerenciamento dos mesmos e submeter
a aprovacao da Presidéncia do TjPR.

Responsavel: Diretoria do DTIC Prazo: 2016

Atividades: Formalizado a solicitacao via SElI (0074569-71.2015.8.16.6000)
acompanhando definicbes da Presidéncia TJPR.

2. Projeto: Implantagao da Politica de Seguranca de TIC.

Dar andamento na proposta de Politica de Seguranca de TiC em tramite no T|PR, e
aprovacao dos cadernos de normas e procedimentos.

Responsdvel: Divisdo de Sistemas de Comunicacdo Prazo: 2016

Atividades: Formalizado a solicitacédo via SEI (0063818-25.2015.8.16.6000)
acompanhando definicbes da Presidéncia TJPR.

3. Projeto: Implantacao da Equipe de Governanca de TIC

Realizar a implantacao da Equipe de Governanca de TIC, desde definicGes basicas
da estruturacao (papeis e responsabilidades, atividades e prioridades), até
sugestdes de alteracbes no Portal do DTIC visando a transparéncia e publicacao
deste assunto.

Responsavel: Assessoria Técnica  Prazo: 2016

Atividades sugeridas:

e Atribuicao dos Papeis e Responsabilidades da equipe, conforme proposta de
Reestruturacao;

e Publicacado das Iinformacdes relacionadas a Governanca de TIC no Portal T|PR;

e Elaboracao de Procedimentos Operacionais Padronizados.

e Criacdo de um portfdlio de projetos estratégicos de TIC.

e Acompanhar e publicar o desempenho dos projetos de TiC.



- TRrRIBUNAL DE JusTica bo EsTapbo bo PARANA

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2015-2016)

e Implantar o Gerenciamento de Demandas e Projetos de TIC.

4. Projeto: Implantacado do Perfil de Governancga do iGovTl

implantar no DTIC as recomendacfes sobre governanca de TIC (sugeridas atraveés
do guestionario de avaliacao iGovTl do TCU — versao 2016).

Responsavel: Assessoria Técnica  Prazo: 2016

Atividades sugeridas:

e Revisar o documento iGovTl;

e Acompanhar os projetos e as acdes previstas neste documento, e o
relacionamento das mesmas com as atividades do questionario do iGovTi;

e Contemplar prioritariamente as atividades de Gestao de Processos, Riscos
de TI.

e Avaliacdo constante do Questionario do iGovTi;

5. Projeto: Implantagdo do Comité de Seguranga da Informacao

Provocar a implantacdo do Comité Gestor de Seguranca da Informacao no ambito
do PJPR, para gerir as politicas de seguranca da informacao conforme artigo 99 da
Res CNJj 211/2015.

Responsavel: Diretoria do DTIC Prazo: 2016

Atividades: formalizar o pedido via SEl para a Supervisao Geral de Tecnologia da
informacao e Comunicacao e Clpula Diretiva;

6. Projeto: Mapeamento de Processos

Formalizar os procedimentos, rotinas e processos vigentes no DTIC, permitindo a
sua divulgacao e transparéncia para todo o departamento. Serdo necessarias
definicbes: ferramentas, ambiente, nivel de detalhamento, padronizactes, e
melhorias internas.

Responsavel: Divistes e Assessorias do DTIC  Prazo: 2016
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Atividades Sugeridas:

e Estudo e selecao da ferramenta de Mapeamento de Processos para DTIC do
TIPR;
e Promover a Padronizacao dos Processos;
e Mapear os Processos:
o Processo de Demandas;
Processo de Gerenciamento de Projetos de Ti;
Processo de Desenvolvimento de Software;
Processo de Sustentacao de Software;
Processo de Liberacao e Implantacdo de Software;
Processo de Gerenciamento de Mudancas;
Processo de Continuidade de Servicos de TIC;
Processo de Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Servico;
Processo de Gerenciamento da Central de Atendimento;
Processo de Gerenciamento de incidentes;
Processo de Gerenciamento de Requisicoes;
Processo de Gerenciamento de Problemas;
Processo de Gerenciamento de Riscos de Ti;
Processo de Gerenciamento de Backup e Restore;
Processo de Gerenciamento de Eventos (Monitoria);
Processo de Orcamentacao de TIC;
o Processo de Contratacoes de TIC no DTIC;
e Aprovar perante a Diretoria DTIC e Supervisao Geral de Tecnologia da
informacao e Comunicacao;
e Publicar no Portal do TJPR para a Institucionalizacao dos Processos de TiC;

o 0O 0O 0O O 0o O o o o o o o

7. Projeto: Plano Anual de Capacitacao.

Elaborar um plano de capacitacao para os colaboradores do DTIC {(no ano 2016},
considerando as informacdes técnicas identificadas na pesquisa de conhecimento
dos colaboradores (2014), dos treinamentos disponiveis com a Microsoft,
treinamentos previstos nos editais atuais e futuros, treinamentos possiveis pela
ESEJE, e treinamentos Internos. Também, prever a compra de periddicos e livros
especializados (CEDOC).

Responsavel: Assessoria Técnica DTIC Prazo: 2016
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Atividades suqgeridas:

e [dentificar cursos e areas de Ti desejados pelos colaboradores do DTIC, e no
preenchimento do questionario de conhecimento;

e Reunido com o Diretor e Gestores para identificar meios viaveis de
capacitacao no DTIC;

e Reunido com representantes da ESEJE para conhecer os recursos disponiveis
para Ti;

e Estruturacao e discussao do documento Plano de Capacitacao;

e Aprovacao do Plano de Capacitacao pela Supervisao Geral de Tecnologia da
informacao e Comunicacao;

8. Projeto: Monitoramento dos Sistemas de Informacao.

Aprimorar os procedimentos e a adocao de ferramentas para monitoramento dos
Sistemas de TIC, garantindo assim sempre um elevado indice de tempo de
atividade (Uptime) dos sistemas.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Identificacao das atividades e procedimentos da equipe de Monitoria;

e Identificacao e padronizacao de procedimentos e ferramentas;

e Mapeamento do Processo de Monitoria;

e 5Sugestdes de Melhorias no processo atual,;

e Aprovacao da documentacao gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;;

e Publicacao no Portal do DTIC;

9. Projeto: Contratagao

Rever o0s procedimentos necessarios no processo de contratacdo, e a
automatizacao de controles internos.

Responsavel: Assessoria Técnica do DTIC Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:
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10.

Estudo da Resolucao CNj n2 182/ 2013;

Elaboracao de Proposta de Processo para Contratacbes no DTIC, alinhado
com a resolucao citada anteriormente.

Aprovacao da documentacao gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

Publicacao no Portal do DTIC;

Projeto: Orcamentacao

Rever os procedimentos necessarios no processo de orcamentacdo, e a
automatizacao de controles internos.

Responsavel: Assessoria Técnica do DTIC Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

11.

Estudo das atividades atuais de orcamentacao do DTIC;

Elaboracao de uma Proposta de Processo para Orcamentacac no DTIC,
alinhado com o Plano de Contratacdes de TIC e Controles de Demandas e
Projetos do departamento.

Definir automatizacao para acompanhamento da execucao do orcamento de
TIC;

Aprovacao da documentacao gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

Publicacao no Portal do DTIC;

Projeto: Revisar o Plano de Atualiza¢ao Tecnolégica (PAT)

Mapear o atual processo e revisar a documentacao disponivel para elaboracado do
Plano de Atualizacdo Tecnoldgica (PAT) para o DTIC. (Fev. a Dez./ 2016).

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

identificar e mapear as informacdes existentes sobre os Ativos de TIC;
Documentar as regras para as renovacoes de todo o parque tecnoldgico do
TIPR;
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e Elaborar uma Proposta de Processo para o Plano de Atualizacao Tecnoldgica
(PAT).

e [Definir indicadores para o acompanhamento do PAT,;

e Aprovacao da documentacdo gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

e Publicacao no Portal do DTIC;

12. Projeto: Padronizacao de Ferramentas e Tecnologias de TIC

Padronizacao das ferramentas e tecnologias utilizadas no DTIC, estabelecendo de
forma objetiva as tecnologias homologadas no departamento.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

o ldentificar as ferramentas, aplicativos, softwares em geral utilizados no DTIC
e demais areas do TJPR.

e (Criar uma categorizacao para as informacoes identificadas, e definir critérios
para escolha da melhor solucao a ser padronizada na instituicao.

e Aprovacao da documentacao gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

e Publicacao no Portal do DTIC.

13. Projeto: Implantagcao do Modelo de Acessibilidade do Governo (eMAG) e art.20
res. CNJ 211/2015.

Garantir a acessibilidade utilizando os padrdes definidos pelo eMAG nos sistemas
de TIC desenvolvidos para o PjPR.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Estudar as resolucdes e diretrizes definidas pelo CN} sobre o assunto.
e Identificar pontos de aderéncia ao eMag diretamente no framework de
desenvolvimento.
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e Propor um caderno de boas praticas a serem adotadas pelos
desenvolvedores de software.

e Aprovacao da documentacao gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da informacao e Comunicacao.

e Publicacao no Portal do DTIC.

14. Projeto: Promover convivéncia do sistema JUDWIN até a completa
operacionalizacdo do sistema PJe

Realizacdo da manutencdo necessdria para garantir o bom funcionamento da
aplicacao, de acordo com as regras contratuais, durante o periodo de convivéncia
com o sistema Pje; extracdo de relatérios do sistema de acordo com o
conhecimento (limitado) sobre a estrutura da aplicacao e base de dados;
implementacao de consultas aos dados processuais presentes na base de dados
de forma independente ao aplicativo antes mantido pela empresa terceira.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Identificar os pontos criticos do sistema JUDWIN que precisam ser
contingenciados.

e Desenvolver relatérios especificos para atendimento dos usuarios.

e Aprovacao pelo Diretor e Supervisao Geral de Tecnologia da informacao e
Comunicacao.

15. Projeto: Promover a substituicao do sistema FOLHA.

Desenvolver sistema préprio para Gestdao de Folha de Pagamento, em substituicdo
ao atual, desenvolvido pela empresa MPS informéatica Ltda.

Responsavel: Divisdo de Anadlise e Desenvolvimento de Softwares judiciais
Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Identificar as regras negociais gue precisam ser implementas em java.
e Elaborar um planejamento das funcionalidade e mddulos a serem
implantados.
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e Negociar com os usuarios a implantacao gradativa.
e Aprovacao pelo Diretor e Supervisao Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

16. Projeto: Promover a substituicao do sistema SISCOM.

Desenvolver sistema em substituicdo ao Sistema SISCOM (Sistema de Comarcas)
gue fora desenvolvido pela MPS informatica Ltda. e que tem como funcionalidades
principais a Gestdao de Unidades judiciais, Extrajudiciais e a manutencao dos
serventuarios, agentes delegados e interinos que estdo vinculados a unidades do
Foro Extrajudicial e das Varas Privadas, que estdo sob a administracdo do
Departamento da Corregedoria.

Responsavel: Divisdo de Andlise e Desenvolvimento de Softwares Administrativos
Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Identificar as regras negociais que precisam ser implementas em Java.

e Elaborar um planejamento das funcionalidade e mdédulos a serem
implantados.

e Negociar com os usuarios a implantacdo gradativa.

e Aprovacao pelo Diretor e Supervisao Geral de Tecnologia da informacao e
Comunicacao.

17. Projeto: Promover a implantacdo do PJe 22 grau.

Sistema de gerenciamento de processos judiciais eletronicos desenvolivido pelo CNj
gue atenderd acbes em 22 grau. Projeto envolve diversas tarefas de
responsabilidade do TJPR Salientamos que este projeto, conjunto com o CNj, vem
atender a necessidade de implantacdo desta versao do Pje de 2° Grau para o0s
Tribunais de Justica Estaduais e Militar.

Responsavel: Diretoria do DTIC Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Levantamento de requisitos para versao de 22 Grau.
e levantamento de necessidades para tribunais estaduais;
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e Elaboracao de fluxos e configuracoes do sistema;

e Homologacao do sistema e controle de melhorias;

e Elaboracao de manuais do sistema e preparacao dos treinamentos dos
diversos perfis;

e Implantacao do sistema e acompanhamento das atividades com os
Desembargadores e Gabinetes.

18. Projeto: Promover a adequacgao do Projudi-VEP ao SEEU (Sistema Eletrénico de
Execugao Unificado) do CNJ.

Adaptacado do Sistema Projudi - VEP, VEPMA, para ser utilizado em nivel nacional,
implantado (hospedado) junto ao CNj.

Responsavel: Divisdo de Analise e Desenvolvimento de Softwares Jjudiciais
Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e ldentificar as regras negociais que precisam ser implementas em java.

e Elaborar um planejamento das funcionalidade e mddulos a serem
implantados.

e Negociar com os usuarios a implantacéo gradativa.

e Aprovacao pelo Diretor e Supervisao Geral de Tecnologia da informacao e
Comunicacao.

19. Projeto: Implantar a Pesquisa de Satisfagao dos Usudrios.

Elaborar e aplicar pesquisas de satisfacdo dos usudrios internos em relacdo aos
servicos de TIC prestados. Definir uma periodicidade para que esta pesquisa seja
realizada, para gue assim seja possivel acompanhar a evolucdo do indice de
satisfacdo dos usuérios.

Responsavel: Divisdao de Atendimento aos Usudrios Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Avaliar os canais viaveis para a pesquisa de satisfacdo dos usuarios de Ti do
TIPR;
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e Elaborar uma proposta de pesquisa de satisfacdao dos Usuarios,
contemplando o gquestiondrio, cronograma de aplicacdo e avaliacao
estatistica final;

e Aprovacao pelo Diretor e Supervisao Geral de Tecnologia da informacao e
Comunicacao.

20. Projeto: Implementar o Plantdo de TIC.

Atender aos artigos 162 e 172 da Res CNj 211/2015, que solicita a elaboracao de
uma politica para atividades extraordinarias e de plantdo para servicos de TiC.

Responsavel: Assessoria Técnica do DTIC Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Avaliar o projeto existente de sobreaviso do DTIC;

e Elaborar uma minuta do Projeto de Plantao para TIC, considerando o projeto
citado e atividades criticas (definidas no Plano de Continuidade de Servicos
de TIiC).

e Aprovacao da documentacdo gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da Iinformacao e Comunicacao.

e Formalizacao deste pedido via SEl para aprovacao da cupula diretiva.

21. Projeto: Estudo de Ferramentas de Business Intelligence

Elaborar uma andlise detalhada das principais ferramentas de mercado e definir a
melhor alternativa de ferramenta de Business Intelligence (Bl) para o PJPR.
Preparar o material para licitacdo, se necessario.

Responsavel: Divisao de Infraestrutura de Software Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Identificar as ferramentas de Bl de mercado (livres e custeadas);

e Identificar as caracteristicas desejaveis nas ferramentas de Bl, e prepararum
quadro comparativo;

e Realizar uma PoC (Proof of Concepts) com alguma(s) ferramenta(s)
selecionada(s) para identificar a usabilidade e cenarios de problemas;
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e Apresentar um documento final com as recomendacfes técnicas das
ferramentas Bl avaliadas, e propor um ranking para uma breve implantacao.

e Aprovacao da documentacdo gerada pelo Diretor e Supervisao Geral de
Tecnologia da informacao e Comunicacao.

22. Projeto: Implantacao da Solugcao de Gravacao de Audiéncias Judiciais de 12
Grau e menor dano

implantar a solucdo de gravacao de audiéncias de 12 grau em 75 salas comuns de
audiéncias e 24 salas com menor dano.

Responsavel: Assessoria Técnica do DTIC Prazo: 2016

Atividades Sugeridas:

e Customizacao de Software (integracao com a infraestrutura do TJPR e com o
PROJUDI);
e Implantacao das salas com treinamento, suporte e garantia.
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6.3 Cronograma Macro

A seguir € mostrado uma proposta de cronograma macro, para os projetos e acdes
previstos neste documento no ano 2016.

EAP - Nome + |Duragde ~ Inicio - Término -
3 4 Entregas do Projeto 17ad Qua 23/03f16 | sex 09/12{16
3.1 1.1. Entrega DOC Plano de Capacitagdo TIC od Sex 27/05/16  Sex 27/05/16
3.2 2.1. Entrega DOC Plano de Atualizacdo Tecnoldgica (PAT) od Seg 25/07/16  Seg 25/07/16
3.3 2.2. Entrega DOC Estudo de Ferramentas Bl od Seg 28/11/16 = Seg 28/11/16
3.4 2.3. Entrega PROC Monitoramento de TIC od Seg 04/07/16  Seg 04/07/16
3.5 2.4. Entrega DOC Migragdo dos Sistemas Informacio od Seg11/07/16 = Seg11/07/16
3.6 2.5. Implantagdo Gravagdo Audiéncias Lo.grau od " Sex09/12/16  Sex 09/12/16
3.7 3.1. Entrega PROC Orcamentacdo DTIC od Ter04/10/16 = Ter04/10/16
3.8 4.1. Entrega DOC Reestruturagdo TIC od Qua 23/03/16  Qua 23/03/16
3.9 4.2. Entrega DOC Plano de implantagio da equipe de Governanga de Ti od Ter 28/06/16  Ter 28/06/16
3.10 4.3.1. Entrega PROC Ger Riscos de TIC od Qua 29/06/16  Qua 29/06/16
1 4.3.2. Entrega PROC Ger Projetos TIC od Qua 29/06/16  Qua 29/06/16
3.12 4.3.3. Entrega PROC Ger Demandas DTIC od Seg 25/07/16  Seg 25/07/16
3.13 4.4.1. Entrega PROC Ger Configuracdo e Ativos de Servigos DTIC od Ter09/08/16  Ter 09/08/16
3.14 4.4.2. Entrega PROC Ger Continuidade de Servigos TIC od Qua 06/07/16  Qua 06/07/16
3.15 4.4.3. Entrega Metodologia Desenvolvimento SW od Sex 19/08/16  Sex 19/08/16
3.16 4.4.4. Entrega Metodologia Sustentagdo SW od Sex 19/08/16  Sex 19/08/16
3.17 4.4.5. Entrega PROC GER de Liberago e Implantacdo od Qui 21/07/16  Qui 21/07/16
3.18 4.4.6. Entrega PROC Ger de Mudancas TIC od Ter19/07/16  Ter 18/07/16
3.20 4.4.8. Entrega PROC Backup e Restore od Seg 20/06/16 = Seg 20/06/16
3.21 4.5.1. Entrega PROC Central de Atendimento TIC od Seg 30/05/16 = Seg 30/05/16
3.22 4.5.2. Entrega PROC Ger Incidentes e Requisigtes TIC od Seg 06/06/16 = Seg 06/06/16
3.23 4.5.4. Entrega PROC Ger Problemas TIC od Qui07/07/16  Qui07/07/16
3.24 4.6. Entrega EXEC Implantacdo dos Processos TIC od Sex 02/09/16  Sex02/09/16
3.25 4.7. Entrega EXEC Desempenho dos Projetos de TIC od Ter18/10/16 = Ter 18/10/16
3.26 4.8. Entrega EXEC Modelo de Governanga do iGovTl od Sex 04/11/16  Sex 04/11/16
3.27 5.1. Entrega PROC Contratagéo TIC od Ter 04/10/16  Ter 04/10/16
3.28 6.1. Entrega DOC Padronizagdo Fer Tec TIC od Seg 26/09/16  Seg 26/09/16
3.29 6.2. Entrega DOC eMAG e Art20 Res211 od Sex 26/08/16 Sex 26/08/16
3.30 7.1. Entrega DOC MNI no DTIC od Seg 04/07/16 Seg 04/07/16
3.31 8.1. Entrega PROC e DOC Politica de Seguranga de TIC od Qua 10/08/16  Qua 10/08/16
3.32 9.1. Entrega EXEC Pesquisa de Satistagdo Usudrios TIC od Qua 20/07/16  Qua 20/07/16
3.33 9.2. Entrega DOC Catalogo de Servigos TIC od Qui03/11/16  Qui03/11/16
3.34 9.3. Entrega DOC Plantdo de TIC od Ter 18/10/16 = Ter 18/10/16
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7 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A direcao e gestores do DTIC elaboraram um plano de reestruturacao
organizacional e de funcdes do departamento e submeteu na forma de um
processo (protocolo SEI 0041032-84.2015.8.16.6000), encontrando-se atualmente
no Departamento de Planejamento para analise, contendo basicamente a criagao
de uma nova assessoria e de uma nova divisao, com redistribuicao do pessoal. A

figura a seguir representa o novo organograma proposto:

| Diretoria do DTIC |

| Assessoria Técnica I A oriaJuridica
1
- I
Assessoria de Governanca i
|

Area:
Atendimento a Usuarios

Area:
Infraestrutura

Area:
Desenvolvimento de Sistemas

Area:
Contratos e Pagamentos

Divisdo de
Infraestrutura de
Software

Divisdo de
Atendimentos a
Usudrios

Divisdo de Sistemas
Administrativos

Divisdo de Gestdo de
Contratos

Divisdo de Suportea
Sistemas

Divisdo dos Nucleos
Regionais de
Informatica

Divisdo de Logisticae
Infraestrutura de
Instalagdao

Divisdo de Sistemas de
Comunicagédo

Divisdo de Sistemas
Judiciais

Figura 4 — Proposta de Organograma ao DTIC

Observacao: as areas demonstradas no organograma proposto apenas
ilustram a afinidade das divisdbes e assessorias, e todas estdo subordinadas
diretamente a Diretoria do DTIC.

Faz-se necessario também evoluir a qualificacdo dos servidores lotados
no DTIC. Para tal, serao realizadas as acoes abaixo.
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Viabilizar no curto prazo acdes de capacitacao para os servidores
atualmente lotados no DTIC. Entre as habilidades que necessitam ser
desenvolvidas, destacam-se:

. Gestdo de projetos e portfélio;
. Governanca e gestao de servicos de Ti;
. Métricas de Software;
. Mapeamento e controle de processos;
. Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;
. 150 27002 Foundation {(fundamentos da seguranca da informacao)
" Melhorar o conhecimento em ambientes e ferramentas, através de
cursos presenciais ou EaD (ensino a distancia), exemplo:
o Administering Microsoft SQL Server Databases;
o Administering Windows Server 2012;
o Advanced Solutions of Microsoft Exchange Server 2013;
o Core Solutions of Microsoft Lync Server 2013;
o Core Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013;
o Advanced Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013;
o Troubleshooting and Supporting Windows 10 in the Enterprise;
o Supporting Windows 10
. Gestao e fiscalizacdao de contratos;
. Lideranca e coordenacao de equipes;
. Negociacao.
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8 PLANO DE CONTRATACAO

As acdes de Investimentos correspondem as contratacfes de materiais

permanentes e servicos, com recursos do TjPR.

O Plano de Contratacdo de Solucao de Ti foi aprovado e priorizado pela

Administracao do TJPR, em conformidade com a resolucao CNj 182/2013, e

resumidamente agrupados conforme segue:

VALOR PREVISTO % do total
1. Despesas de Capital R$ 37.525.000,00 77.9%
2. Despesas Correntes R$ 150.000,00 0,3%
3. Outros Servicos de Terceiros de Pessoa Juridica R$ 700.000,00 1,5%
4. Contratos Vigentes (valor anual) R$ 9.769.893,43 20,3%
R$ 48.144.893,43

Tabela 3 - Or¢amento do DTIC para 2016

Os tipos de despesas sao descritos como:

1.

Despesas de Capital séo as despesas que contribuem, diretamente, para a

formacao, aquisicao e readequacac de um bem de capital, que enriqueca o
patrimdnio ou que seja capaz de gerar novos bens e servicos e cujos beneficios
se estendam por periodos futuros.

Despesas Correntes sao as despesas que nao contribuem, diretamente, para

a formacao ou aquisicao de um bem de capital.
Outros Servicos de Terceiros P} sao despesas decorrentes da prestacao de

servicos por pessoas juridicas para 6rgaos publicos, tais como: assinaturas de
jornais e periddicos; tarifas de energia elétrica, gas, dgua e esgoto; servicos
de comunicacao (telefone, telex, correios, etc.); fretes e carretos; locacado de
iméveis (inclusive despesas de condominio e tributos a conta do locatario,
guando previstos no contrato de locacao); locacdo de eguipamentos e
materiais permanentes; software; conservacao e adaptacao de bens imdéveis;
seguros em geral (exceto os decorrentes de obrigacao patronal); servicos de
asseio e higiene; servicos de divulgacdo, impressao, encadernacao e
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emolduramento; servicos funerdrios; despesas com congressos, simpésios,
conferéncias ou exposicoes; vale-refeicdo; auxilio-creche (exclusive a
indenizacdo a servidor); habilitacdo de telefonia fixa e mével celular; e outros
congéneres, bem como os encargos resultantes do pagamento com atraso das
obrigacdes de que trata este elemento de despesa.

4. Contratos Vigentes é a previsao de contratos continuados firmados com a

Administracao Publica que se encontram em vigor.
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9 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para que o PDTIC seja implantado com sucesso no TJPR e que suas acdes
sejam desenvolvidas plenamente, os seguintes fatores criticos de sucesso devem
ser observados e rigorosamente seguidos:

O Patrocinio da Alta Administracao: o apoio da alta cUpula do Tribunal é

condicao essencial para obter bons resultados;

O Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das
acoes e dos projetos do PDTIC. Ter melhor retorno e precisao do orcamento
aprovado;

O Capacitacao dos colaboradores do DTIC: imaginar que a capacitacao deixa de
ser um custo e passa a ser um investimento, diante da complexidade da
plataforma de equipamentos e software hoje presentes no Tribunal; poder
estimar a carga hordria adeguada e os tipos de treinamentos necessarios

para cada caso; conciliar os horarios de treinamentos e do expediente;

O Quadro efetivo de colaboradores: os recursos humanos sao o principal
componente deste conjunto de iniciativas. E imprescindivel a elaboracéo da
Politica de Gestdo de Pessoas e de sua implementacao efetiva, respeitadas
as limitacdes legais, de modo a garantir que exista a quantidade necesséria
de profissionais, capacitados, distribuidos adequadamente as diversas

unidades departamentais e com os adequados niveis motivacionais;

O Ferramentas, monitoramento continuo e gestdo da mudanca: a complexa
necessidade de integracao entre os processos de trabalhos que necessitam
atualizacao periodicamente exige o suporte e acompanhamento adequado
por ferramentas de gerenciamento, e o constante monitoramento dos
gestores sobre as acdes planejadas. Melhoria na comunicacao interpessoal e

planejamento das necessarias mudancas no dia a dia.
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10 CONCLUSAO

Este documento foi elaborado considerando os objetivos estratégicos do
TIPR, e do Planejamento Estratégico de Tecnologia da informacao e Comunicacao
(PETIC) referente ao sexénio 2015-2020. Na elaboracdao também foram
consideradas as melhores praticas preconizadas pelo COBIT e as recomendaces

dos érgaos de controle (CNJj e Ndcleo de Controle interno).

O PDTIC traduz os objetivos e iniciativas estratégicas em acdes mais
especificas e detalhadas, com vistas a alcancar efetividade nos resultados e atingir
os objetivos tracados pela Instituicao.

O PDTIC 2016 constitui-se um importante instrumento de gestao,
orientando e harmonizando as decisdes dos gestores. Tao importante quanto a sua
concepcgao, é imperativo o seu continuo monitoramento na fase de execucao, para
gue seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolucao do

cumprimento da missao institucional na area de TiC.
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Curitiba, 3 de Outubro de 2016 - Edi¢céo n° 1896 S, o . . L
Diério Eletronico do Tribunal de Justica do Parana

Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo.

PROTOCOLO: 0014991-46.2016.8.16.6000

INTERESSADO: Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
DESPACHO:I - Trata o presente expediente da Revisdo do PETIC - Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para o exercicio
2015-2020, e do PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao,
para o exercicio de 2016, conforme o disposto nas Resoluc¢des n° 90/2009, 99/2009
e 198/2014, todas do Conselho Nacional de Justiga.

Il - Tendo em vista o contido no presente expediente, notadamente os Planos
elaborados e Revisados pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - DTIC (doc. 0978804 e 0978845) e no despacho do Supervisor
Geral de Informéatica e Comunicagdo (doc. 0997375), APROVO as revisdes do
PETIC e PDTIC, encontrando-se em conformidade com os trabalhos desenvolvidos
e sintetizando os objetivos estratégicos a serem alcangados.

Il - Ao DTIC para as providéncias que se fizerem necessarias.

Em 28 de setembro de 2016.
PAULO ROBERTO VASCONCELOS

Desembargador
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana

-17 -



	Plano Revisão 1 vs 1.3 PETIC-2015-2020 (0978804)
	Despacho - Aprovação Presidente (1405498)
	Plano Revisão 1 vs 1.3 PDTIC-2016 (0978845)
	Publicação - Despacho Presidente (1419130)

