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B Visdo geral do alinhamento estratégico
ARTEFATOS

Ll

PDTIC — Plano Diretor Brojets
de Tecnologia da Informacao 2
e Comunicacao

PFOJeto

N

PEl — Planejamento
Estratégico
Institucional
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PETIC — Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

Planejamento Estratégico
do CNJ (PEl e PETIC) e
Resolugao n? 211 /2015




B Visdo geral do alinhamento estratégico
Ferramentas

e Oficializacdao no TJPR

e Gerenciamento dos Projetos
® Repositério de Documentos (Atas, Planos de A¢des)

e Publicacao
>Tel: 9\l ¢ Gestao do Conhecimento e Procedimentos

¢ Processos com Automatizacao

e Apenas diagrama de fluxos

e Comunicag¢ao Interna
e E-mails e Noticias

¢
3
3
3
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B Producio dos Artefatos

PETIC 2015-2020 (vs ZERO) {dez/2015}: PDTIC 2015-2016 (vs ZERO) {dez/2015}:

* PETIC anteriores * PETIC 2015-2020

* Levantamento de Necessidades * Criacdao de A¢des ou Projetos para 2015 e 2016
e Analise SWOT * Cronograma Macro

* Alinhamento com Resolugdes CNJ »

* Alinhamento com PEIl 2015-2020 (out./2015)

e Alinhamento com Plano de Contratagdes TIC
 Mantidos os Indicadores acordados para o PEl;
* Sugestdo de Iniciativas para os OE

PETIC 2015-2020 (revisdo 01) {mar/2016}: PDTIC 2016 (revisdao 01) {mar/2016}:
* Alinhamento com Resoluc¢des CNJ (211/2015) « CNJ metas para 2016 (CNJ)
* Indicadores e Metas previstas na Res CNJ 211 « Revis3o e Criacdo de Projetos Internos

e Alinhamento com PEI 2015-2020 »
e Criacao de novas iniciativas ‘

* Reuso de informagdes do PETIC inicial e % Designacdo de responsaveis pelos Projetos
proposi¢cao de novo Mapa Estratégico de TIC % Criacdo de Planos para os Projetos.

*¢ Monitoramento dos Projetos e Indicadores
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MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

CENARIO DESEJADO
TENDENCIAS ATUAIS

Justica mais acessivel

" Incentivo as solucoes Desjudicializagdo

alternativas de litigio Descongestionamento do Poder

" Aumento da quantidade - Judiciario

de julgados Combate & P \ ’ Probidade pablica

corrupgio e a utividade
Julgamento de | imprebidade pm:'“m -

administrativa jurisdicional

Justica tempestiva
processos antigos Garantia da legitimidade do sistema

eleitoral

< Melhoria do sistema
i Maior racionalizacdo do sistema
criminal

Jjudicial

Fortaleciments

da seguranga do Melhoria do sistema de seguranga
processs

eleitoral publica

* Profissionalizacao da
gestio

* Intensificacdo do uso de Valorizacio profissional

tecnologia da ‘ Melhoria da qualidade do gasto

informacio . publico

* Probidade e combate 3 / \ / \ Equalizacio das estruturas de 1° e
corrupcio 2% Grau de Jurisdicao
" Disseminagdo da “Justica

Eletrénica”
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B Macrodesafio do Poder Judiciario (PE CNJ 2015-2020)

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgdo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo
Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade,
integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servigos e

sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e

modernizacéo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos
dos processos de seqguranca e de riscos, assim como a otimizag¢@o:

de recursos humanos, orcamentdrios e tecnoldgicos.

________________________________________________________________________________________________________
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B Resolucao CNJ n° 211 de 16 dezembro de 2015

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Art. 12 Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial o que
estabelece a “Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC”.

Art. 42 A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da governanca, da
gestdo e da infraestrutura tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario.

Art. 52 As Diretrizes Estratégicas de Nivelamento.... que serdo divididos em 2
(dois) dominios: Governanga e Gestao, e Infraestrutura de TIC.

§ 12 O dominio de Governanca e Gestdo de TIC conterd os seguintes temas: Politicas e
Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas.

§ 29 O dominio de Infraestrutura de TIC conterd os seguintes temas: Sistemas de Informacao,
Integragao de Sistemas e Disponibilizagao de Informacgoes, e Nivelamento Tecnolégico.

http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3052

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana


http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3052

B Mapa do Planejamento Estratégico Institucional 2015-2020

APRENDIZADO RECURSOS
E CRESC'MENTO Infraestrutura e Pessoal

Gestao de Pessoas Proporcionar estrutura adequada 3s atividades
s : Judiciarias e administrativas
Desenvolver continuamente conhecimentos,

habilidades e atitudes das pessoas Orgamento

Implantar gestdo por competéncia Aperfeicoar a gestio de receitas

Fomentar agbes para melhoria e despesas
da salde e valorizacdo de

magistrados e servidores PJ?:;?.;:;;;GGS reaice SO C I E DAD E
Atuacao Institucional

Aprimorar a comunicacao institucional

Acesso a Justica

Incrementar a acessibilidade e estimular formas

e alternativas de resolugdo de conflitos
e e
PLANEJAMENTO Responsabilidade
ESTRATEGICO Social e Ambiental

Tardde k sheadn Parara
Fomentar praticas de sustentabilidade

MISSAO B et

arr 3 sociedade a prestacdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e
célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e
promovendo a pacificagdo sodal

VISAO

Ser referéncia de qualidade na prestacdo de servigos publicos, reconhecida pela sociedade e seus
colaboradores como instituicdo da qual todos tenham orgulho e confianca

VALORES

Transparéncia * Efica * Justica * Inovacdo » Celeridade » Eficiéncia = Acessibilidade
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B Macrodesafio do PJPR para TIC (PEI 2015-2020)

(PEI - O.E.07).

Aperfeicoar os Sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Atuar para o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de
informacdo efetivos, para a antecipacdo de intervengbes
necessdrias na administragdo da Justiga.

Iniciativas:

Converter os sistemas de informagdo
terceirizados em sistemas proprios;

Melhorar o Indice de disponibilidade de
sistemas de informagdo criticos;

Melhorar o Indice de desempenho de
atendimento;

Aumentar o grau de satisfagcdo dos
usudrios de servigos e sistemas de TIC;

Estabelecer padrées de desenvolvimento
de software;

Aprimorar o padrdo visual e funcional da

Q

Q

Q

interface dos sistemas de informacgdo;

Monitorar a disponibilidade dos sistemas
de informacdo;

Elaborar e executar plano de integracgéo
de sistemas de informacgdo;

Melhorar o indice de processos
eletrénicos novos (CNJ);
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B Missdo, Visao e Valores do DTIC

Missao:
Prover o Judiciario Paranaense de solugoes tecnologicas efetivas
para que cumpra a sua funcao institucional.

Visao:
Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e
solugoes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Valores:

= Transparéncia = Justica

= Ftica * Inovagio
= Celeridade = Eficiéncia

= Acessibilidade = Seguranga
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2015-2020

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

ENTIC-JUD : melhoria da governanca, da gestao e da infraestrutura
tecnoldgica

___________________________________________________________________________________________________

PEI-OE.07. Aperfeicoar os Sistemas de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo

Detalhamento das Iniciativas e Projetos
(a curto prazo: 2016)
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B Matriz de Alinhamento Estratégico TJPR e DTIC

Objetivos Estratégicos Institucionais (PEI 2015 - 2020)
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Obijetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC 2015 - 2020) Atuacio Acesso3 |Responsabilidade Social o | Alinhamento e . . Infraestrutura e
o . . ~ T Gestdo de Pessoas Orgamento
Institucional Justica e Ambiental Pessoal
Perspectiva Objetivo de TIC Sociedade Processos Internos Aprendizado e Conhecimento Recursos
1 |Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC S S
Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
Recursos 2 . ) prop J S S S
administrativas
3 |Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC S
4 |Aperfeigoar a governanca e a gestdo de TIC S S S S
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

[
MISSAO: Prover o Judicidrio Paranaense de solugdes tecnoldgicas

. anaense d VALORES:
efetivas para que cumpra a sua funcgao institucional. Transparéncia Justica
} < Etica Inovagdo
VISAO:  Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucdes Celeridade Eficiéncia
de Tecnologia da Informagdo e Comunicag3o. Acessibilidade  Seguranca
N ik
, R \
}\ SOCIEDADE J}
Primar pela satisfagao dos Usuarios de TIC
i
[ PROCESSOS INTERNOS }
. . - Aprimorar e fortalecer .
Aperfeicoar a Aprimorar as Promover a adogao . ~ Aprimorar a
~ ~ aintegracioea
Governangae a contratagdes de de padroes . o seguranca da
~ . interoperabilidade de o
Gestdo de TIC TIC tecnoldgicos . . o Informagao em TIC
sistemas de informacao
- \
P | RECURSOS )
‘ ‘/’ ‘//
Aperfeicoar as competéncias Prover infraestrutura de TIC . ~
. . . . . N e . Aprimorar a gestao
gerenciais e técnicas de pessoal apropriada as atividades , . . .
e . . . . . orcamentaria e financeira de TIC
de TIC | judiciais e administrativas
A\ A
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B Resumo dos Indicadores DTIC para 2016

N2 INDICADOR DTIC META 2016

Implantagdao do 12. ambiente de processamento

2.1 Indice de implantacdao do DATACENTER 1 e

3.1 Iindice de execucdo do Plano Orcamentdrio de TIC 80%;

5.1 Indice de execucdo do Plano de Contratac¢des de TIC 80%

7.1 indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI 80%

80% dos usuarios internos satisfeitos com os
servicos prestados pela area de TIC

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana .

9.1 indice de Satisfacdo dos Usuarios de TIC




B OETIC-I1. Aperfeigoar as competéncias gerenciais € técnicas de pessoal de TIC

Implementar um planejamento bdsico que vise a capacitacdo do corpo funcional de TIC (técnica e
gerencial), melhorando a produtividade e o clima organizacional.

Ne INDICADOR DTIC META

Recursos

Como medir: (numero de eventos executados no ano / niumero total de eventos previstos no ano ) x 100

Iniciativas:
= Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagao;

= Solicitar a aquisicao e divulgacao de livros e periddicos especializados para o DTIC;

=  Promover workshops, minicursos, e palestras com tutores internos ao DTIC;
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B OETIC-2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Instrumentalizar a drea de Tl para suportar as demandas do drgao por meio da adequacdao e modernizacao
da infraestrutura e parque tecnoldgico, bem como adotar sistemas e servigos especificos.

Ne INDICADOR DTIC METAS

Recursos

) Atingir até 2018 a implantacdo do segundo ambiente
2.2 Indice de implantacdao do DATACENTER 2

de processamento central.

Como medir: Preencher o check list de avaliacdo de implantacao

Iniciativas:

= Elaborar e executar o Plano de Atualizacdao Tecnoldgica;
= Assegurar a infraestrutura fisica de TIC nas unidades judiciarias do PJPR;
=  Aprimorar o monitoramento dos sistemas de informacao;

=  Converter os Sistemas de Informacao terceirizados por solu¢des préprias ou de outros érgaos publicos
qgue nao tragam 6nus ao TJIPR (Folha de Pagamento, Judwin, Siscom);

= Promover a Implantacao da solucdo de gravagdes de audiéncias;
* Promover a Implantacdo do Processo Eletrénico no 22 grau (Ple);
= Promover a renovacgao de licencas de softwares;

* Promover a adoc¢do de ferramentas de inteligéncia e de exploracdo de dados (Business Intelligence);
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B OETIC-3. Aprimorar a gestdo or¢amentaria e financeira de TIC

Garantir a utilizacdo adequada dos recursos orcamentarios de TIC, por meio de adocao de praticas que

0
8 permitam o planejamento, a execucao, a transparéncia e a medicao da efetividade de sua aplicacao.
S
(&)
CGE) Ne INDICADOR DTIC META
Como medir: (Plano Orgamentdrio Anual Executado / Plano Or¢gamentario Anual Previsto) * 100
Iniciativas:

= Aprimorar o processo de orcamentacao entre as unidades do DTIC;

= Aperfeicoar o acompanhamento da execu¢dao do orcamento de TIC;
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B OETIC-4. Aperfeigoar a governancga e a gestao de TIC

Criar um modelo de gestao de governanca de TIC baseado nas melhores praticas do mercado, adequando-
se a realidade do TJPR.

Ne INDICADOR DTIC META

Como medir: Preencher a planilha de medi¢do iGovTl do TCU (versdo 2016)

Processos
Internos

Iniciativas:

= Promover a implantacao da equipe de governanca de TIC, e rotinas de acompanhamento de projetos
no DTIC;

= Acompanhar e publicar periodicamente o desempenho dos projetos de TIC;

= Revisar e publicar o Catalogo de Servicos de TIC, e acrescentando Acordo de nivel de servico (ANS);
=  Buscar o atendimento ao Perfil de Governanca do iGovTl;

= |Implantar a Gestdo por Processos em TIC (conforme definidos no iGovTl e Resolu¢do CNJ 211/2015);

= |mplantar a Gestao de Demandas de TIC.

= Promover a adequacao organizacional do DTIC para atendimento as diretrizes estratégicas de TIC. .
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B OETIC-5. Aprimorar as contratagoes de TIC

Utilizacdao adequada dos recursos financeiros de TIC, por meio de adocdao de praticas de gestao de
contratacdes de TIC, e a aderéncia as diretrizes da resolucdo CNJ n2 182 de 17 de outubro de 2013 para

Contratacdes de Solugdes de TIC.

Processos
Internos

Ne INDICADOR DTIC META
Como medir: (Plano de Contratagées de TIC Anual Executado /

Plano de Contratacbes de TIC Anual Previsto) * 100

Iniciativas:
= Aprimorar o processo de Contratacdao de TIC entre as unidades do DTIC;

=  Aprimorar o processo de Gestdao de Contratos em TIC;
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OETIC-6. Promover a ado¢do de padrdes tecnoldgicos

Implantar praticas de mercado que atendam a todo o ciclo de vida dos sistemas de informagao, buscando a
uniformizacdao de procedimentos, metodologias, e também quando possivel buscar a padroniza¢ao para
software e hardware.

Processos
Internos

Ne INDICADOR DTIC META

Como medir: Preencher o check list no DTIC que mede a formalizagdo da metodologia de desenvolvimento
e de sustentacao de software.

Iniciativas:
= Promover a padroniza¢ao de Processos no DTIC;

= Apoiar a definicdo da ferramenta de Modelagem de Processos;

" Promover o mapeamento de procedimentos operacionais padronizados (POP) no DTIC;
= Promover a padroniza¢ao no desenvolvimento e manutencao de sistemas;

= Promover a padronizagao de ferramentas e tecnologias no DTIC.

*= Promover a aderéncia dos novos sistemas de informacgao as recomendacdes do artigo 20 da resolucao
CNJ n2 211/2015, e que abrange os sistemas de informacgdo judiciais e administrativos do DTIC;
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B OETIC-7. Aprimorar ¢ fortalecer a integracao e a interoperabilidade de
sistemas de informacao

Garantir a aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Resolu¢gao CNJ n2 03 de 16 de abril de 2013, que

institui o Modelo Nacional de Interoperabilidade entre o Poder Judiciario e Ministério Publico, para os
Sistemas Judiciais do TJPR (Projudi e PJe?).

Processos
Internos

Ne INDICADOR DTIC META

Como medir: (Quantidade de Sistemas Judiciais aderentes ao MNI) /
(Quantidade de Sistemas Judiciais do TJPR)

Iniciativas:
=  Promover a aderéncia dos sistemas judiciais ao MNI
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B OETIC-8. Aprimorar a seguran¢a da informacgao em TIC

Criar, promover e manter normas de seguranca da informacao para TIC a partir de um processo de analise
de riscos e envolvendo um comité multidisciplinar dedicado.

Processos
Internos

Ne INDICADOR DTIC META

Como medir: Preencher o check list que mede a formalizagdo da Gestao de Riscos em TIC.

Iniciativas:
= Promover a aprovacao da politica de seguranca de informacao;

* |ncentivar a aquisicdao de softwares e hardware para as areas de seguranca de TIC;

= Promover a execu¢ao da Gestao de Riscos para Seguranca da Informacao.
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B OETIC-9. Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC

Assegurar a agilidade e eficacia no atendimento dos servicos de TIC garantindo a satisfagdao dos usuarios.

Ne INDICADOR DTIC META

Como medir: Aplicar Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios Internos ao TIPR com relagdo aos servigos

prestados por TIC.

Iniciativas:
= Capacitar e dimensionar periodicamente a Central de atendimento;

Realizar questionarios de avaliagcdes nos atendimentos realizados pela Central do DTIC;

Realizar questionarios de satisfacdao dos usuarios internos em relacao aos servigos de TIC;

Melhorar a atuacdo no publico interno e externo ao DTIC: como praticas de instalacao de software,
divulgacdes de atividades, facilitadores, etc.

= Promover a institucionalizacdo do Plantdo de TIC;
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B Proximos Passos DTIC

1 Aprovacdo da Revisdo do PETIC 2015-2020 pela Supervisdo Geral de TIC e érgaos
competentes.

1 Responder o Plano de Trabalho do ENTIC-JUD ao CNJ (até 31/03).

Detalhamento dos Projetos (ver a proposta a seguir...)
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

ID Descri¢cao da agao OETIC Grupos

1 Proposta de Reestruturacdo do DTIC 3,4e5

2 Implantagao da Politica de Seguranga de TIC 8

3 Implantagdo da Equipe de Governanga de TIC 4
Construir o plano de implantacdo da equipe de Governanca de Tl 4
Implantar Escritdrio de Projetos de TIC 4
Acompanhar e publicar o desempenho dos projetos de TIC 4
Implantar o Gerenciamento de Demandas de TIC 4

4 Implantagdo do Perfil de Governanga do iGovTI 4,6e9
Implantar a Gestdo de Processos 4eb
Execucdo da Gestdo de Riscos 4eb
Revisar o Catalogo de Servicos 9

5 Implantagao do Comité de Seguranca da Informagdo 8
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

ID Descrigao da agao OETIC Grupos

6 Mapeamento de Processos 4eb6
Estudo e selecdo da ferramenta de Mapeamento de Processos para o TIPR 6
Promover a Padronizacdao dos Processos 6
Mapear Processo de Continuidade do Negocio 2,4e9
Mapear Processo de Desenvolvimento de Software 4eb
Mapear Processo de Gerenciamento de Mudangas 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Configuracao 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Ativos 4
Mapear Processo de Liberacdo e Implantacdo de Software 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Incidentes 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Problemas 4
Mapear Processo de Gerenciamento de Riscos 4
Mapear Processo de Gerenciamento e Execucdo de Backup 4
Mapear Processo de Gerenciamento da Central de Atendimento 9

7 Plano Anual de Capacitacao le9
Planejamento e Execucdo do Plano de Capacitacao 1
Aquisicao de Livros e Periddicos 1
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

ID Descri¢ao da agao OETIC Grupos
8 Monitoramento dos Sistemas de Informagao 2
9 Contratagao 2e5
Aprimorar o Processo de Contratacdo de TIC 5
Aprimorar o Processo de Gestao de Contratos 5
10 Orgamentagio 3
Aprimorar o processo de Orcamentacdo 3
Acompanhar Execucdo do Orcamento 3
11 Revisar o Plano de Atualizagdao Tecnoldgica (PAT) 2e5
Renovacao de Licencgas de Software 2e5
12 Padronizacao de Ferramentas e Tecnologias de TIC 6
13 Implantacdo do Modelo de Acessibilidade do Governo (eMAG) e art.20 Res. CNJ 7
211/2015
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B PDTIC 2016 - PROJETOS E ATIVIDADES

ID Descrigao da agao OETIC Grupos
14 Promover convivéncia do sistema JUDWIN até a completa operacionalizagao do sistema e7
Ple
15 Promover a substituicdo do sistema FOLHA 2
16 Promover a substitui¢do do sistema SISCOM 2
17 Promover a implantag¢do do Ple 22 grau 2e7

Promover a adequagao do Projudi-VEP ao SEEU (Sistema Eletronico de Execugdo

2e7
18 Unificado) do CNJ €
19 Implementar questiondrio de Satisfagdao dos Usudrios 9
20 Implantar o Plantdo de TIC 9
21 Estudo de ferramentas de Bl 2
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B Fase atual

Iniciagao:

Processos para definir um novo projeto ou fase, obtendo autorizacao para tal.

+* Definicdo da missdo, dos objetivos, escopo inicial, recursos financeiros,

+* ldentificacdo dos Stakeholders, deliverables, escolher o PM, Elaboracado dos
Documentos iniciais.

¢ ldentificacdo e selecdo das estratégias.

Planejamento:

Detalhamento de tudo aquilo que sera realizado ao longo do projeto (cronogramas,

interdependéncias entre atividades, alocacao de recursos envolvidos, analise de custos,

etc).

+¢* Criar os Planos de Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicacoes, Riscos, e Aquisi¢cdes.
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B Diretrizes de Trabalho

Equipe de Governanca TIC (representada pela AT) “facilitador” dos projetos
Definicao do Responsavel pelo projeto

Equipes de trabalhos multidisciplinar composta pelas unidades DTIC

PDTIC organizado pelos Objetivos Estratégicos TIC e agrupando os Projetos

Ferramenta EPM : https://epm.tjpr.jus.br/pwa (DTIC-PDTIC-2016)

DN N N NN

No Cronograma cada projeto possui no minimo:
* Reunido Inicial para discussdao do Escopo (EAP/WBS) e elab. do Plano de A¢ao
» Tarefas para Execucao dos Trabalhos
* Milestone/Marco final

v Considerando que uma Equipe X pode estar envolvida em mais de um projeto, ndo

paralelo, a duracdao do mesmo nao podera ser anual.

v’ Periodicidade das Reunides de Acompanhamento 1] Quinzenal
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B Plano de Acao

O que é um Plano de Agao

E o planejamento de todas as acdes necessarias para atingir um resultado desejado. O
principal, sem duvida, é saber o que fazer — identificar e relacionar as atividades.
Para “problemas simples”, uma regra pratica: relacione tudo, do fim para o comeco.

O 5W2H é basicamente um formulario para execuc¢ao e controle de tarefas onde sao
atribuidas as responsabilidades e determinado como o trabalho devera ser realizado,
assim como o departamento, motivo e prazo para conclusao com os custos envolvidos.
E mais uma sigla, ou melhor, um mnemograma, que se popularizou na linguagem
empresarial. E um micro-ckeck-list — para nos ajudar a lembrar dos sete pontos
principais de um Plano de Ac¢ao.

Recebeu esse nome devido a primeira letra das palavras em inglés:

1 — W hat (o que sera feito), 1 — H ow (como sera feito)

2 —W ho (quem fara), 2 — H ow Much (quanto custara)
3 — W hen (quando sera feito),

4 — W here (onde sera feito),

5—-W hy (por que sera feito)
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B PDTIC 2016 - AT

Projetos Envolvidos

Plano Anual de Capacitacao DTIC
Gestao Orcamentaria DTIC
Plano de Contratacdes TIC DTIC
Reestruturacao DTIC DTIC
Processos: Ger. de Riscos DIS
Processos: Ger. de Projetos AT
Processos: Ger. de Demandas TIC DTIC
Publicacao Desempenho Projetos AT
Instituir Modelo iGovTIC AT
Instituir Plantao TIC AT
Implantacao Sistema Pje DADSJ, DAU, DIS
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B PDTIC 2016 - DIS

Projetos Envolvidos
Monitoramento S| DIS
Estudo Ferramentas BI AT, DADSA, DADSJ
Plano de Atualizacao Tecnoldgica (PAT) DTIC
Processo: Continuidade Serv. TIC DIS
Processo: Desenvolvimento SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Sustentacao SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Liberacao e Implantacao SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Ger. Mudanca AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Ger. Config. SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Ger. e Exec. Backup DIS
Padronizacao de Ferramentas TIC DTIC
Modelo Acessibilidade eMAG DTIC
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m PDTIC 2016 — DSC ﬂ

Projetos Envolvidos

Politica de Seguranca de TIC (PoSTIC) DTIC
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B PDTIC 2016 — DADSJ

Projetos
Instituir o MNI
Adequacao do Projudi-VEP ao SEEU

Convivéncia Judwin

47

Envolvidos
DADSA, DADSJ
DADSI
DADSI
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B PDTIC 2016 - DADSA

Projetos
Substituicao do Sistema Folha Pagamento
Substituicdao do Sistema SISCOM

Convivéncia Judwin

Envolvidos
DADSA
DADSA
DADSI
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B PDTIC 2016 - DAU ﬂ

Projetos Envolvidos
Processo: Ger. Central de Atendimento DTIC
Processo: Ger. Incidentes DTIC
Processo: Ger. Problemas DTIC
Revisao do Catalogo de Servicos DTIC
Questionario Satisfacao dos Usuarios TIC TIPR
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B PDTIC 2016 — SUNRI ﬁ

Projetos Envolvidos

Processo: Ger. Ativos DIS, DLII, DSC, SUNRI
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B AJUSTES DA INTRANET DTIC

v’ Eliminac3o das areas privadas das unidades
v’ Centralizac3o e Revisdo dos contetdos publicados
v Transparéncia das acdes do DTIC

v’ Fortalecimento da Comunicac3o via Portal

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana




B POP - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

v Convencionado que os POP’s dever3o ser cadastrados / migrados para a base de

conhecimento do sistema de atendimento a usuarios SAU

v' https://https://sau.tjpr.jus.br/sau/pesquisaScriptSolucao.do?actionType=inicioPesqu

isaBaseConhecimento

v" Solicitar apoio a equipe DAU (Marcio)
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Grupo de Planejamento da
Assessoria Técnica do DTIC
dtic-planejamento(@tjpr.jus.br
(41) 3250-6594 / 6595 / 6358

Grupo de Governanc¢a de TIC na
Assessoria Técnica do DTIC
dtic-governaca@tjpr.jus.br
(41) 3250-6594 / 6595

DEPARTAMENTO DE

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
E COMUNICACAO



