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B Resumo dos Indicadores DTIC para 2016

N2 INDICADOR DTIC META 2016

Implantagdao do 12. ambiente de processamento

2.1 Indice de implantacdao do DATACENTER 1 e

3.1 Iindice de execucdo do Plano Orcamentdrio de TIC 80%;

5.1 Indice de execucdo do Plano de Contratac¢des de TIC 80%

7.1 indice de aderéncia dos Sistemas Judiciais ao MNI 80%

80% dos usuarios internos satisfeitos com os
servicos prestados pela area de TIC
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9.1 indice de Satisfacdo dos Usuarios de TIC




B Fase atual

Iniciagao:

Processos para definir um novo projeto ou fase, obtendo autorizacao para tal.

+* Definicdo da missdo, dos objetivos, escopo inicial, recursos financeiros,

+* ldentificacdo dos Stakeholders, deliverables, escolher o PM, Elaboracado dos
Documentos iniciais.

¢ ldentificacdo e selecdo das estratégias.

Planejamento:

Detalhamento de tudo aquilo que sera realizado ao longo do projeto (cronogramas,

interdependéncias entre atividades, alocacao de recursos envolvidos, analise de custos,

etc).

+¢* Criar os Planos de Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicacoes, Riscos, e Aquisi¢cdes.
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B Diretrizes de Trabalho

Equipe de Governanca TIC (representada pela AT) “facilitador” dos projetos
Definicao do Responsavel pelo projeto

Equipes de trabalhos multidisciplinar composta pelas unidades DTIC

PDTIC organizado pelos Objetivos Estratégicos TIC e agrupando os Projetos

Ferramenta EPM : https://epm.tjpr.jus.br/pwa (DTIC-PDTIC-2016)

DN N N NN

No Cronograma cada projeto possui no minimo:
* Reunido Inicial para discussdao do Escopo (EAP/WBS) e elab. do Plano de A¢ao
» Tarefas para Execucao dos Trabalhos
* Milestone/Marco final

v Considerando que uma Equipe X pode estar envolvida em mais de um projeto, ndo

paralelo, a duracdao do mesmo nao podera ser anual.

v’ Periodicidade das Reunides de Acompanhamento 1] Quinzenal
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https://epm.tjpr.jus.br/pwa

B Plano de Acao

O que é um Plano de Agao

E o planejamento de todas as acdes necessarias para atingir um resultado desejado. O
principal, sem duvida, é saber o que fazer — identificar e relacionar as atividades.
Para “problemas simples”, uma regra pratica: relacione tudo, do fim para o comeco.

O 5W2H é basicamente um formulario para execuc¢ao e controle de tarefas onde sao
atribuidas as responsabilidades e determinado como o trabalho devera ser realizado,
assim como o departamento, motivo e prazo para conclusao com os custos envolvidos.
E mais uma sigla, ou melhor, um mnemograma, que se popularizou na linguagem
empresarial. E um micro-ckeck-list — para nos ajudar a lembrar dos sete pontos
principais de um Plano de Ac¢ao.

Recebeu esse nome devido a primeira letra das palavras em inglés:

1 — W hat (o que sera feito), 1 — H ow (como sera feito)

2 —W ho (quem fara), 2 — H ow Much (quanto custara)
3 — W hen (quando sera feito),

4 — W here (onde sera feito),

5—-W hy (por que sera feito)
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B PDTIC 2016 - AT

Projetos Envolvidos

Plano Anual de Capacitacao DTIC
Gestao Orcamentaria DTIC
Plano de Contratacdes TIC DTIC
Reestruturacao DTIC DTIC
Processos: Ger. de Riscos DIS
Processos: Ger. de Projetos AT
Processos: Ger. de Demandas TIC DTIC
Publicacao Desempenho Projetos AT
Instituir Modelo iGovTIC AT
Instituir Plantao TIC AT
Implantacao Sistema Pje DADSJ, DAU, DIS
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B PDTIC 2016 - DIS

Projetos Envolvidos
Monitoramento S| DIS
Estudo Ferramentas BI AT, DADSA, DADSJ
Plano de Atualizacao Tecnoldgica (PAT) DTIC
Processo: Continuidade Serv. TIC DIS
Processo: Desenvolvimento SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Sustentacao SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Liberacao e Implantacao SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Ger. Mudanca AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Ger. Config. SW AT, DADSA, DADSJ, DAU, DIS
Processo: Ger. e Exec. Backup DIS
Padronizacao de Ferramentas TIC DTIC
Modelo Acessibilidade eMAG DTIC

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Poder Judiciario do Estado do Parana



m PDTIC 2016 — DSC ﬂ

Projetos Envolvidos

Politica de Seguranca de TIC (PoSTIC) DTIC
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B PDTIC 2016 — DADSJ

Projetos
Instituir o MNI
Adequacao do Projudi-VEP ao SEEU

Convivéncia Judwin

47

Envolvidos
DADSA, DADSJ
DADSI
DADSI
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B PDTIC 2016 - DADSA

Projetos
Substituicao do Sistema Folha Pagamento
Substituicdao do Sistema SISCOM

Convivéncia Judwin

Envolvidos
DADSA
DADSA
DADSI
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B PDTIC 2016 - DAU ﬂ

Projetos Envolvidos
Processo: Ger. Central de Atendimento DTIC
Processo: Ger. Incidentes DTIC
Processo: Ger. Problemas DTIC
Revisao do Catalogo de Servicos DTIC
Questionario Satisfacao dos Usuarios TIC TIPR
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B PDTIC 2016 — SUNRI ﬁ

Projetos Envolvidos

Processo: Ger. Ativos DIS, DLII, DSC, SUNRI
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B INTRANET DTIC

v’ Eliminac3o das areas privadas das unidades
v’ Centralizac3o e Revisdo dos contetdos publicados
v Transparéncia das acdes do DTIC

v’ Fortalecimento da Comunicac3o via Portal
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B POP - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

v Convencionado que os POP’s dever3o ser cadastrados / migrados para a base de

conhecimento do sistema de atendimento a usuarios SAU

v' https://https://sau.tjpr.jus.br/sau/pesquisaScriptSolucao.do?actionType=inicioPesqu

isaBaseConhecimento

v" Solicitar apoio a equipe DAU (Marcio)
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Grupo de Planejamento da
Assessoria Técnica do DTIC
dtic-planejamento(@tjpr.jus.br
(41) 3250-6594 / 6595 / 6358
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