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1. INTRODUCAO

Este documento é a versao executiva do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETI) do Poder judiciario do
Estado do Parand para o periodo de 2013 a 2017.

Neste Plano estdo descritos o cenario atual, o cenario futuro
desejavel, a missao, visao e valores de Tecnologia da Informacdo do Poder
judiciario do Parana, o conjunto de 12 objetivos estratégicos distribuidos e
balanceados em 4 perspectivas, os 19 indicadores estratégicos de
medicao e metas a serem alcancadas pelas 29 acbes estratégicas

transformadoras, materializadas nos programas e projetos estratégicos.

Os trabalhos para a realizacao deste Plano consideraram sete
grandes fatores: {a) o alinhamento estratégico nacional e institucional,
assim como os requisitos regulatérios como a Resolucao N2 90 de 2009 do
Conselho Nacional de justica; (b) a andlise do “Auto Circunstanciado de
inspecao do CNJ”, Portaria 237, de 23 de outubro de 2009; (c) a anédlise do
relatério da “Auditoria N° 001/2012” do Nucleo de Controle Interno do
TJPR, Protocolo n® 147.576/2012, de 27 de julho de 2012; (d) a versao
anterior do PETI, aprovada na sessdo do Egrégio Orgdo Especial, em 26 de
marco de 2010; (e) projetos em andamento no Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTIC); (f) as necessidades
atuais formuladas pela clUpula administrativa e pela magistratura do PJPR;
(g} as necessidades na continuacao de melhorias internas no DTIC
distribuidas nas dreas de gestdo, infraestrutura, comunicacdo de dados,
desenvolvimento de sistemas, atendimento e logistica.

Para a organizacao e consecucao destes trabalhos, a Direcao do
DTIC convocou por meio do Oficio Circular n® 01/2012, de 15 de marco de
2012, o grupo interno multidisciplinar, denominado GPLAN-DTIC,
constituido por 20 servidores efetivos, lotados no Departamento, que se
reuniram semanalmente sob coordenacdo da Assessoria Técnica do
Departamento para estudar, analisar, revisar, sugerir, discutir, priorizar e
redigir o presente Plano, mediante metodologia especificamente

desenvolvida para este fim {(capitulo 12).



2.  EVOLUCAO DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

Nos dltimos 8 anos, o Poder judiciario do Parand vem imprimindo
grandes mudancas no Cdédigo de Organizacao e Divisao Judicidrias (CODj,
Lei N@ 14.277, de 30 de dezembro de 2003) com a ampliacao do
atendimento jurisdicional do 12 Grau, criacdo de novos féruns, elevacdo de
entrancias de comarcas, criacdo e instalacdo de novas comarcas, novos
concursos publicos com alteracdao nas estruturas dos quadros de
magistrados e servidores do Poder judiciario do Parana e a progressao no

cumprimento da estatizacao das varas judiciais.

Durante este periodo, o ndmero de comarcas do Estado do
Parand aumentou 11% (de 143 para 159 comarcas). Neste mesmo
periodo, o quadro de magistrados aumentou 29,47% (de 617 para 791
magistrados) (Fonte: RH, Nemesis, Relatério por Cargo em 30/10/2012).

O processo de estatizacdo das Varas Civeis da Justica
Paranaense comecou em 06/10/2010 com a 102 Vara Civel de Curitiba
dando assim um passo efetivo no sentido de oficializar as serventias
judiciais e cumprir o que determina Constituicao Federal de 1988 e
também em atendimento a uma determinacao do Conselho Nacional da
Justica (CNJ). A época, existiam 274 unidades a serem estatizadas em todo
Paranda, entre serventias e oficios distribuidores, em um total de 400
unidades existentes no estado. Desde o inicio deste processo 33 unidades

foram estatizadas.

Esta evolucdo teve reflexos em diversas areas do PJPR, entre elas
a area de Tl.

2.1. Numeros da Tl do PJPR

Entre 2006 e 2012, o nimero de servidores do guadro de Ti do
PJPR aumentou 157,89% {(de 95 para 264 colaboradores). Atualmente o
guadro é composto por 75 analistas de sistemas, 105 técnicos de
computacao, 3 assessores juridicos, 24 oficiais e técnicos judiciarios e 38
estagiarios.
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Este quadro de colaboradores é responsavel pela infraestrutura,
desenvolvimento e atendimento a usuarios em mais de 60 sistemas de
informacédo judiciais (e.g. PROJUDI, e-VEP, e-Mandado, Oraculo, Sessdao
Digital, entre outros) e administrativos {(e.g. Folha de Pagamento, Fundos,
Mensageiro, entre outros), além do proprio portal na internet. Estes
sistemas utilizam bancos de dados residentes num ambiente denominado
Datacenter com capacidade maxima instalada de 243TB (terabytes) que
sao atualizados e consultados por mais de 8.500 usuarios numa rede de
10.400 computadores. Estes equipamentos estdo conectados numa rede
formada por 194 links de comunicacao de dados distribuida pelos féruns

das 159 comarcas do Estado do Parana.

No portfélio de sistemas de informacao, destaca-se o sistema de
processo judicial digital (PROJUDI) presente em 479 das 619 unidades
judiciais (77%) e que armazena mais de 1.250.000 processos, seguindo
uma taxa média de 3.200 processos novos/dia, sistema esse acessado por
mais de 33.500 advogados cadastrados {dados de set/2012). Este sistema,
oriundo do CNj, foi implantado no PJPR em 2007 e de 14 para cd vem sendo
aperfeicoado contemplando-se todas as especialidades das varas judiciais.
Ao final de 2012 entrou em producdo o mddulo do 2° grau da justica, ora
em fase final de desenvolvimento, integrando-se as rotinas de 1° grau.
Este sistema foi sugerido como o sistema de processo judicial digital que
melhor atende a justica Estadual no i Encontro da Comissao de
Tecnologia do Colégio de Corregedores Gerais de justica — Tarefa IV,
realizado em Florianodpolis nos dias 18 e 19 de outubro de 2012, sendo
cedido recentemente pelo TJPR ao TJAM para instalacao e operacao, com
repasse de tecnologia.

2.2. Fatores de crescimento da Tl do PJPR

Este crescimento foi motivado por diversos fatores, entre eles o
aumento da populacao do Estado do Parana, o crescimento processual dos
jurisdicionados, desafios impostos por metas e outros requisitos

regulatdrios nacionais e a continuidade das estatizacbes de varas judiciais.



2.3. Metas e requisitos regulatorios

O esforco para o cumprimento de metas e requisitos regulatérios
trouxe maior necessidade de gestao e de contratacao de novos servidores
na area de Tl da Instituicdo, mediante concurso publico. isto ficou
evidenciado pelas determinacbes sobre a transferéncia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao terceirizados
para equipes internas de desenvolvimento do Tribunal, assegurando-se o
dominio sobre o conhecimento, cédigos fontes e independéncia da agenda
de terceiros para atualizacdes e correcdes dos sistemas, conforme
constante no Auto Circunstanciado de Inspecao do CNj, Portaria 237, de 23
de outubro de 2009.

Com a finalidade de dar cumprimento a essas determinacoes,
nos Ultimos trés anos, os seguintes sistemas de informacao terceirizados
foram convertidos para sistemas préprios do Tribunal: Legis,
Criminal/Criminal 2, jurisprudéncia, CONPAT, RH e FOLHA de Juizes Leigos
e Conciliadores.

Atualmente, os seguintes sistemas terceirizados estdo em
processo de conversdo: JudWin, Turma Recursal, SABIA (Biblioteca),
FOLHA e S5GRH, PROTOCOLO, SGF. Restam ainda pendentes para
conversao os sistemas: SISCO, MED e SISCOM.

O horizonte previsto para encerramento de todas as conversdes
é inicio de 2014.

2.4. Estatizagoes de varas judiciais

A estatizacao de uma unidade judicial traz grande impacto nas
operacoes de Ti envolvendo a revisao e substituicdo da infraestrutura de
rede, telefonia e equipamentos, a implantacao de sistemas de informacao,
treinamento, suporte e atendimento aos novos servidores concursados,

exigindo coordenacao entre as equipes de Ti.

Estas acbes, além de provocar crescimento direto na base de
usudrios de sistemas de informacdo, acarretam no aumento da
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guantidade de eguipamentos de informatica, na estrutura do poder de
computacao e do armazenamento de dados, na quantidade e capacidade
dos enlaces de comunicacao de dados, no volume de atendimento a

usuarios, entre outros servicos de Tecnologia da informacao (Ti).

Ao dar sustentacdo tecnoldgica, a Tecnologia da Informacao
passa a ter papel fundamental e de grande responsabilidade no suporte as
atividades rotineiras do Poder Judicidrio do Parand. Muitas destas
atividades passam a ser consideradas de missao critica na atividade
jurisdicional tal o grau de dependéncia tecnoldgica. Nota-se este
fendbmeno permeando o processo judicial digital, a certificacao digital, o
sistema de consulta unificada de antecedentes criminais, o sistema de

informacao e-Mandado, entre outros.
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3. ANALISE DE CENARIOS

Apesar dos grandes avancos conseguidos pela éarea de
Tecnologia da Informacao nos Ultimos anos, observa-se que o Poder
judicidrio do Parand ainda tem baixa maturidade em relacdo a processos
de gestao, entre eles: (a) processo de gestao de processos de trabalho; (b)
processo de gestdo estratégica de Ti; (c) processo de gestdo de projetos;
(d) processo de gestao de aquisicoes de bens e servicos de Ti;, (e)
processo de capacitacao de servidores; (f} processo de comunicacao; (g)
processo de normatizacao de procedimentos de Ti; {(h} processo de gestao

de mudancas; (i) processo da continuidade de sistemas de informacao

criticos.

A seguir, estao descritos os principais topicos analisados durante

a elaboracao deste documento, para o cendrio atual e o desejado:

CENARIO ATUAL
(dez/2012)

CENARIO FUTURO

Supervisor Geral de Tl

Um magistrado, indicado pelo Presidente,
exerce a funcdo de Supervisor Geral de
Informatica e Comunicacdo. As atividades
por ele exercidas, relacionadas a
Tecnologia, precisam ser conciliadas com
as atividades judicantes.

Comité Gestor de Tl

Criacdo e operacionalizacdo de um Comité
Gestor de Ti, multidisciplinar, com forca
necessaria para emanar decisbes e
orientacdes gerais a respeito da Tecnologia
da Informacdo no ambito do Poder
judicidrio. Este Comité teria como
integrantes magistrados e servidores do
PJPR, representantes das diversas unidades
organizacionais, inclusive da Cdpula
Diretiva.

Gestao de Processos de Trabalho

A falta de um processo definido de gestao
de processos de trabalho ocasiona vérios
problemas. Entre eles: demandas
conflitantes, demandas solicitadas em
duplicidade, mesmas demandas solicitadas
por diferentes canais, procedimentos
realizados de forma subjetiva e sem
padronizacao, entre outros.

Gestdo de Processos de Trabalho

A gestdo de processos de trabalho estard
formalizada e instituida em todas as
unidades do DTIC. Para que este processo
se viabilize, preconiza-se a contratacdo de
consultoria especializada e treinamento em
gestdo de processos de trabalho. Além
disso, prevé-se a aquisicdo de software
especifico para esta area e a designacao de
eguipe para atuar no acompanhamento
desse processo, lotada no escritério de
processos e projetos do DTIC.
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Gestdo Estratégica de Tl

A gestéo estratégica é realizada com base
exclusivamente no orcamentc ou em um
plano operacional. As reunides entre
gestores sao, em geral, utilizadas para
rever o desempenho do passado e propor
acbes para remediar os problemas
imediatos. H& frequentes trocas de
prioridades entre projetos e as aquisicfes,
muitas vezes, nao se baseiam no Plano
Estratégico de Tl.

Gestao Estratégica de Tl

No cenédrio futuro é esperado que o
Planejamento Estratégico de Ti torne-se um
processo rotineiro e de alto valor para a
cUpula do Poder Judicidrio e para os
departamentos  do PJPR. 0 Plano
Estratégico de Tl em acdo, com as devidas
revisdes periédicas aprovadas pelo Comité
Gestor de Tl, oferecera a base estrutural
para as mudancas a iniciativas
estratégicas, integradas aos orcamentos
anuais e culminando nas revisbes anuais
do Plano Diretor de Ti.

Gestdo de Projetos

Atualmente os projetos de Tl ndo seguem
uma metodologia padronizada de
gerenciamento de projetos. Também ndo
existe no DTIC um escritério departamental
de projetos operante.

Gestao de Projetos

O processo de gestdo de projetos sequird a
metodologia do NEGE, que foi adaptada do
PMBoK e aprovada no Egrégio Orgao
Especial do PJPR, em dezembro de 2011.
Os registros dos projetos de TiI em
andamento serao mantidos em software de
gerenciamento corporativo de projetos
para acompanhamento pelos gerentes de
projetos, equipes, Direcdo do DTIC e pela
clUpula do Poder Judiciario. As equipes de
projetos receberdo apoio do Escritério de
Processos e Projetos do DTIC, criado para
este fim.

Aquisi¢des de Bens e Servigos de Tl

A criacdo da Assessoria Juridica do DTIC,
em 2012, foi fundamental para a melhoria
dos procedimentos de aquisicbes.
Entretanto, a gestao de contratos praticada
atualmente no DTIC pode ser aprimorada,
pois ainda constitui-se de um apanhado de
procedimentos sem padronizacdo gue
viabilizam 0s pagamentos, as
comunicacbes referentes ao reajuste,
prorrogacéo ou mesmo término do contrato
e provocacao de um novo procedimento
para substituir o que estd findando.
Diversos setores sao envolvidos e, muitas
vezes, nac ha continuidade razoavel no
procedimento.

Aquisicoes de Bens e Servicos de Tl

No cenério futuro o processo de gestdo de
agquisicbes de bens e servicos de Tl estard

instituido, formalizando-se e dando-se
publicidade de como o ©processo é
realizado. Novas demandas serao

atendidas utilizando-se os rituais ditados
pelos procedimentos da Assessoria juridica
do DTIC e segundo padrdes dirigidos por
regulamentacdo e instrucées normativas
vigentes. As  aquisicbes qgue nao
representem necessidade de
desenvolvimento interno ou que nao sejam
afetas diretamente as atividades judicantes
do PJPR passarao pela selecdo de solucdes
de mercado, com a participacdo das partes
interessadas, «com os estudos de
viabilidade, de custo de propriedade, de
dimensionamento da capacidade em
relacdo a escalabilidade requerida, de
requisitos de capacitacdo, entre outros

fatores. Deverdo ser realizadas, sempre
gque possivel, provas de conceito,
envolvendo interoperabilidade com a

plataforma vigente do PJPR.
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Intercambio com outros érgados publicos

A adocdo de uma plataforma tecnoldgica,
como a atualmente vigente no PJPR, é
necessdaria para possibilitar a padronizacéo
de solucdes, a evolucdo dos componentes
da plataforma, a efetividade na utilizacado
de recursos, na capacitacao e no suporte.

Intercambio com outros érgdos publicos

Este processo assegurard uma melhor
troca de ideias e solucdes entre as areas de
Tl das instituicbes, colaborando para o
atingimento de metas e para o
aperfeicoamento de solucdes na area de Tl
dos tribunais. Este processo auxilia no
sentido de que uma solucdo que se
comprove efetiva num determinado érgao
publico possa ser utilizada em outro,
mediante convénio para a passagem da
solucdo e tecnologia adotada.

Capacitacao de servidores

A execucao de um Plano de Capacitacao
ainda nao foi possivel por algumas razdes:
o pouco tempo disponivel dos servidores
devido a carga de trabalho e pressdo por
outras entregas; a falta de pessoal com
conhecimento para a elaboracado de termos
de referéncia especializados; a faita de

pessoal para dedicar-se ao
acompanhamento dos cursos no plano em
execucao. Hé& uma caréncia de

treinamentos em diversas éareas, inclusive
no aspecto comportamental e de
comunicacao interpessoal.

Capacitacdo de servidores

A construcégo do Plano Anual de
Capacitacéo considerara de forma
abrangente a participacdo dos servidores
do DTIC, selecionando-se progressivamente
cursos mais avancados, sugeridos pelas
chefias das unidades. A tecnologia de EaD,
ora existente no PJPR, poderd ser ampliada
com o aproveitamento e adaptacdo de
cursos produzidos por outras instituicdes.

Comunicacao

A adequada comunicacao interna entre
equipes da drea de Tl e a comunicacdo do
DTIC com as demais areas do PJPR é um
grande desafio. A  informacdo de
mudancas, troca de versées, alteracao da
configuracdo de ambientes, mudanca de
cronogramas e outros fatos relevantes
como, por exemplo, um novo sistema de
informacao desenvolvido, pode nao chegar
a todos que precisariam da informacao
para tomada de decisdes.

Comunicacao

O sucesso do processoc de comunicacao
estard baseado em trés fatores: (a)
mapeamento e normatizacao de
procedimentos e processos de rotinas de
trabalho; (b) Plano Anual de Capacitacao

operante, incluindo cursos na érea de
comunicacao interpessoal; (c)
investimentos em solucdes de

comunicacao de dados, de colaboracdo e
de comunicacbes unificadas (e-mail,
mensageria instantanea, VOIP, agenda de
compromissos e contatos).

Normatizagao de procedimentos de Tl

Apesar das édreas técnicas terem
procedimentos estabelecidos atualmente,

0s mesmos naoc sao normatizados,
padronizados entre as areas e
devidamente seguidos. N&o hd a

necessdria visibilidade dos procedimentos
para todas as partes envolvidas.

Normatizacdo de procedimentos de Ti

Serd criado e mantido o Manual Técnico
para Elaboracao de Procedimentos (MTEP),
revisado e ampliado para atendimento a
todas as areas do DTIC. A dependéncia do
conhecimento especializado individual nao
padronizado diminuird. As atividades de

rotina ganhardo carater objetivo. A
divulgacao & visibilidade serao
disponibilizadas para todos, quantoc ao

encadeamento de procedimentos, quais 0s
requisitos, responsabilidades e resultados
que poderao ser esperados.
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Gestdo de mudancas

A auséncia de um processo de gestdo de
mudancas traz grandes dificuidades a area
de Ti do PJPR. Muitas das dificuldades
técnicas hoje existentes poderiam ser
minimizadas se uma efetiva geréncia de
mudancas pudesse estar incorporada ao
dia-a-dia do DTIC, de forma que a troca de
um servico de TI fosse devidamente
testada documentada, aprovada e
comunicada a todas as equipes e as
demais partes interessadas.

Gestdo de mudancas

O processo de gestdo de mudancgas
contemplara as boas praticas reconhecidas
internacionalmente, um software
apropriado para acompanhamento e uma
equipe especialmente designada para dar
sustentacdo a gestdo de mudancas. Os
riscos serao melhor gerenciados e testes

padronizados serao realizados,
determinando-se possiveis impactos na
mudanca, procedimentos de retorno a

situacao anterior, assegurando a qualidade
do servico e normalidade nas operacbes
didrias de TI.

Gestdo da continuidade de sistemas de
informacao criticos

O processo da continuidade de sistemas de
informacao criticos ndo estd normatizado e
documentado num Plano de Continuidade
de Negdbcio (PCN), com revisdes regulares e
ao alcance das partes interessadas. O
conhecimento para a analise, intervencdo e
recolocacdo em operacdo normal de
ambientes e sistemas de informacao, apds
a ocorréncia de um incidente grave, estd
centrado na experiéncia e habilidade
pessoal de cada integrante de equipe.

Gestdo da continuidade de sistemas de
informacao criticos

Serd elaborado e mantido o Plano de
Continuidade de Negoécios (PCN), que
detalhard procedimentos para respostas as
emergéncias, operacbes de backup e
recuperacao de ativos atingidos por uma
falha ou desastre.

Gestéo de problemas

E praxe na area de TI de se tentar
rapidamente reestabelecer a normalidade,
o retorno de equipamentos e servicos gue
foram interrompidos. Isto acontece, por
pressao do momento, de forma nao
sistematizada e muitas vezes sem levar em
conta observacdes obtidas de um histérico
de acontecimentos. Porém, quando estas
falhas tornam-se recorrentes ou sem causa
conhecida, seu tratamento deveria ser
diferenciado, sendo buscada uma solucao
nao somente de contorno, mas definitiva
para gue novas falhas possam ser evitadas.

Gestao de problemas

O principal objetivo sera a identificacdo e a
resolucac dos incidentes de forma proativa,
sem que 0s usuarios percebam qualquer
alteracdo em suas rotinas de trabalho. Este
processo deverd seguir os procedimentos
preconizados pelo ITIL e COBIT.

A implantacdo desse processo ocorrerd
apds a criacaoc do grupo de gerenciamento
de problemas, muitidisciplinar, formado por
servidores do DTIC e aprovado pela
Direcéo.
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4. MISSAO, VISAO e VALORES

A seqguir sao apresentados a Missao, Visao e Valores no ambito
da Tecnologia da Informacdo do PjPR. Estas definicbes foram extraidas da
versao anterior do Plano Estratégico de Tl e ndo sofreram alteracoes.

4.1. Missao
“Prover o Judiciario Paranaense de solugdes tecnoldgicas efetivas

para que cumpra a sua funcao institucional.”

A missao é uma declaracao sobre a razdo de ser da organizacao,

definindo seu propésito e como pretende atuar no seu dia-a-dia. A missao
gera comprometimento dos colaboradores com o trabalho que é realizado.
Serve de critério geral para orientar a tomada de decisbes, para definir
objetivos e para auxiliar na escolha das acdes estratégicas.

4.2. Visao
“Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solugdes de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao.”

A visao orienta a organizacao numa meta de longo prazo criando

um compromisso consigo préopria no intento de atingir o propésito

O que

i

declarado, uma perspectiva de futuro. Responde a pergunta:
queremos ser?”

4.3. Valores
Sao valores reconhecidos pelo Departamento de Tecnologia da

informacao e Comunicacao:

e Acessibilidade

Inovacao

o Etica

Transparéncia
e Celeridade

Responsabilidade Social e
e Seguranga Ambiental

17



18



5. MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO DETIC
DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

. N B
VISAO: Ser reconhecido pela qualidade de seus VALORES:
servigos e solugdes de TIC
~— — | Acessibilidade Etica
MISSAO: Prover o Judiciario Paranaense de Celeridade Seguranca
solugdes tecnoldgicas efetivas para que cumpra Inovagao Transparéncia
a sua fungéo institucional \ p
il { Responsabilidade Social e Ambiental |=====~ .~
e : E
s 1| 11 - Facilitar 0 acesso a | | 12 _ Fomentar a adogao :
. 2 2 1
2 1| Justica através dos de boas praticas sociais ||
8 1| sistemase serviosde || g ambientais no PJPR |!
§ Pl { Eficiéncia Operacional ) =========~ y, e { Atuagéo Institucional f========~ .
o [ \ ] \
2 : v (09 - Aori i
= - Aprimorar a 10 - Promover a :
- E 07 - rfln.tegrar e 08 — Promover a E E comunicagao entre troca de !
R  oporigoor d°s efetividade dos | 1 1| ynidades do DTIC || experiéncias de | !
B procossoede procedimentos |1 1| g com o pablico TIC com outras | |
il s 1auang de trabalho ‘ot externo instituicoes :
E ‘\‘ ’/' ‘\\ ’l’
m ____________________________________________________________________________________________
e e e -[ Infraestrutura e Tecnologia J ---------------------- .
E ) ~ 06 - Manter :
: 04 - Primar pela 05 - Prover solugdes infraestrutura de TIC :
: seguranca da efetivas em sistemas adequada as i
H |nf°rma§éo de informa(;éo necessidades do PJPR E

______________________________________________________________________

Pl Gestao de Pessoas |-------------~ ~

03 - Manter a estrutura

02 - Promover a funcional de TIC

(
1
L]
L]
1
1| continua melhoria do
L]
L]
L]
L]
.
'

Aprendizado e Crescimento

clima organizacional no adequada
gDTI c continuamente
capacitada
\\ ’I
-==--{_Orgamento }----~ \

01 - Aprimorar o
planejamento e
execucao do orgamento
de TIC

Sustentabilidade
Financeira
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6. OBJETIVOS, INDICADORES E ACOES

Os 12 objetivos estratégicos representam a traducdo ou

detalhamento da estratégia a ser seguida para que o DTIC consiga atingir

0 que prop0s como sua visao de futuro, ou seja, como a area de tecnologia

poderd ser melhorada para atingir a visdo proposta.

Para que o0s objetivos estratégicos sejam alcancados, foram

propostos um conjunto de 29 acbes estratégicas e 19 Indicadores

estratégicos, que podem se relacionar entre si.

Os indicadores estratégicos abrangem :

um ou mais objetivos estratégicos relacionados com o

indicador:

féormula da medicdo propriamente dita;
unidade responsavel pela gestao da medicao;
metas anuais gue deverao ser atingidas;

critérios para a realizacdo da medicao.

As acOes estratégicas abrangem:

0s responsaveis e equipes envolvidas;

estratégia e pré-requisitos;

0S recursos necessarios;

relacdgo dos programas e projetos necessarios para
efetividade das acbes (estdo descritas no capitulo 13 deste
documento).

A seguir sao demonstrados os Objetivos, Indicadores e Acodes

Estratégicas conforme as perspectivas definidas no Mapa Estratégico de Ti

do PJPR.
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O objetivo estratégico...

01 - Aprimorar o planejamento e execu¢ao do
orcamento de TIC

Do tema...

Orcamento

Serd medido pelos indicadores estratégicos...

IE-01 - indice de execucéo do orcamento de TIC
IE-12 - indice de cumprimento do PETI

Cujas metas serdo cumpridas pelas acoes estratégicas...

AE-01 - Aprimorar o processo de orcamentacao
AE-20 - Promover a criacdo do Comité Gestor de Ti
AE-21 - Gerenciar o Plano Estratégico de Ti



O objetivo estratégico...

02 - Promover a continua melhoria do clima
organizacional no DTIC

Do tema...

Gestdo de Pessoas

Serd medido pelos indicadores estratégicos...

IE-02 - indice de acdes de integracio no DTIC
IE-03 - indice de capacitacdo de servidores

Cujas metas serdo cumpridas pelas acbes estratégicas...

AE-02 - Promover a integracao entre colaboradores do DTIC

AE-03 - Elaborar e executar o Plano de Integracao do Novo Servidor
{PINS)

AE-04 - Elaborar e executar o Plano Anual de Capacitacao do DTIC
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O objetivo estratégico...

03 - Manter a estrutura funcional de TIC adequada e
continuamente capacitada

Do tema...

Gestdo de Pessoas

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-03 - indice de capacitacdo de servidores
IE-13 - indice de desempenho no atendimento
IE-17 - Indice de satisfacdo de usuérios

Cujas metas serao cumpridas pelas acdes estratégicas...

AE-04 - Elaborar e executar o Plano Anual de Capacitacao do
DTIC

AE-05 — Disponibilizar livros e peridédicos especializados para o
DTIC

AE-06 - Adequar a estrutura funcional do DTIC



O objetivo estratégico...

04 - Primar pela seguranca da informacao

Do tema...

infraestrutura e Tecnologia

Serd medido pelos indicadores estratégicos...

IE-07 - indice de acdes de seguranca da informacéo

IE-08 - indice de elaboracéo e implantacdo do Plano de Continuidade
de Negb6cio

IE-14 - indice de formalizacdo de procedimentos de trabalho

Cujas metas serdo cumpridas pelas acbes estratégicas...

AE-07 - Promover a implantacédo institucional da Politica de Seguranca
da Informacao (PSl)

AE-08 - Promover a implantacao institucional do Plano de Continuidade
de Negdcios (PCN)

AE-24 - Normatizar procedimentos do DTIC e promover sua adesao
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O objetivo estratégico...

05 - Prover solucdes efetivas em sistemas de
informacao

Do tema...

infraestrutura e Tecnologia

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-04 - indice de conversdo de sistemas de informacao terceirizados
IE-09 - indice de disponibilidade de sistemas de informacéao criticos
IE-14 - indice de formalizacdo de procedimentos de trabalho

IE-17 - indice de satisfacdo de usuérios

Cujas metas serao cumpridas pelas acdes
estratégicas...

AE-09 - Realizar conversao de sistemas de informacao terceirizados
AE-10 - Estabelecer padrdes de desenvolvimento de software
AE-11 - Aprimorar o padrao visual e funcional da interface dos
sistemas de informacao

AE-12 - Implantar controle de qualidade de software

AE-14 - Elaborar e executar o Plano de Integracao de Sistemas de
informacao



O objetivo estratégico...

06 — Manter a infraestrutura do DTIC adequada as
necessidades do PJPR

Do tema...

infraestrutura e Tecnologia

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-05 - indice de atualizacdo tecnolégica dos servidores corporativos
IE-06 - indice de atualizacdo de equipamentos de informéatica

IE-09 - indice de disponibilidade de sistemas de informacao criticos
IE-10 - indice de disponibilidade dos servicos de comunicacéo de dados
IE-14 - indice de formalizacio de procedimentos de trabalho

Cujas metas serdo cumpridas pelas acbes estratégicas...

AE-13 - Monitorar a disponibilidade dos sistemas de informacao
AE-15 - Implantar solucao de comunicacdes unificadas
AE-17 - Elaborar e executar Plano de Atualizacao Tecnoldgica

AE-18 — Estabelecer padrao para distribuicdo de recursos
computacionais
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O objetivo estratégico...

07 - Integrar e aperfeigoar os processos de trabalho

Do tema...

Eficiéncia Operacional

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-01 - indice de execucdo do orcamento de TIC

IE-11 - indice de processos de trabalho mapeados

IE-12 - indice de cumprimento das metas do PETI

IE-14 - indice de formalizacdo de procedimentos de trabalho
IE-15 - indice de servicos catalogados

Cujas metas serao cumpridas pelas acdes estratégicas...

AE-01 - Aprimorar o processo de orcamentacao

AE-19 - Otimizar os macroprocessos de trabalho do DTIC
AE-21 - Gerenciar o Plano Estratégico de Ti

AE-22 - Instituir o gerenciamento de projetos no DTIC

AE-24 - Normatizar procedimentos do DTIC e promover sua
adesao

AE-25 - Instituir o catalogo de servicos



O objetivo estratégico...

08 — Promover a efetividade dos procedimentos de
trabalho

Do tema...

Eficiéncia Operacional

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-06 - indice de atualizacdo de equipamentos de informatica

IE-09 - indice de disponibilidade de sistemas de informacéo criticos
IE-11 - indice de processos de trabalho mapeados

IE-14 - indice de formalizacio de procedimentos de trabalho

IE-17 - indice de satisfacdo de usuarios

Cujas metas serdao cumpridas pelas acdes estratégicas...

AE-10 - Estabelecer padrdes de desenvolvimento de software

AE-11 - Aprimorar o padrao visual e funcional da interface dos sistemas

de informacao

AE-12 - Iimplantar controle de qualidade de software

AE-18 - Estabelecer padrao para distribuicao de recursos
computacionais

AE-19 - Otimizar os macroprocessos de trabalho do DTIC

AE-24 - Normatizar procedimentos do DTIC e promover sua adesao
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O objetivo estratégico...

09 - Aprimorar a comunicagao entre unidades do
DTIC e com o publico externo

Do tema...

Atuacado institucional

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-10 - indice de disponibilidade dos servicos de comunicacdo de dados
IE-13 - indice de desempenho no atendimento

IE-15 - indice de servicos catalogados

IE-16 — NUmero de acdes de comunicacao

IE-17 - indice de satisfacdo de usuérios

IE-18 — NUmero de acdes de interacao com outras instituicdes

Cujas metas serdo cumpridas pelas acfes estratégicas...

AE-15 - Implantar solucao de comunicacdes unificadas
AE-16 - Implantar solucao de call-center

AE-20 - Promover a criacdo do Comité Gestor de Ti

AE-23 - Aperfeicoar a comunicacao técnica interna do DTIC
AE-25 - Instituir o catalogo de servicos

AE-26 - Divulgar as realizagdes do DTIC

AE-28 - Realizar pesquisa de satisfacao de usuarios



O objetivo estratégico...

10 - Promover a troca de experiéncias de TIC com outras
instituicoes

Do tema...

Atuacao Institucional

Sera medido pelos indicadores estratégicos...

IE-18 — NUmero de acdes de interacdo com outras instituicbes

Cujas metas serdo cumpridas pelas acbes estratégicas...

AE-20 - Promover a criacao do Comité Gestor de Ti

AE-27 - Elaborar e executar o Plano de intercAmbio de Solucdes com
outras instituicoes
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O objetivo estratégico...

11 - Facilitar o acesso a Justica através dos
sistemas e servigos de TIC

Do tema...
.

Responsabilidade Social e Ambiental

Serd medido pelos indicadores estratégicos...

IE-09 - indice de disponibilidade de sistemas de informacao criticos
IE-10 - indice de disponibilidade dos servicos de comunicacdo de dados
IE-13 - indice de desempenho no atendimento

IE-15 — indice de servicos catalogados

IE-17 - indice de satisfacdo de usuarios

Cujas metas serdo cumpridas pelas acfes estratégicas...

AE-13 - Monitorar a disponibilidade dos sistemas de informacao
AE-16 - Implantar solucao de call-center

AE-25 - Instituir o catélogo de servicos

AE-28 - Realizar pesquisa de satisfacdo de usuérios
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O objetivo estratégico...

12 - Fomentar a adogao de boas praticas sociais e
ambientais no PJPR

wn
o
)
M
Q.
QD
Q.
M

Do tema...

Responsabilidade Social e Ambiental

Serd medido pelos indicadores estratégicos...

IE-19 - Nimero de acdes de boas préticas sociais e ambientais

Cujas metas serdo cumpridas pelas acbes estratégicas...
I

AE-29 - Elaborar e executar Plano de Acdes Sociais e Ambientais
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7. CLASSIFICACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS

Com objetivo de propiciar melhor conducao e identificacdo das
Acbes Estratégicas que representam maior prioridade e relevancia para o
PIPR, foi necessario realizar uma classificacdo entre as acdes estratégicas.

O detalhamento da metodologia utilizada para elaboracao desta
tabela estd disponivel no capitulo 9 e no Apéndice B do documento
completo do PETL.

Agdes Estratégicas E\sefcotrfsoo/s Prioridade
AE-24 Ea\igérsrgac;:izar procedimentos do DTIC e promover sua 2.9 2300
AE-20  Promover a criacdo do Comité Gestor de Tl 1,4 1875
AE-04 EI_Ia_\Ilg:orar e executar o Plano Anual de Capacitagao do 2.1 1600
reos  Pomover o Invleniacio nsiuconsl do Plono de 50 1500
AE-09 ?eiigfg;ad%()snverSéo de sistemas de informacgao 2.5 1500
eor Domorer o Invlertacko ptuconal do Foica de 36 110
AE-12 Implantar controle de qualidade de software 2,1 1080
AE-21  Gerenciar o Plano Estratégico de Ti 1,4 912
AE-10 Estabelecer padrées de desenvolvimento de software 3,0 864
AE-22  Instituir o gerenciamento de projetos no DTIC 3,0 756
AE-16 Implantar solucdo de call-center 2,1 750
AE-26  Divulgar as realizacbes do DTIC 1,4 720
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AE-13

AE-19

AE-25

AE-01

AE-06

AE-18

AE-17

AE-05

AE-28

AE-14

AE-11

AE-23

AE-15

AE-29

AE-02

AE-03

AE-27

36

Acdes Estratégicas

Monitorar a disponibilidade dos sistemas de
informacdo

Otimizar os macroprocessos de trabalho do DTIC

Instituir o catalogo de servicos

Aprimorar o processo de orcamentacdo

Adequar a estrutura funcional do DTIC

Estabelecer padrao para distribuicdo de recursos
computacionais

Elaborar e executar Plano de Atualizacao Tecnoldgica

Disponibilizar livros e periddicos especializados para o
DTIC

Realizar pesquisa de satisfacdo de usuarios

Elaborar e executar o Plano de integracdo de
Sistemas de informacao

Aprimorar o padrao visual e funcional da interface dos
sistemas de informacéao

Aperfeicoar a comunicacédo técnica interna do DTIC

Implantar solucdo de comunicacdes unificadas

Elaborar e executar Plano de Acbes S5ociais e
Ambientais

Promover integracao entre colaboradores do DTIC

Elaborar e executar o Plano de Integracdo do Novo
Servidor

Elaborar e executar o Plano de Intercambio de
Solucbes com outras instituicdes

Esforco /

Recursos

2,1

3,6

2,5

2,1

4,2

1,0

4,2

1,4

1,4

2,5

2,1

1,0

3,0

2,1

1,0

1,0

2,1

Prioridade

630

552

540

504

480

480

360

312

306

270

270

256

192

180

180

180
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8. ALINHAMENTO ENTRE PE INSTITUCIONAL E PETI

PE Institucional (2010/2014)

PETI-PJPR (2013/2017)

1 - Promover a gestéo dos recursos
orcamentarios

01 - Aprimorar o planejamento e execucdo do
orcamento de TiC

2 - Incrementar recursos financeiros para a
gestdo da estratégia

01 - Aprimorar o planejamento e execugdo do
orcamento de TIC

3 - Desenvolver planejamento de gestdo de
pessoas, com foco em competéncias

03 - Manter a estrutura funcional de TIC
adequada e continuamente capacitada

4 - Desenvolver continuadamente
conhecimentos, habilidades e atitudes das
pessoas

03 - Manter a estrutura funcional de TiC
adequada e continuamente capacitada

5 - Melhorar o clima organizacional

02 - Promover a continua melhoria do clima
organizacional no DTIC

6 - Desenvolver sistemas de informacao
efetivos

05 - Prover solucdes efetivas em sistemas de
informacao

7 - Intensificar os investimentos no 1.2 grau
de jurisdicdo

06 - Manter infraestrutura de TIC adequada
as necessidades do PJPR

8 - Aprimorar processos de trabalho

07 - Integrar e aperfeicoar os processos de
trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de
informacao como instrumento de trabalho

05 - Prover solucoes efetivas em sistemas de
informacao

06 - Manter infraestrutura de TIC adequada
as necessidades do PJPR

08 - Promover a efetividade dos
procedimentos de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as
atividades judicidrias

04 - Primar pela seguranca da informacao

05 - Prover solucoes efetivas em sistemas de
informacao

06 - Manter infraestrutura de TIC adequada
as necessidades do PJPR

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas
unidades do judiciario

07 - Integrar e aperfeicoar os processos de
trabalho

12 - Estabelecer comunicacao social
integrada

09 - Aprimorar a comunicacdo entre unidades
do DTIC e com o publico externo

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade
social e ambiental

12 - Fomentar a adocdo de boas préticas
sociais e ambientais no PJPR

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais
e administrativos

08 — Promover a efetividade dos
procedimentos de trabalho

15 - Fortalecer as relagbes entre os Poderes,
instituicbes e setores da sociedade

10 - Promover a troca de experiéncias de TIC
com outras instituicbes

gy gy oy o el

11 - Facilitar o acesso a justica através dos
sistemas e servicos de TIC

37



38



9.

ALINHAMENTO ENTRE PETI/PJPR E PETI NACIONAL

PETI Nacional - CNJ

PETI-PJPR (2013/2017)

1 - Primar pela satisfacdo do cliente de TIC

11 - Facilitar o acesso a justica através dos
sistemas e servicos de TIC

12 - Fomentar a adocdo de boas praticas
sociais e ambientais no PJPR

2 - Facilitar o acesso a Justica, promovendo a
capilaridade dos sistemas e servicos

11 - Facilitar o acesso a Justica através dos
sistemas e servicos de TIC

3 - Promover a cidadania, permitindo que os
sistemas e servicos estejam disponiveis a
todos os cidadaos

11 - Facilitar o acesso a Justica através dos
sistemas e servigos de TIC

4 - Promover a interacdo e a troca de
experiéncias de TIC entre tribunais

10 - Promover a troca de experiéncias de TIC
com outras instituicdes

5 - Aprimorar a comunicacdo com publicos
externos e internos

09 - Aprimorar a comunicacao entre unidades
do DTIC e com o publico externo

6 - Melhorar a imagem de TIC do judicidrio

02 - Promover a continua melhoria do clima
organizacional no DTIC

09 - Aprimorar a comunicacao entre unidades
do DTIC e com o publico externo

7 - Desenvolver competéncias gerenciais

03 - Manter a estrutura funcional de TIC
adequada e continuamente capacitada

8 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada
as atividades judiciais e administrativas

06 - Manter infraestrutura de TIC adequada
as necessidades do PJPR

9 - Promover a seguranca da informacao

04 - Primar pela seguranca da informacao

10 - Garantir a disponibilidade de sistemas de
TIC essenciais ao Judiciario

05 - Prover solucdes efetivas em sistemas de
informacado

06 - Manter infraestrutura de TIC adequada
as necessidades do PJPR

11 - Desenvolver sistemas de TIC
interoperaveis e portaveis

05 - Prover solucdes efetivas em sistemas de
informacao

12 - Prover documentacao de sistemas

07 - Integrar e aperfeicoar os processos de
trabalho

08 - Promover a efetividade dos
procedimentos de trabalho

13 - Garantir a gestdo e execugao dos
recursos orcamentdrios de TIC

Ly b gy b gy i) L4y

01 - Aprimorar o planejamento e execucao do
orcamento de TIC
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10. PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA DE TI

Para que este Plano Estratégico seja dinamico e represente
efetivamente um caminho para o cenario futuro desejado, sugere-se a
seguir um modelo para gerenciar o Plano Estratégico baseado no ciclo
PDCA (Circulo de Deming). Este modelo poderd ser utilizado e adaptado de
acordo com o contexto do PJPR.

O processo contempla 7 (sete) atividades principais, cujo ciclo se
renova a cada ano-exercicio, conforme o grafico a seguir:

PLAN
ACT
o | - Atualizagao e
Vil - Reavallagao do aprovagéo do PETI
PETI
If - Alinhamento com as
unidades organizacionais
CHECK l ‘ DO
V - Monitoramento dos Il - Execucdo das acOes
indicadores estratégicos estrategicas

VI Reunides de IV - OrgNamento -
Avaliacdo Estratégica Alocagao de recursos
(RAE) baseada na Estratégia

Para que a estratégia seja bem sucedida, as tipicas reunides para
tratar de limitacdes financeiras ou para discutir restricbes de prazo
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precisarao ser substituidas por discussdes orientadas a estratégia como
um todo. As perguntas chave sao:

1. Como esta nosso “painel de bordo”?
2. Qual o desempenho dos indicadores estratégicos?

3. Como estao indo as acdes estratégicas?

As atencbes devem estar voltadas nao apenas para a dimensao
financeira, mas também para outras perspectivas importantes para a
organizacao. Deve-se realizar a analise constante do realizado versus o
gue havia sido planejado. A énfase precisa estar no controle da estratégia,
adaptando-a as mudancas de ambiente e tornando-a um processo

continuo. Neste sentido, mais algumas questdes devem ser consideradas:

A. Nossa estratégia ainda é vélida?
B. Que outras estratégias estdao emergindo?
C. Qual impacto de determinados fatores externos?

Cronograma proposto:

Processo de Gestdo ANO ATUAL PROXIMO ANO
Estratégica de Tl

1°Trim. | 22 Trim. | 32Trim. | 42Trim. | 12Trim. | 22 Trim.

Reavaliagdo do Plano ﬁ
Estratégico de Tl ? /' l
Atualizagdo e aprovagdo do \ \

Plano Estratégico de Tl

Alinhamento com as
unidades organizacionais

Orgamento - Alocagdo de
recursos baseada na
Estratégia

A
l]lf\\m\/
A~ [
A I

Reunides de Avaliagao i
Estratégica (RAE)

J
- -

30 e e |

estratégicas

Monitoramento dos
indicadores estratégicos
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11. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para gue este Plano seja implantado com sucesso no PjPR e que

suas acoes sejam desenvolvidas plenamente, deve-se observar:

Patrocinio da Alta Administracdo: o apoio e envolvimento da alta
cupula do Tribunal com PETI é condicdo essencial para a obtencdo dos
resultados esperados;

Comité Gestor de Tl: a criacdo do comité serd fundamental para
manter alinhadas as acfes de Tecnologia da Informacdo as estratégias do
Poder judicidrio;

Capacitagao dos Profissionais: a capacitacac dos profissionais do
DTIC também é outro requerimento essencial para o sucesso das acoes;

Quadro Efetivo: é imprescindivel uma gestdo de pessoas efetiva,
respeitadas as limitacbes legais, de modo a garantir a quantidade
necessaria de profissionais motivados e capacitados;

Adogao generalizada do PETI: a ampla divulgacédo e a adocao
diaria do Plano por todos os servidores do PJPR, com revisdes periddicas,
sao indispensaveis para o sucesso;

Ferramentas adequadas: se nao houver instrumentos adequados
de suporte as acdes dos profissionais, perde-se em eficiéncia e eficacia.

Além desses, que estdo elencados na Resolucdo n? 90 de 2009
do CNj, também se podem destacar os seguintes:

e Tornar o processo de implantacao do PETI um compromisso

institucional dos gestores e dos servidores do DTIC;

e Garantir gue as contratagdes de bens e servigos de Tl no PJPR
sejam fundamentadas em analise e em parecer das areas de tecnologia
da informacao, garantindo consonancia com as diretrizes do PETI, do PDTI
e com os requisitos regulatoérios;

¢ Institucionalizar a participacao de servidores da area de Tl em
colegiados e féruns decisérios do PJPR
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12. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PETI

De uma maneira sintética pode-se demonstrar na figura abaixo

as principais etapas para a criacao do PET:

5)

6)

Identificagdo dos

Temas Estratégicos,
Objetivos L P
- Defini¢do de Identificagdo das

Tradugdo da Vlsa\. Estratégicos e Hnic as

x Indicadores e Acdes

e da Estratégia construgdo de Met Estratéei
vinculos que etas stratégicas

conduzam a

estratégia

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

A metodologia utilizada constituiu-se das seguintes etapas:

Nomeacdo do grupo de planejamento (GPLAN-DTIC) constituido por
20 (vinte} servidores concursados lotados DTIC, oriundos das
unidades gestoras do Departamento;

Elaboracao de cronograma das principais acdes, metas e entregas;

Criacao de canais de comunicacao, para envio de mensagens

eletrbnicas e compartilhamento de pastas de documentos;

Preparacdo e coordenacao das reunides periddicas e extraordinarias
pela Assessoria Técnica do departamento;

Separacao do material de revisdo abrangendo: Plano Estratégico
institucional do PJPR em vigéncia, PETI em sua versao anterior, outros
PETIs de 6rgaos publicos e literatura;

Palestra “Planejamento Estratégico no T|PR"”, proferida pelo servidor
José Padilha do NEGE (Nucleo de Gestao Estratégica);

Reunides utilizando-se técnicas de BSC (Balanced Scorecards),
brainstorm, SW2H, matriz GUT, entre outras:

Entrega de documentacao para andlise e revisdo pelas chefias das
unidades gestoras do departamento;

Correcao das sugestdes encaminhadas no item anterior;
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10}

11)

12)

13)

14)

15}

16}

17)

18)

Estudo e definicao dos modelos de fichas individuais (A4) para

registro dos indicadores Estratégicos e das Acbes Estratégicas;
Elaboracdo dos Indicadores Estratégicos e detalhamento nas fichas
individuais;

Elaboracao das Acbes Estratégicas e detalhamento nas fichas
individuais;

Organizacao da lista de projetos, em andamento e a desenvolver,

levantados pelo grupo e classificando-os nos grandes Programas e
Projetos Estratégicos;

Alinhamento estratégico;
Discussao da estrutura do Plano Estratégico de Tl;
Redacao final do Plano Estratégico de Ti;

Revisao do Plano Estratégico de Ti;

Entrega do Plano Estratégico de Tl revisado para a Presidéncia do
TJPR

Além dessa sequéncia de passos, durante a elaboracdo deste

Plano também foram consideradas as melhores praticas preconizadas

pelos padrdes nacionais e internacionais, notadamente o COBIT (Contro/

Objectives for information and Related Tecnology).
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13. PROGRAMAS E PROJETOS ESTRATEGICOS

Os 16 diferentes programas e projetos estratégicos sao as
iniciativas decorrentes das acOes estratégicas a serem realizadas e

relacionados a seguir:

PPE-0O1 - Melhorias nos Processos de Trabalho

PPE-02 - Normatizacao e Padronizacao

PPE-03 - Melhorias na Estrutura Organizacional e Ambiente
Fisico de Trabalho do DTIC

PPE-04 - Melhorias em Seguranca da informacao e Continuidade
do Negécio

PPE-05 - Evolucao de Solucdes judiciais para o 12 Grau

PPE-06 - Evolucao de Solucdes judiciais para o 22 Grau

PPE-07 - Evolucao de Solucdes Administrativas

PPE-08 - Substituicao de Sistemas de Iinformacao Terceirizados

PPE-09 - Melhorias no Atendimento ao Usuario

PPE-10 - Atualizacao da infraestrutura Tecnoldgica e Recursos
Computacionais

PPE-11 - Melhorias nas Solucdes de Comunicacao de Dados e
Telefonia

PPE-12 - Apoio a Estatizacao de Varas judiciais e a Evolucao do
COoDj

PPE-13 - Apoio a Execucao de Projetos institucionais

PPE-14 - Capacitacao de Colaboradores do DTIC

PPE-15 - Responsabilidade Social e Ambiental

PPE-16 - Comunicacao e Relacionamento institucional

Estes agrupamentos relnem projetos menores que sao
apresentados na versao completa do PETL
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