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1. INTRODUCAO

O Plano de Transformacao Digital (PTD) tem como objetivo promover a melhoria
da governanca, da gestdo e da colaboracdo tecnoldgica esperada para a efetivacdo da
Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 370/2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Deve ser ressaltado que a Transformacao Digital de um Orgao vai além dos limites
do seu departamento de tecnologia da informacao e comunicacao, sendo necessario o
engajamento de todas as areas como corresponsaveis pela construcao do Plano e para a
Sua execucao.

O plano foi construido de forma colaborativa e esta alinhado tanto a Estratégia Nacional
do PoderJudiciarioe a ENTIC-JUD, instituida pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ,como
ao Plano Estratégico Institucional 2021-2026, ao Plano de Gestao para o Biénio 2021-2022 e
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC 2021-2022 do TJPR.

Cabe destacar que o Tribunal de Justica do Estado do Parané (TJPR) instituiu um grupo
de trabalho, através da Portaria n° 7485/2021, com o intuito de construir a minuta do seu
Plano de Transformacao Digital (PTD-TJPR).Sendo assim, faz-se necessario que o presente
documento seja aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo, conforme disposto no paragrafo 2° do artigo 15 da Resolugdo n° 370/2021
do CNIJ. Devido a relevancia estratégica deste documento, sugere-se apreciacao pela
Cupula Diretiva deste Tribunal e também a publicacao no sitio eletrénico do CNJ, através
da plataforma Connect-Jus.

Plano de Transformagao Digital
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2. OBJETIVO GERAL

As acoes deste plano visam a consecucao do objetivo geral estabelecido na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
gual seja: promover a melhoria da governanca, da gestdo e da colaboracao tecnoldgica no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Parang, visando direcionar e propiciar a eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade das suas unidades, com o objetivo de maximizar 0s
resultados com otimizacao de recursos.

Com a efetivacdo deste PTD, o Tribunal de Justica do Estado do Parané (TJPR) almeja
alcancar os objetivos estratégicos na perspectiva da sociedade de aumentar a satisfacao
dos usuérios do sistema judiciario; e de promover a transformacao digital. Nesse sentido,
busca-se:

« |dentificar e avaliar os servicos digitalizaveis;

» Facilitar o acesso aos servicos;

« Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servicos;

» Aumentar a qualidade dos servicos;

» Aumentar a satisfacdo dos usuarios em relacido aos servicos; e
« Oferecer mecanismos de avaliacdo dos servicos.

Na perspectiva do aprendizado e crescimento, por meio deste PTD, o TIJPR busca
realizar os objetivos estratégicos de reconhecer e desenvolver as competéncias dos seus
colaboradores; e de buscar a inovacao de forma colaborativa. Nesse aspecto, intenta-se:

« Criar canais para que os colaboradores contribuam na identificacao e na avaliacao
dos servicos digitalizaveis;

« Simplificar e otimizar a prestacao de servicos pelos colaboradores, reduzindo o
tempo exigido;

« Demonstrar para os colaboradores o uso mais adequado das solu¢des alcancadas
pela transformacao digital, a fim de obter melhores resultados; e

 Promover a gestao eficiente dos colaboradores, possibilitando o aumento da
produtividade em outras atividades.

Poder Judiciario do Estado do Parana 7
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E, na perspectiva dos processos internos, pela efetivacao deste PTD-TJPR espera-se
concretizar os objetivos estratégicos de processos internos de aperfeicoar a governanca
e a gestdo; aprimorar as aquisi¢coes e contratacdes; aprimorar a seguranga da informacao
e a gestao de dados; e promover servicos de infraestrutura e solucdes corporativas. Nesse
sentido, busca-se:

« Promover a gestao eficiente dos recursos materiais e financeiros;
« Dar transparéncia ativa da informacao;

3. METODOLOGIA

Para o estabelecimento da estratégia de transformacao digital foram realizadas as
seguintes acdes no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Parané (TIPR):

1. Nomeacao de um grupo de trabalho multidisciplinar para elaboracao do diagnéstico
e elaboracdo da minuta do PTD-TJPR (SEI'TJPR 0078376-89.2021.8.16.6000). Relacao
dos representantes na contracapa deste documento.

2. Provimento das atas de reunides do grupo de trabalho no SEITIPR 0142627-
19.2021.8.16.6000.

3. Envolvimento da consultoria GARTNER para sugestdes na conducao das atividades
do grupo (contrato no protocolo SEI'TJPR 0083735-20.2021.8.16.6000).

4. Criacao de um cronograma para reunides periodicas e principais atividades para o
grupo de trabalho multidisciplinar.

5. ldentificacdodosservicosoferecidospeloo6rgao,atravésdeum formulariode pesquisa
(ver anexo 3 na sec¢do 14 neste documento) preenchido pelos representantes deste
grupo e respectivas unidades. Assim como informacdes obtidas no Programa Justica
4.0 do CNJ (ver anexo 2 na secdo 14 neste documento), Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2026, Plano de Gestdo do Biénio 2021-2022, Cadeia de Valor do
TIPR (disponivel no endereco: https://www.tjpr.jus.br/cadeia-valor), Carta de Servico
ao Cidadao do 1° e 2° Grau (disponivel no endereco: https://www.tiprjus.br/carta-de-
servicos-tjpr) e ao Plano Diretor de TIC 2021-2022.

6. Realizacaode oficinacolaborativacom objetivo deidentificar,priorizar e classificar os
servicos sujeitos a transformacao digital, unificacao de canais e interoperabilidade.
Durante estaetapadepriorizacao,conduzida porrepresentante do Atelié de Inovacao,
0 grupo de trabalho optou por uma analise empirica, com énfase em servicos e
iniciativas a serem executadas a curto prazo (2021 e 2022), apesar de considerar
fortemente o alinhamento com os artefatos estratégicos citados no item acima
(item 5) (ver anexo 5 na secao 14 neste documento).

/. Realizacao de oficina colaborativa com objetivo de identificar os riscos para 0s

Plano de Transformagao Digital
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servicos priorizados. Nesta etapa, o grupo optou por fazer uma analise de riscos
considerando os fatos que poderiam impactar a implementagcdo dos servicos
priorizados como um todo ao invés de analisa-los individualmente. Esta atividade
foi conduzida por representantes do NUcleo de Governanca, Riscos e Compliance do
TIPR (ver anexo 6 na se¢do 14 neste documento).

8. Elaboracdo da minuta do PTD-TJPR, pelo grupo de trabalho multidisciplinar.

9. Deliberacao da minuta do PTD-TJPR pelo Comité de Governanca de TI - CGOVTIC.
9.1 Aminuta do PTD deve ser aprovada pelo CGOVTIC, sendo importante destacar que

o Plano é um instrumento Institucional, ou seja, além das fronteiras de atuacao
das areas de TIC, e, portanto, sugere-se encaminhamento para aprovagao da
Cupula Diretiva.

10. Ap6s aprovacao e publicacao desta minuta do PTD-TJPR, sugere-se o inicio da etapa
de planejamento e execucao efetivamente do Planode Transformacao Digitaldo TIPR,
utilizando-se das instancias institucionais para a gestdo deste documento, analise,
revisao periodica, definicdo e a articulacao dos recursos humanos e tecnoldgicos
necessarios para a efetivacao do PTD-TJPR.

Adicionalmente, cada iniciativa sera executada visando tornar digitais os servicos
identificados, podendo conter:

» Mapeamento dos processos e levantamento de requisitos;

» Desenvolvimento da solucao e/ou utilizacdo de ferramenta de automacao de fluxo
de processos;

 Homologacao da solucao;

» (Capacitacao da equipe do 6rgao;

» Atualizacao da Carta de Servicos do TIPR; e

» Publicidade do novo servico.

As iniciativas de TIC decorrentes do PTD deverdo ser alinhadas e incluidas no PDTIC
vigente.

4. VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O Plano de Transformacé&o Digital do Tribunal de Justica do Estado do Parand (PTD-
TIPR), vigente para periodo de 2021-2026, serd objeto de revisdo periodica, pelo menos
trimestralmente, buscando adequacoesarealidade do 6rgdo e dasociedade e de mudancas
do Judiciario, mantendo aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Poder Judiciario do Estado do Parana 9
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'?'KREEINICAO DAS AGOES ESTRUTURANTES E DESDOBRAMENTO

As acdes contemplam:

l. Transformacao digital de servicos:

Compreende a modernizacdo de servicos digitais atualmente disponiveis e a
disponibilizacdo de novos servigos digitais, com foco em servigos judiciais, transparéncia
e prestacao de contas.

O desdobramento das acoes nesta area consta no item 6.3 deste plano.

Il. Integragao de canais digitais:

Contempla a unificacao de servicos digitais (TJIPR), segmentado por publico-alvo e/ou
area de interesse (servicos judiciais, transparéncia e prestacdo de contas).

O desdobramento das acoes nesta area consta no item 6.4 deste plano.
lll. Interoperabilidade de sistemas:

Envolve a integracdo de sistemas a dados corporativos (Projudi 1° e 2° Grau, Base
Nacional de Dados do Poder Judiciario, Hermes e Hércules).

O desdobramento das acdes nesta area consta no item 6.5 deste plano.
IV. Estratégia de monitoramento:

0 monitoramento do PTD sera dividido em dois momentos: implantacao dos servicos e
sustentacao dos servicos.

Acoes nesta area constam no item 7 deste plano.

10 Plano de Transformagao Digital
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6. SERVICOS OFERECIDOS PELO TJPR

6.1. Indicadores representativos do Tribunal

O Poder Judiciario do Estado do Parang, conforme o Cddigo de Organizacao e Divisao
Judiciarias - Lei Estadual n°® 14.277/2003, divide-se em 144 Comarcas e 17 Foros Regionais
com estrutura de Comarca, que totalizam 161 Unidades Jurisdicionais, as quais estao
agrupadas em 60 Secdes Judiciarias.

O Foro Judicial em 1° Grau de Jurisdicdo € composto pelos 6rgaos judiciarios formados
pelos Juizes e Juizas e Servidores e Servidoras que atuam nas 810 Unidades Judiciais (Varas
Judiciais e Juizados) distribuidas nessas 161 Unidades Jurisdicionais (Comarcas e Foros
Regionais com estruturas de Comarcas).

O Foro Judicial em 1° Grau de Jurisdicao é composto pelos 6rgaos judiciarios formados
pelos Juizes e Juizas e Servidores e Servidoras que atuam nas 810 Unidades Judiciais (Varas
Judiciais e Juizados) distribuidas nessas 161 Unidades Jurisdicionais (Comarcas e Foros
Regionais com estruturas de Comarcas).

Poder Judiciario do Estado do Parana ”
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Enquanto que o 2° Grau de Jurisdicdo concentra, no Foro Central da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba, 120 Desembargadores responsaveis por processar e julgar 0s
casos originario e em grau de recurso oriundos de instancia inferior.

O acervo acumulado até 2021 era 3.856.280 casos pendentes (ativos) - os quais
contabilizam o fluxo dos casos novos que ingressaram e 0s processos baixados que deixam
de tramitar no Tribunal de Justica.

Em 2021, ainda sob validacao, registraram-se 1.226.582 casos novos, 1.166.779 processos
baixados, 1.834.783 sentencas e decisdes (terminativas e interlocutérias).

12 Plano de Transformagao Digital
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Para que o Tribunal de Justica Paranaense promova a prestacao jurisdicional, faz-se
necessaria a diligéncia de pessoas atuando tanto diretamente na atividade finalistica,
atendendo aos jurisdicionados, advogados e outras partes processuais, quanto
indiretamente no suporte a prestacao jurisdicional.

Com isso, ao final de 2021, 0 TIPR contava com os esforgos de 925 magistrados providos,
8.975 servidores, dos quais 5.652 servidores efetivos, além de outras 8.799 pessoas que
integraram a forga de trabalho auxiliar da justica. Registra-se que esses dados também
estdo sob validacao.

» Total de advogados ativos: 222.473
» Total de Partes com acesso ao sistema: 243.920

Poder Judiciario do Estado do Parana 13
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A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) do TJPR, possui
atualmente dezenas de milhares de equipamentos e servicos, 0s quais sao denominados
Ativos de TIC. No centro de processamento de todas as aplicacdes criadas ou utilizadas
neste Tribunal, estdo os equipamentos dispostos em 2 (dois) datacenters. Nestes
ambientes, estao:

« 4 equipamentos de armazenamento (storages) totalizando 3856 Terabytes;

« 81 servidores, totalizando 3380 nucleos de processamento com 57 Terabytes de
memoria;

« 60 Dispositivos de rede, os quais interligam os servidores, storages, equipamentos
de armazenamento as unidades e internet;

« No total temos 214 unidades interconectadas;

« 2link'sdeinternet redundantes, atualmente com velocidade de 1Gbps, porém ja esta
tramitando uma licitacdo para o incremento da velocidade para 2 Gbps;

« (Cada ambiente de datacenter possui gerador de energia, um banco de baterias
(nobreak), equipamentos de ar-condicionado de precisdo, bem como uma solucao
de monitoramento via sensores e cameras.

Nas unidades (Féruns e Comarcas), temos:

« Em torno de 1300 equipamentos de rede denominados switches, agregando a
possibilidade de adicionar até 62400 dispositivos a rede;

« Aproximadamente 17377 computadores, notebooks ou tablets;

e 5500 telefones IP's;

« 8000 ramais instalados; e

« 14 link's de voz distribuidos nos principais centros do estado.

Sobre a Gestao de Riscos no TIPR:

» Realizado 6 oficinas envolvendo Gestao de Riscos em 2021;

« Realizado 100 analises de compliance de procedimentos afetos as contratacoes
pUblicas em 2021.

Durante as atividades do grupo de trabalho foram catalogados alguns servicos atuais do
TJPR, além dos servicos disponibilizados na Carta de Servicos do TJPR, porém nao foram
relacionados devido a sua baixa contribuicao para este documento.

14 Plano de Transformagao Digital
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6.2. Novos servicos

Foramrealizadas acdes com vistas a identificacdo de novos servigos a serem oferecidos
a cidada e ao cidadao, e também as unidades internas do Tribunal.

Na proxima revisao, recomenda-se reutilizar as informacgdes disponibilizadas em
planilhas e na ferramenta Miro, além de buscar outras técnicas para melhorar e expandir
0 levantamento de novas necessidades.

Ositensconstantesnatabelaabaixo podem serutilizados futuramente paraaproposicao
de trabalhos e/ou projetos vinculados ao assunto transformacao digital.

Seq ID Nome do Servico Objetivo do Servico Cadeia de Valor TJPR

1 7 | Gestdo por competéncias Gerenciar e realizar Suporte Administrativo

intervencdes voltadas a gestao | > Gerir Pessoas
por competéncias no TJPR

2 58 | Preenchimento de termo Agilidade, transparéncia Suporte Administrativo
de compromisso de estagio, e desburocratizacao na > Gerir Pessoas
avaliacdo ou de relatdrio de documentacao que envolve
atividades de estagio no sistema | todas as etapas da contratacdo
Hércules - a possibilidade de dos estagiarios no TJPR.
assinar os documentos online
nesse sistema - a semelhanca
do que ocorre no SEl, Projudi,

e o compartilhamento online
para a instituicao de ensino e
estagiario(a).

3 71 | Substituicao de equipamento Substituir equipamentos Suporte Administrativo
de informatica (monitor, CPU, defeituosos ou obsoletos. > Gerir Tecnologia da
impressora, telefone, webcam) Informacao

4 74 | Acompanhamento da tramitacao | Acompanhamento da Suporte Administrativo
de Projetos de Lei junto a tramitacao dos Projetos de > Gerir Informacoes
Assembleia Legislativa Lei do interesse do Tribunal Institucionais

de Justica junto a Assembleia
Legislativa do Estado
5 78 | Gestao de Acervo para acesso de | Criar um sistema de Suporte Administrativo

usuarios internos e externos do
TJPR

informatica que utilize
ferramentas modernas de
gestao do acervo e que permita
a pesquisa de usuario internos
e externos no acervo do Museu
da Justica.

> Gerir Informacoes
Institucionais
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Nome do Servico Objetivo do Servico Cadeia de Valor TJPR
6 79 | Vitrine / Biblioteca Virtual do 1) Criacao da Vitrine Virtual - Suporte Administrativo
TJPR espaco para compartilhamento | > Gerir Informacoes
online das obras fisicas e dos Institucionais
sumarios das Revistas recém
adquiridas, promovendo o
acesso e a difusao do acervo
aos usuarios internos e
externos da biblioteca.
2) Criacdo de uma caixa virtual
de sugestoes para aquisicao de
obras;
3] Criacao e divulgacao do
catalogo de Obras Raras online;
4) Disponibilizacdo de roteador
(WiFi) para acesso a internet
nas instalacoes da biblioteca;
5) Disponibilizacao de terminal
de autoajuda com senha de
acesso restrita e consulta
e pesquisa no SISBIB nas
plataformas digitais.
110 | Informacoes prestadas e geridas Suporte Administrativo
em sistemas internos > Gerir Tecnologia da
Informacao
7 114 | Andlise e Monitoramento de Governanca > Prestar Contas
dados a Sociedade e Org3os de
Controle
8 115 | Estabelecer um plano Suporte Administrativo
estratégico de Tl > Gerir Tecnologia da
Informacao
9 116 | Modelo operacional de Tl Suporte Administrativo
> Gerir Tecnologia da
Informacao
10 | 117 | Revisao de indicadores de Suporte Administrativo
performance de tecnologia e > Gerir Tecnologia da
negocios Informacao
11 119 | Arquitetura e solucdes de Suporte Administrativo
seguranca e governanca de > Gerir Tecnologia da
dados Informacao
12 | 120 | Explorar modelos de aquisicao Suporte Administrativo
de tecnologia de impacto na > Gerir Tecnologia da
reducao de custos Informacao
13 | 122 | Cartorios Suporte Jurisdicional
> Promover Suporte
Jurisdicional
14 | 125 | Plataforma de servicos remotos Processos Finalisticos >
- desburocratizacdo (Projudi) Prestar Jurisdicao
15 | 130 | PRJ-0049 GESTAO DE Processos Finalisticos >
PRECEDENTES (1a. Vice- Prestar Jurisdicao
Presidéncia)

16
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Nome do Servico

Objetivo do Servico

Cadeia de Valor TJPR

16 | 131 | PRJ-0023 INTENSIFIPACAO Processos Finalisticos >
DO USO DA INTELIGENCIA Prestar Jurisdicao
ARTIFICIAL

17 | 136 | PRJ-0038 EXPANSAO DA : Suporte Jurisdicional
VOTACAO DIGITAL - AVALIACAQ > Promover Suporte
VIRTUALIZADA Jurisdicional

18 | 139 | PRJ-0039 IMPLEMENTACAOQ Governanca > Gerir
DA CENTRAL DE SERVICOS DO Estratégia Institucional
TRIBUNAL

19 | 140 | PRJ-0025 ,UNIFORMIZA(;AO Governanca > Gerir
DAS ESTATISTICAS Estratégia Institucional
criacao do Sistema de
Informacdes Unico para a Gestao
Institucional

20 | 141 | PRJ-0032 DESENVOLVIMENTO Governanca > Gerir Riscos e
DE NOVOS PROCEDIMENTOS Conformidade
ADMINISTRATIVOS

21 | 150 [ PRJ-0088 IMPLANTACAO Suporte Administrativo >
DO SISTEMA DE GESTAO DE Gerir Orcamento, Financas e
CUSTOS Contabilidade

22 | 153 PRJ—007UAGESTAO POR Suporte Administrativo >
COMPETENCIA Gerir Pessoas

23 | 161 | PRJ-0082 MELHORIA DA Suporte Administrativo

COMUNICACAQ FUNCIONAL
estratégia de comunicacao
da Administracao com os
Servidores

> Gerir Informacoes
Institucionais

Tabela 1-Novos Servicos identificados no TIPR

Observagoes sobre a tabela 1:

A coluna Seq, representa a ordem sequencial do item.

Acoluna D, representa um codigo identificador Unico deste item nos levantamentos
do grupo de trabalho.
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6.3. Transformacgao Digital de Servigos

Na tabela abaixo sao relacionados os servicos propostos especificamente para a
transformacao digital no tribunal, observando que a sua sequéncia nao representa a
ordem de prioridade e que em alguns itens ja foram definidos a unidade responsavel, prazo
e situacao.

Sugere-se que nas revisbes deste documento sejam atualizadas as informacoes
faltantes até o momento.

Servico/Acao Unidade Prazo Situacao

Responsavel
1 3 Gestao do teletrabalho DGRH ND Planejar

Objetivo: Autorizar o teletrabalho aos servidores e
servidoras, bem como gerenciar procedimentos de
avaliacdo mensal e relatério semestral.

Sugestao: Tornar o procedimento todo no sistema
Hércules, mantendo a acdo humana apenas na
validacao dos planos de trabalho e, quem sabe,
repensando a necessidade de publicacao de Portaria
de autorizacao.

2 25 | Registros disciplinares de servidores DGRH ND Planejar

Objetivo: Efetuar registros disciplinares (processos
administrativos disciplinares, sindicancias,
penalidades) nos assentamentos funcionais de
servidores.

Sugestao: Os registros sdo feitos manualmente em
modulo proprio no Sistema Hércules, a partir de
documentos enviados por Projudi (administrativol,
SEl, Mensageiro, embora todos os PAD e
Sindicancias tramitem somente no Projudi. Os atos
e documentos dos autos Projudi poderiam alimentar
automaticamente os assentamentos funcionais dos
servidores, bem como gerar efeitos para os demais
fins (registros de afastamentos, efeitos financeiros
etc.).
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Servico/Acao

Unidade
Responsavel

Prazo

Situacao

43

Boletim de frequéncia de servidores cedidos

Objetivo: Melhorar o controle dos servidores
atualmente cedidos por termos de convénio entre
municipios e os Foruns.

Sugestao: que os boletins de frequéncia sejam

no mesmo padrao dos boletins dos servidores e
estagiarios, para preenchimento dos responsaveis
dentro de prazos determinados

DGRH

ND

Planejar

77

Digitalizacao e Integracao de Acérdaos Fisicos a
Jurisprudéncia

DGD

ND

Planejar

84

Implantacao do Juizo 100% digital

* Integrante do Programa Justica 4.0 do CNJ.

CGJ/DTIC

out/21

Concluido

87

Atualizacao Tecnoldgica do Projudi

(Microservicos, Tolerdncia a falhas e laténcia,
migracao para Wildfly e Java 8)

DTIC

mar/22

Executando

88

Atualizacao do Projudi para atender os requisitos
do Programa Justica 4.0

DTIC

jun/22

Executando

89

Intimacao para sociedade de Advogados no Projudi

Objetivo: Possibilitar a intimacao de sociedade de
advogados, conforme o contido no art. 272 do Novo
CPC

DTIC.DADJ

jun/22

Executando

91

Implantacao de ferramenta para Consulta Publica
de Precedentes no Projudi

Objetivo: Implantacao de ferramenta para Consulta
Publica de Precedentes no Projudi (envolvendo
TJPR, STJ e STF). Atender a resolucdo n° 235/2016
do CNJ

DTIC

jun/22

Executando

10

923

Desenvolvimento do sistema BNMP 3 (Banco
Nacional de Prisoes)

Parceria com CNJ

DTIC.DADSJ

ago/22

Executando

(K

95

Implantacao de Diversas certidoes de 2° grau no
sistema CONAN via Portal

DTIC

jun/23

Executando

12

102

123

SIDEJUD: Controle e gerenciamento dos depdsitos
judiciais

Objetivo: controlar contas de depdsitos judiciais e
repasses efetuados aos entes

Parceria com CNJ e outros Tribunais de Justica

Secretaria,
DEF e AT

dez/22

Executando
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Servico/Acao Unidade Prazo Situacao
Responsavel
13 108 | DATAJUD - base nacional de dados do Poder DTIC.DADSJ dez/23 Executando
Judiciario

Objetivo: Envio dos dados do Projudi para o CNJ.

* Integrante do Programa Justica 4.0 do CNJ.

14 121 | Automatizacao da expedicao de Certidao ND Planejar
explicativa de autos em tramite no 1° Grau
15 127 | 1A (Inteligéncia Artificial): identificacao de AT e DTIC abr/22 Executando

prescricao intercorrente (analiticos de texto e
movimentacdes) no Executivo Fiscal

Objetivo: Apoiar os cartérios de fazenda e
execucao fiscal no reconhecimento de prescricao
intercorrente, permitindo que o servidor da
secretaria possa listar os processos que IA
identificou como prescrito. O servidor podera
intervir quando entender que nao se trata de
prescricao intercorrente e esta informacao sera
alimentada na base.

16 128 | IA (Inteligéncia Artificial): identificacao AT e DTIC Jun/22 Executando
similaridade entre documentos

Objetivo: Apoiar os assessores da 1a vice-
presidéncia pela indexacdo e busca de documentos
(alvo inicial: peticbes aos tribunais superiores).

Os assessores poderao visualizar as peticoes,
decidindo se se tratam mesmo de similares. O
sistema exibird a decisao dada pelo Desembargador
a época.

17 129 | IA (Inteligéncia Artificial): Mapeamento de AT e DTIC Dez/22 Executando
Questoes prévias para auxilio na construcao de
Minutas

Objetivo: Aprimorar o projeto 2 supra para
reconhecer elementos-chave (“questdes”) nas
peticoes aos tribunais superiores e sugerir textos ao
assessor.
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Servico/Acao

Unidade

Responsavel

Prazo

Situacao

18

142

PRJ-0020 Criacao do Observatorio de dados do
Tribunal de Justica do Estado do Parana

Objetivo: Criacdo de um observatério de dados,
com indicadores para acompanhar os dados de
litigiosidade, o cumprimento das Metas Nacionais
do Conselho Nacional de Justica, a evolucao
histérica entre o total de processos distribuidos

e o total de processos julgados, orcamento e
arrecadacao, entre outras informacoes relevantes.
Estabelecer convénios com érgdos publicos e
universidades com a participacdo de académicos,
economistas, estatisticos e especialistas, a fim de
analisar o impacto econdmico das decisoes judiciais
e direcionar politicas publicas.

DPLAN e
DTIC

Fev/22

Concluido

Tabela 2 - Servicos priorizados e propostos para a Transformacao Digital no TIPR

Observacoes sobre a tabela 2:

Plano Transformacé&o Digital -

A coluna Seq, representa a ordem sequencial do item.
A coluna D, representa um codigo identificador Unico deste item nos levantamentos
do grupo de trabalho.
0 campo Prazo, representa data prevista de entrega e ND representa “nao definido”;
o campo Situagao, podera conter: Planejar; Aguardando Inicio; Executando; Concluido;
Cancelado;).
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Na tabela abaixo sdo relacionados os servigcos propostos especificamente a Unificagao
de Canais Digitais (exemplo: oferecer ao cidaddo atendimento por multiplos canais, redes
sociais, etc), observando que a sua sequéncia ndo representa a ordem de prioridade e
qgue em alguns itens ja foram definidos a unidade responsavel, prazo e situacao. Sugere-
se gue nas revisoes deste documento sejam atualizadas as informacdes faltantes até o

momento.

Servico/Acao

Unidade
Responsavel

Situacao

83,
99 e
124

Implantacao de Assistente Virtual “Chatbots”
(notificacoes e atendimento)

Objetivo: Promover atendimento célere, assertivo

e otimizado ao publico em geral, bem como o
melhor direcionamento de suas pretensdes,
sanando eventuais duvidas. Sugerido via ferramenta
Whatsapp.

TJPR e DTIC.
AT

Dez/22

Executando

Implantacao da autenticacao com 2 fatores nos
sistemas do TJPR

DTIC

Out/21

Concluido

Implantacao do Nucleos de Justica 4.0

* Integrante do Programa Justica 4.0 do CNJ.

Presidéncia /
CGJ/DPLAN
/ DTIC

Dez/21

Executando

Implantacao de Aplicativo Mével do TJPR

Sugestao: com foco no atendimento ao

cidadao, plataformas Android e i0S. Principais

funcionalidades:

e Visdo institucional deste TJPR;

e Orientacao ao cidadao sobre servicos prestados
e como obté-los;

e Consulta processual simplificada (Projudil;

¢ Consulta ao diario da justica.

Atelié e DTIC.
DADSA

Jul/22

Executando

Aprimoramento do Balcao Virtual

* Integrante do Programa Justica 4.0 do CNJ.

DP e DTIC

Jun/22

Executando

Observacoes sobre a tabela 3:

« Acoluna Seq, representa a ordem sequencial do item.
« AcolunalD, representa um cédigo identificador Unico deste item nos levantamentos
do grupo de trabalho.
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« 0 campo Prazo, representa data prevista de entrega e ND representa “ndo definido”;
« ocampo Situacao, poderaconter: Planejar; Aguardando Inicio; Executando; Concluido:;
Cancelado).

6.5. Interoperabilidade de Sistemas

Na tabela abaixo sdo relacionados 0s servicos propostos especificamente sobre a
Interoperabilidade de Sistemas (exemplo:integracdo entre sistemas distintos), observando
gue a sua sequéncia nao representa a ordem de prioridade e que em alguns itens ja foram
definidos a unidade responsavel, prazo e situagcdo. Sugere-se que nas revisoes deste
documento sejam atualizadas as informacoes faltantes até o momento.

Servico/Acao Unidade Situacao

Responsavel

1 24 | Gestao, Controle e Monitoramento das Métricas DCJ ND Planejar
arespeito do Desempenho/Produtividade
dos servidores nas Divisoes e Secretarias
(consolidacao no Bl)

2 76 | Melhorias na Publicacao de Atos Normativos DGD ND Planejar
(Sistemas Athos e Publique-se)
3 82 | Melhorar o Cadastro das Partes no Projudi - DGD e DTIC Dez/22 Executando

integracao com a Receita Federal

Objetivo: desenvolver ferramenta para unificacao de
cadastros de partes que estao duplicados. Buscar
maior confiabilidade no cadastro, além de trazer
maior seguranca na expedicdo de certiddes (SEI!
TJPR 0005011-36.2020.8.16.6000)

4 101 | CODEX - integracao de dados e geracao de texto DTIC.DADSA | Jun/22 Executando
para modelos de inteligéncia artificial (CNJ) e DTIC.DIS

* Integrante do Programa Justica 4.0 do CNJ.

5 103 | Promover integracao entre Sistema Hércules e DTIC.DADSA | Abr/22 Executando
e-Social (Governo Federal)

Objetivo: envio das folhas de pagamento
6 109 [ Consultas realizadas em sistemas conveniados ND Planejar
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Servico/Acao Unidade Prazo Situacao
Responsavel
7 126 | Integracao Projudi com Sistema Uniformizado - DTIC.DADSJ ND Planejar
Custas

Objetivo: diminuir o retrabalho dos servidores de
secretaria que hoje devem alimentar as mesmas
informacdes em dois sistemas distintos, evitando
prescricao das custas, e liberando o tempo do
servidor para o impulsionamento real dos processos

8 147 Automat,:éoAdas publicacoes do Portal TJPR sobre DPLAN, DEF ND Planejar
TRANSPARENCIA e DTIC

Objetivo: Automatizar a publicacao dos anexos |,
[, 11, 1V, V, VII, VIl da Resolucdo n° 102/2009 que
dispoe sobre a regulamentacao da publicacao de
informacdes alusivas a gestao orcamentaria e
financeira, aos quadros de pessoal e respectivas
estruturas remuneratérias dos tribunais e
conselhos.

Tabela 4 — Servicos priorizados e propostos para a Interoperabilidade de Sistemas

Observacoes sobre a tabela 4:

« Acoluna Seq, representa a ordem sequencial do item.

» AcolunalD, representa um cédigo identificador Unico deste item nos levantamentos
do grupo de trabalho.

« 0 campo Prazo, representa data prevista de entrega e ND representa "ndo definido”;

« (OcampoSituacao,poderaconter:Planejar; Aguardando Inicio;Executando; Concluido;
Cancelado).
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7. ESTRATEGIA PARA MONITORAMENTO DOS SERVIGOS DIGITAIS

O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos, implanta¢cdo ou melhoria
dos servicos e a sustentacao dos servicos:

7.1. Implantagao/Melhoria dos Servicos

O monitoramento dos cronogramas e das metas tracadas no PTD sera desempenhado
pela instancia ou equipe designada para tal — através de informacdes obtidas junto as
unidades/setores responsaveis identificadas em cada acao.

As atividades necessarias a implementacao de cada servico poderao incluir:

* 0 mapeamento do processo atual para fornecimento do servico;

« aidentificacao dos stakeholders e elaboracdo da matriz RACI correspondente;
» analise de viabilidade;

» levantamento das normativas relacionadas ao servico; e

» fase de otimizacao do processo do servico.

Negdcios e Tecnologia, definicdo de indicadores de Performance para implantacao e
monitoramento dos servicos.

7.2. Sustentacao dos Servicos

Ap0s a entrega dos servigcos para a sociedade, 0s servigos serdo monitorados visando

a verificacao de sua qualidade, a percepcao de beneficios pela sociedade e a melhoria
continua dos servicos.

Para tanto, os servicos poderao ser monitorados através de indicadores de performance,

a exemplo do volume de acessos pelo cidadao e quantidade de reclamacdes registradas
na Ouvidoria, relacionadas ao servico.
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8. CRITERIOS DE CATEGORIZAGCAO DE SERVIGOS

Este capitulo foi mantido na integra, conforme o modelo do PTD CNJ.

Os servicos foram categorizados de acordo com as suas caracteristicas, conforme
segue:

e Servicos de Interoperabilidade: Servicos que viabilizam a interoperabilidade entre
solucoes, a exemplo de solucdes buscando informacoes entre elas e integracao de
banco de dados.

e Servigos de Canal: Servicos que consolidam um canal Unico com a sociedade, a
exemplo de espaco em site corporativo na web que atua como um ponto Unico de
contato entre o 6rgao e o cidadao.

e Servigos Judiciais: Servicos finalisticos do 6rgdo, podendo ser novos servigos, bem
como a melhoria ou a expansao de servicos existentes.

e Servigos Eleitorais: Servicos finalisticos do 6rgdo que enfatizam a relacao com o
eleitorado, podendo ser novos servicos, bem como a melhoria ou a expansao de
servigos existentes.

e Servicos Administrativos: Servicos que impactam na melhoria dos servicos
administrativos internos do 6rgao.

o Servigcos de Infraestrutura: Criam ou ampliam a capacidade fisica de atender as
demandas de negocio, a exemplo da implantacao de servicos em nuvem.

e Servigos de Governanga: Servicos que envolvem tecnologias relacionadas ao
conhecimento apropriado pela organizacao, novas estratégias de negdcio ou novas
estruturas ou processos organizacionais, a exemplo da melhoria dos processos
organizacionais, implantagcdo/modernizacao de solucao e processos para melhorar
a satisfacao dos usuarios do sistema judiciario.
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9. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DE SERVIGOS

Este capitulo foi mantido na integra, conforme o modelo do PTD CNJ.

A tabela abaixo contém uma lista de critérios sugeridos para utilizar na etapa de

priorizacao de servicos e seus respectivos pesos:

Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario

Alto / Médio / Baixo

Alinhamento com a ENTIC-JUD

Alto / Médio / Baixo

Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado do Parana: ciclo 2021-2026

Alto / Médio / Baixo

Alinhamento com o PDTIC do Orgao

Alto / Médio / Baixo

Obrigatorio por forca de lei

Sim / Nao

Abrangéncia dos resultados

Sociedade / Juizes e
Advogadosl/ Servidores do
Orgao

Prazo necessario para execucao do projeto de implantacao do
servico

6 meses /12 meses/ 18
meses

Custo necessario para digitalizacao dos servicos

Até 80 mil / 80 mil a 200 mil/
Acima de 200mil

Conhecimento da equipe do 6rgao para a execucao do projeto
de implantacao do servico

Alto / Médio / Baixo

Adequacao a LGPD

Sim / Nao

Tempo de fila do cidadao para atendimento

Horas / Dias

Quantidade de requisicdes dos servicos (volume anual
estimado de solicitacoes)

1.000/10.000 / 50.000

Quantidade de reclamacdes sobre o atendimento

1.000/10.000 / 50.000

Tabela 5 - Critério de priorizagtes e peso dos servigos
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10. AMPLITUDE DA TRANSFORMACAO

Este capitulo foi mantido na integra, conforme o modelo do PTD CNJ.

A amplitude da transformacao consiste na classificacao dos projetos de transformacao
digital que podem ser entregues em curto prazo, gerando beneficiosimediatos a sociedade,
e 0s de longo prazo que em sua esséncia podera trazer melhores e maiores beneficios, no
entanto, possuem maior complexidade e custo.

As amplitudes da transformacao digital podem ser:

 Mudanca de paradigma: onde hoje o servigo oferecido pelo 6rgao ocorre em sua
totalidade ou quase totalidade por meio fisico e/ou presencial e sera totalmente
reformulado para atender a digitalizacao do servico, podendo englobar, mas nao
limitando, a mudanca cultural, aplicacao de tecnologias disruptivas.

* Redesenho de Servico Presencial: mudanca parcial, semidigital, de um processo
fisico onde determinadas etapas serdo automatizadas. Exemplo € a automacao
de uma atividade de processo usando tecnologia do tipo automacao robotica de
processos (RPA).

* Redesenhode ServigoDigital: Refazerdo zeroum servigodigitalja existente, contudo,
devido as suas caracteristicas é aconselhavel recriar o sistema ou o0 servico.

¢ Melhoria: de menor amplitude, é o aperfeicoamento de um modulo de um servico
digital ja existente.
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11. MATRIZ DE RISCO

O grupo de trabalho de elaboracao da minuta do PTD-TJPR optou em realizar a analise de
riscosconsiderandoosfatosquepoderiamimpactarnaimplementacaoeoperacionalizacao
dos servicos priorizados como um todo ao invés de analisa-los individualmente. Esta
atividade foi conduzida por representantes do NUcleo de Governanca, Riscos e Compliance

do TIPR.

De acordo com a tabela abaixo, é definido a probabilidade de o risco ocorrer, o impacto
sobre o servico e o grau do risco; uma acao de tratamento (para antecipar ou reagir, caso o
risco aconteca); e uma pessoa responsavel para executar a agao.

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
(Efeito que o risco exerce sobre o
projeto)
Probabilidade indice Impacto indice Descricio
de Ocorréncia
1 Muito baixa 1 Muito Baixo 1a2 Baixo - Impacto
no projeto
2 Baixa 2 Baixo 3a10 Médio - Impacto
no projeto
3 Média 3 Médio
4 Alta 4 Alto 12a16 Alto - Impacto
no projeto
5 Muita Alta 5 Muito Alto 20 a 25 Extremo - Com-
prometimento no
projeto

Descricao do Risco

Sl Probabi-

R1: Falta de informacdes para a disponibi-
lizacao dos servicos

Tratamento

sl Impacto

20 | Resposta: Mitigar
Responsavel: Gestor do Projeto

Acao de Tratamento:

e Propor regulamentacdo necessarias para o
servico;

e Solicitar complementacao de informacdes
pela area requisitante;
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=
(1]
2
2
Descricao do Risco o Tratamento
R2: Falta de pessoal (desenvolvedores) 4 12 | Resposta: Mitigar
para atendimento das demandas de STIC

Responsavel: Gestor do Projeto

Acao de Tratamento:

e Renegociacao de prioridades;

e Contratacao da solucao para atendimento do
servico;

R3: Falta de definicdes envolvendo area ne- | 5 20 | Resposta: Mitigar
gocial e problemas de comunicacao entre
area técnica e de negocio Responsavel: Grupo de Trabalho PTD

Acao de Tratamento:

e Propor criacao de um Grupo de Trabalho de
usuarios dos Sistemas, para que possam
realizar a co-criacdo, acompanhamento do
desenvolvimento e homologacao do Sistema
antes da disponibilizacdo em producao;

R4: Falta de acesso as bases e APl de ou- |4 20 | Resposta: Mitigar
tros 6rgaos publicos

Responsavel: Gestor do Projeto

Acao de Tratamento:

e Solicitar ao Orgao detentor o desenvolvimen-
to da integracao;

R5: Problemas no processo licitatério ou 3 9 Resposta: Aceitar

mesmo na execucao de contrato para ser-

vicos que dependem de licitacao Responsavel: em branco
Acao de Tratamento:
Em branco.

Ré6: Baixo alinhamento e comprometimento | 4 12 | Resposta: Mitigar

da Alta Administracao em relacao ao Plano
de Transformacao Digital

Responsavel: Grupo de Trabalho PTD

Acao de Tratamento:

e Sensibilizar a alta administracao sobre a
importancia do PTD;

e Proporainclusdo do PTD ao PEl (criar a
Transformacao Digital como Objetivo Estra-
tégico Institucionall;

e Propor que o PTD seja aprovado por Resolu-
cao do Orgao Especial;
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Descricao do Risco

Sl Probabi-
ull Impacto

Tratamento

gulamentacdes / normatizacoes

R7: Falta de mapeamento de processos 20 [ Resposta: Mitigar
institucionais

Responsavel: Grupo de Trabalho PTD

Acao de Tratamento:

e Propor criacao de Projeto Institucional para
mapeamento dos processos selecionados
junto as unidades envolvidas;

e Propor contratacdo de solucao que integre
todos os mapeamentos de processos institu-
cionais;

R8: Auséncia de acompanhamento e no- 20 | Resposta: Mitigar
meacao de gestor para os servicos listados

Responsavel: Grupo de Trabalho PTD

Acao de Tratamento:

e Propor designacao de gestor para servicos
selecionados;

R9: Mudanca de priorizacdes na mudanca 20 | Resposta: Mitigar
de Gestao

Responsavel: Grupo de Trabalho PTD

Acao de Tratamento:

e Proporainclusdo do PTD ao PEl (criar a
Transformacao Digital como Objetivo Estra-
tégicol;

e Propor que o PTD seja aprovado por Resolu-
cao do Orgéo Especial;

R10: Dependéncia ou interferéncia de Re- 20 | Resposta: Mitigar

Responsavel: Gestor do Projeto

Acao de Tratamento:
e Solicitar designacao de Grupo de Trabalho
composto por Consultores Juridicos

Tabela 6 — Matriz de riscos do PTD-TJPR

A Oficina de Riscos considerou a metodologia descrita no Manual de Gestao de Riscos
do TJPR (mais detalhes disponiveis no anexo 4 na secdo 14 neste documento). Entretanto
realizou algumas etapas mais simplificadas para atender ao modelo de riscos apresentado
na tabela 6, conforme sugestao dada pelo CNJ.
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Apo6s a implementacao e disponibilizagcao de cada novo servico digital a sociedade ou
internamente na instituicao, sugere-se a atualizacao da Carta de Servigcos do TJIPR.

13. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

0 Os papéis envolvidos na elaboracao, gestao e acompanhamento do PTD séao:

GT-PTD - Grupo de Trabalho da minuta de elaboracao do PTD-TJPR;

CGOVTIC - Comité de Governanca de TIC:

ExePTD - Instancia ou responsavel nomeado para acompanhar a execucao do PTD;
Responsavel pelo servico.

Segue a matriz RACI que representa as principais responsabilidades para cada um dos
papéis:

R - Responsavel: quem deve executar a atividade;

A - Autoridade: quem deve responder pela atividade;

C - Consultado: quem deve ou pode ser consultado durante a execugdo da atividade;
| = Informado: quem deve receber a informacdo de que uma atividade foi executada.

Atividade Grupo envolvido

Descricao GT-PTD CGVOTIC ExePTD Gestor Servico
Diagndstico e elaboracdo da minuta da pri- R A/C | c/l
meira versao do PTD
Aprovacao das versdes do PTD c/l A/R | I
Gestdo e monitoramento da
execucdo do PTD I | A/R c
Monitoramento dos servicos apds Entrega - - | A/R
Revisdo periddica do PTD - c/l1 A/R c/l

Tabela 7 — Matriz RACI dos envolvidos no PTD-TJPR
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 1: Links e referéncias interessantes sobre Transformacgao Digital

Link de Portais na Internet:

e TIPR - Dashboard MIRO (priorizacdo de servicos e identificacdo riscos), material
utilizado pelo Grupo de Trabalho de elaboracdo da minuta do PTD-TJPR vs.1.0
https://miro.com/app/board/uXjVOGTAHRY=/

 TJPR - Cadeia de Valor:
https://www.tjprjus.br/cadeia-valor

« TJPR-Carta de Servicos ao Usuario do Tribunal de Justica do Estado do Parana:
https://www.tjpr.jus.br/carta-de-servicos-tjpr

* TJPR-Manvual de Gestao de Riscos do TJPR
https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/52361650/Manual _de gestao de Riscos.pdf/

aee/2138-6chb-b9a7-fcd7-98694832d670

» CNIJ - Portal de Governanca Digital
https://connect.cnj.jus.br/index.php

e CNIJ - Portal sobre Programa Justica 4.0
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/

» CNJ-Portal da Tecnologia da Informacao e Comunicacao
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/

« CNJ - Painel do iGovTIC-JUD do Poder Judiciario:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-

jud-do-poder-judiciario/

« CNJ - Resolucdon®370/2021do CNJ
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

e (CNIJ - Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da Nova

Resolucao 211 20.10.2020 1 -1.pdf
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14.2. Anexo 2: Programa Justica 4.0

Entre as agcdes que compdem o Programa Justica 4.0, estao:

e 0Juizo 100% Digital, que permite a realizacao de audiéncias e outros procedimentos
em meio virtual. O cidadao pode se valer da tecnologia para ter acesso a Justica sem
precisar comparecer fisicamente aos foruns. Todos 0s atos processuais, incluindo
audiéncias e sessdes de julgamento, sdo praticados exclusivamente por meio
eletrdnico e remoto, em videoconferéncia;

e 0 Balcao Virtual, prevé que os tribunais mantenham, durante o expediente, uma
ferramenta de videoconferéncia para atendimento remoto aos advogados e as
partes, como se estivessem em balcoes presenciais.

e 0s Nocleos de Justiga 4.0, que busca integrar o conceito de “desterritorializacao
da Justica” ao rito do Juizo 100% Digital, incorporando as ideias de especializagao e
reducao da estrutura da Justica. Nos nucleos, juizes e juizas atuam remotamente e a
prestacdo dos servicos € digital. As demandas sao distribuidas conforme a matéria
para os nucleos especializados, que julgam acgodes vindas de qualquer local do
territdrio sobre o qual o tribunal tem jurisdicao.

» a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), que é a integracdo dos diferentes
sistemas de tramitacao eletronica utilizados pelos 91 tribunais;

o oDatalud (Base Nacional de Dados do Poder Judiciario), que estabelecerd uma base
nacional Unica de dados estatisticos do funcionamento da Justica brasileira:;

* 0 Codex - Sinapses, que vai automatizar a alimentacao das estatisticas ao Datalud e
introduzir a Inteligéncia Artificial (IA) na leitura automatizada de textos de decisdes
e peticdes apresentadas a Justica;

» o Projeto Sniper, ferramenta de pesquisa e recuperacao de ativos que vai possibilitar
cruzar informacoes de bases de dados abertas e fechadas, destacando os vinculos
societarios, patrimoniais e financeiros entre pessoas fisicas e juridicas. Tais
vinculos ndo seriam perceptiveis em uma mera analise documental e, com o Sniper,
sera possivel uma visualizacdo em grafo, facil e simples de operar. Facilitara a
compreensao de crimes que envolvem sistemas financeiros complexos, como
corrupcao e lavagem de dinheiro;

* o0 Projeto Previdenciario, uma automacao tanto do acesso as informacodes das bases
de dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) como do envio de ordens
judiciais a esse instituto. Com a maior agilidade e qualidade das informacgoes
previdenciarias, o cidadao tera seu processo analisado e concluido de forma mais
rapida e as rotinas internas de trabalho no Judiciario serdo otimizadas;

» oSistemaNacionaldeBensApreendidos(SNBA),queserareformulado,possibilitando
nao apenas o cadastramento dos bens, mas também sua gestdo e destinagao pelo
Poder Judiciario.
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Fonte site Internet: Portal CNJ https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/justica-4-0/cartilhas/ (acessado em 01/02/2022).

14.3. Anexo 3: FORMULARIO LEVANTAMENTO DE SERVICOS NO TJPR

Editar FORM via link:
https://portal.tjprjus.br/portletforms/admin/formulario/editar.do?idFormulario=5651

Visualizar FORM via link:
https://portal.tiprjus.br/portletforms/frm.do?idFormulario=5651

NOME DO CAMPO FORMATO DO CAMPO

Nome do responsavel pelo preenchimento

Nome completo + Login

Nome do Servico

Campo Texto (100 caracteres)

Objetivo do Servico

Campo Texto (200 caracteres)

Unidade Responsavel pelo Servico

Campo selecao da unidade do TJPR

Situacao do Servico

1. Atual / Existente
2. Novo (a ser criado)

Publico alvo do Servico

1. Externo (sociedade, advogados,

outras entidades)

2. Interno (outras unidades admi-
nistrativas e/ou judiciais do TJPR])
3. Ambos

0 servico possui algum tramite presencial ou semipresencial?
(exigem a presenca fisica em algum momento do trémite)

1.Sim
2. Nao

0 servico possui algum tramite de documentos fisicos?

0 servico depende da acdo de alguma pessoa?

0 servico depende da integracdo com outro(s) sistemal(s)?

Se sim, quais?

Texto (200 caracteres)

10

Alguma sugestao de Melhoria para este servico?

Campo texto

Para preencher os dados do novo

servico, clique em continuar e botao

voltar.
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14.4. Anexo 4: ESCALA DE VALORES PARA APURACAO DO NiVEL DE RISCO
Tabelas obtidas na proposta do "Manual de Gestdo de Riscos” para o TJPR, conforme

documento 6513902 SEIITJPR 0021241-22.2021.8.16.6000.

- PROBABILIDADE (1a 5):

« IMPACTO (1a 5):
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« NIVEL DE RISCO, calculado por (probabilidade X impacto):

Manual de gestao de riscos publicado no enderego: https://www.tjpr.jus.br/
documents/18319/52361650/Manual_de_gestao_de_Riscos.pdf/aee72138-6chb-b%a7-
fcd7-98694832d670
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14.5. Anexo 5: Grupo de Trabalho - Oficina priorizacao dos servigcos
Reunido online do Grupo de Trabalho em 14/03/2022, utilizando técnicas colaborativas e

a ferramenta Miro para discussao e selecao dos servicos prioritarios para a primeira onda
da transformacao digital neste documento.

Dashboard disponivel no link: https://miro.com/app/board/uXjVOGTAHRY=/
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14.6. Anexo 6: Grupo de Trabalho - Oficina identifica¢ao dos riscos
Reunido online do Grupo de Trabalho em 16/03/2022, utilizando técnicas colaborativas e

a ferramenta Miro para analise dos riscos sobre a implementacao dos servicos priorizados
para a primeira onda da transformacao digital neste documento.

Dashboard disponivel no link: https://miro.com/app/board/uXjVOGTAHRY=/
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