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1. APRESENTACAO

O presente Processo de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (PGPTIC) é um instrumento que norteia a conducao dos projetos que envolvam o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TJPR, alinhados com os
recursos disponiveis, com a estratégia do TJPR e com os planos vigentes das suas gestdes.

Em relacédo ao tema, o Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio da Resolucao n°
370/2021 que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagédo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, traz as seguintes determinacgodes:

Art. 6° Cada 6rgéo devera elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), o qual devera elencar as agfes que
estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdo do Poder Judiciario.

[...]

Art. 8° As areas de TIC de todos os Orgdos do Poder Judiciario deverédo
constituir ou manter Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo, coordenado pelo titular da area de TIC. Serdo atribuicdes do
comité:

[...]

VI — apoiar na estruturacao de escritério de projetos que favoreca o emprego
das melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas pelos padrbes
nacionais e internacionais;

VII — definir a carteira de projetos e a gestao de portfélio de servicos de TIC;

VIII — estabelecer plano de acdo para iniciativas de curta duracdo ou escopo
simplificado;

IX — promover recomendacdes e a adocao de boas praticas;

X — propor modelos e padrdes referentes a Governanca de Tecnologia da
Informacéao e Comunicacgao por meio de campanhas institucionais;

XI — promover a participacéo coletiva na elaboracao de propostas e admisséo
de projetos;

[...]

Art. 21. Cada 6rgdo deverd constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de TIC considerando, no
minimo, os seguintes Macroprocessos:

| — Governanca e Gestao de TIC:

[...] e) projetos e processos;

Dessa forma, o presente Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC pretende
atender ao exposto acima.

2. OBIJETIVO

Este documento tem por finalidade definir o Processo de Gerenciamento de Projetos de
TIC de maneira flexivel, objetiva e simplificada. Tais principios sdo condizentes com a atual
realidade encontrada pelas unidades do DTIC nas suas rotinas de trabalho e com as reais
necessidades dos projetos em desenvolvimento.

Independentemente do método a ser utilizado para a execugédo do projeto, seja 0 método
Tradicional, o método Agil, ou qualquer outro, o intuito é assegurar a conclus&o dos projetos com
um minimo de padronizagdo, no prazo estabelecido e com a otimizag&o do uso de recursos.

As definicbes aqui trazidas buscam atender as diretrizes estabelecidas em Planos
superiores, como por exemplo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(PDTIC) do TJPR, o qual define os projetos a serem executados com intuito de viabilizar o
alcance dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico Institucional (PEIl) do TJPR, a
execucdo dos processos da Cadeia de Valores do TIJPR e o adequado funcionamento dos
sistemas e servicos de TIC.
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3. SOBRE ESTE PROCESSO

O conteudo do processo aqui definido deve ser aplicado em todo DTIC-TJPR e abrange
projetos que envolvam as areas de infraestrutura de Tl, redes, seguranca da informacao, suporte
técnico, manutencdo de equipamentos e solugbes de TI, desenvolvimento de sistemas,
governancga e gestao de TI.

Este documento possui como pressuposto a flexibilidade na escolha de um framework,
pelo gerente do projeto ou pelas suas partes interessadas, desde que se mantenham as
condicBes minimas de estrutura estabelecidas neste processo, 0 qual sera objeto de reviséo
periodica (conforme Secdo “11. REVISAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS”), buscando sempre a eficiéncia e a agilidade na sua construgcao incremental.

A elaboracéo do presente documento e suas revisdes devem seguir ainda os conceitos de:

e MVP (Produto Minimo Viavel): caracteriza a versdo mais simples e enxuta de um
produto (no presente caso, do Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC),
utilizando uma quantidade minima de recursos para entregar valor aos seus usuarios,
gerando aprendizado para as préximas versdes desse documento;

e Construcdo incremental: a cada revisdo pretende-se alcancar um nivel maior de
maturidade do Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC. Para tal, recomenda-se
a utilizacdo de principios como os de Melhoria continua, por exemplo;

e Uso de licbes aprendidas: refere-se a utilizagdo das experiéncias acumuladas nos
projetos passados como subsidio para as melhorias e revis6es futuras do Processo de
Gerenciamento de Projetos de TIC.

4. GLOSSARIO

Artefatos: sédo produtos de Trabalho bem definidos e tangiveis, consumidos, produzidos ou
modificados pelas Tarefas.

Bl: (Business Intelligence) refere-se ao processo de coleta, organizagdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a gestdo de
negocios.

Cliente/demandante: sdo aqueles com interesse significativo no resultado do projeto. Isso
Inclui o patrocinador do projeto e qualquer outro gestor. Inclui também aqueles que serdo o
cliente do produto final.

CNJ: Conselho Nacional de Justica.

Cronograma: Ferramenta que especifica as datas planejadas para realizar as atividades do
projeto.
DPRO: Divisédo de Gestéo de Projetos e Processos de TIC.

DTIC: Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do TJPR.

Equipe de projeto: servidores que compdem a equipe responsavel pela execucao do projeto,
podendo ser de unidades distintas do gerente do projeto. E corresponsavel em muitas
atividades do gerenciamento de projetos, pois, além de executar as atividades de acordo com
0 cronograma, deve apoiar o gerente de projetos na identificacdo de riscos e no registro de
licbes aprendidas relacionadas, principalmente, aos aspectos técnicos, gerenciais e de
processos do projeto.

Escopo do Projeto: O trabalho que deve ser realizado para entregar os produtos, servicos
e resultados a serem fornecidos pelo projeto.

Escritorio de Projetos de TIC: Do inglés Project Management Office (PMO), é uma estrutura
organizacional que promove a padronizacdo dos processos de governanca e gestdo de
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas, com
escopo de atuacdo em Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.
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Ferramentas: Sao utilizadas como meios de auxiliar os processos e métodos, inclusive pode
ser utilizada a adocédo de ferramentas eletrénicas.

Framework: refere-se a uma série de acdes e estratégias que visam solucionar um problema
especifico. Assim, quando se deparam com esse cenario, 0os profissionais recorrem a um
conjunto pronto de abordagens e otimizam o0s seus resultados.

Gerente de Projeto: responsavel por gerir e apoiar a equipe na integracdo de todas as
atividades e partes interessadas para que o foco principal seja o alcance dos objetivos do
projeto. E o profissional que planeja e coordena a execucdo dos projetos e possui papel
estratégico, uma vez que aumenta o valor agregado de uma iniciativa, pois possui uma visao
integrada do projeto.

Gerente funcional: Chefe de uma unidade organizacional do DTIC, como Chefe de Diviséo,
Consultor, Assessor, Coordenador, Diretor, etc.

LicBes aprendidas: Qualquer aprendizagem obtida no processo de realizacdo do projeto.
Podem ser identificadas e armazenadas a qualguer momento. Ao final, no encerramento do
projeto, devem ser registradas no Termo de Encerramento do Projeto (TEP).

Marcos: Um evento significativo a ser atingido pelo projeto. Exemplos: “pessoas treinadas”,
“sistema instalado”, “aquisicbes realizadas” etc.

Métodos ageis: é uma disciplina que estuda um conjunto de comportamentos, processos,
praticas e ferramentas utilizados para a criagdo de produtos (geralmente de, mas n&o
limitados a software) e sua subsequente disponibilizagdo para os usuarios finais.

Objetivo do Projeto: Algo em cuja dire¢céo o trabalho deve ser orientado. Um resultado a ser
obtido.

Portfélio de projetos: é o conjunto de projetos, programas, subportfélios e operagdes
gerenciadas em grupo para alcancar objetivos estratégicos.

Processo: Ocorre a definicdo dos passos a serem seguidos para o desenvolvimento e
manutencédo do software.

Projeto: Empreendimento néo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia de eventos e que
se destina a atingir um objetivo claro e definido.

Risco: Um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou
negativo nos objetivos do projeto.

SEIl: Sistema Eletroénico de Informacdes.

SIGA: Solucéo de Informagéo e Gestédo de Atendimentos.
Declaracao de Inicio do Projeto: € o documento que da a autorizagéo formal para o projeto
ser iniciado e deve ser disseminado entre todos os envolvidos.

Termo de Encerramento do Projeto: € o documento que atesta a conclusdo do projeto,
registrando o atendimento parcial ou total dos requisitos do projeto.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

CNJ - Estratégia Dispde sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da

RNOL Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), no
Informacdo e Comunicagéo periodo de 2021-2026.
do Poder Judiciario (ENTIC- Resolucdo n°® 370 do CNJ, 28/01/2021.
JUD), no periodo de 2021-
2026.

RNO2 CNJ - Politica de Dispde sobre a Politica de Governanca das Contratacdes
Governanca das Publicas no Poder Judiciério.
Contratagbes Publicas no Resolucédo n°® 347 do CNJ, 13/10/2020.

Poder Judiciario.
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RNO3

RNO4

RNO5

RNO6

RNO7

RNO8

RNO9

RN10

RN11

RN12

RN13

RN14

RN15

RN16

Escritério de Projetos do Institui o Escritério de Projetos do Tribunal de Justica e
Tribunal de Justica do Parana estabelece a metodologia de seu gerenciamento
e estabelece a metodologia Documento contido no protocolo n.° 2011.97089-4
de seu gerenciamento Resolucdo TJPR n° 26/2011 de 09 de dezembro de 2011
publicada no diario da justica n® 777 em 16/12/2011.
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-
[atos/documento/522536
Anexos I e Il disponiveis em:
https://portal.tipr.jus.br/pesquisa_athos/anexo/836027

Politica de Gestdo de Dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos e institui o
Riscos do TJPR. Comité de Gestao de Riscos do Poder Judiciario do Estado do
Parana.
Resolucao n° 272/2020 - OE do TJPR, 14/09/2020.
Manual de Gestdo de Documento que apresenta, resumidamente, 0s principais
Riscos do TJPR. conceitos, principios e atores da gestao de riscos, possibilitando

que qualquer pessoa possa compreender e gerir 0S riScos nos
processos de trabalho em que atue.

SEITIJPR 0021241-22.2021.8.16.6000. Decreto Judiciario
n° 461/2021 publicado no diério da justica n® 3030 em 06/08/2021.

Comité Gestor de Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo e
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGESTIC), no dmbito do Tribunal de Justica do
Comunicacao (CGESTIC) do Estado do Parana.

TIPR. Decreto Judiciario n® 506 do TIPR, em 22/08/2019.

Comité de Governanca Institui o Comité de Governanca de Tecnologia da
de Tecnologia da Informacéo Informacdo e Comunicacéo e define suas diretrizes no ambito do
e Comunicacao (CGOVTIC) Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Decreto Judiciario n® 361 do TIPR, em 04/06/2019.

ABNT NBR ISO/IEC Gerenciamento de projeto, programa e portfélio — Contexto
21500:2021 e conceitos

NBR ISO 21502 de Gerenciamento de projetos, programas e portfélios —
12/2021 Orientacdo sobre gerenciamento de projetos

NBR ISO 21503 de Gestao de projetos, programas e portfélio - Orientagao sobre
12/2017 gestdo de programas

NBR ISO 21504 de Gerenciamento de projetos, programas e portfélios -
07/2016 Orientacdes sobre gerenciamento de portfolios

NBR ISO 21505 de Gestédo de projetos, programas e portfolios — Orientacdo
08/2018 sobre governanca

NBR ISO 21511 de Estrutura analitica para gerenciamento de projeto e
09/2019 programa

NBR ISO 16277 de Auditoria de projetos - Orientacdes para desenvolvimento e
03/2017 execucao

NBR ISO 16337 de Gerenciamento de riscos em projetos — Principios e
04/2020 diretrizes gerais

NBR ISO 16735 de Gestédo do desempenho de projetos — Orientacdes
03/2019

Tabela 1 - Documentos de Referéncia para elaboracdo do PGPTIC do TJPR
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6. RISCOS

Risco dentro de um projeto € uma condicdo incerta de ocorrer, e se ocorrer tera sempre
um impacto positivo ou negativo sobre pelo menos um dos objetivos do projeto. O risco podera
ter uma ou mais causas e um ou mais impactos, como por exemplo: a falta de pessoal suficiente,
0 ndo cumprimento de prazos definidos no plano de agéo, a qualidade, etc.

No TJPR a Gestdo de Riscos de TIC deve seguir a Metodologia de Gerenciamento de
Riscos (Decreto Judiciario TIPR n° 461/2021), que se baseia nas diretrizes estabelecidas pela
ABNT NBR ISO 31000:2018 e ainda a norma ABNT NBR ISO 27005:2019, conforme documento
6513902 SEI'TJPR 0021241-22.2021.8.16.6000.

Baseado nisso, o DTIC possui o Plano de Gestéo de Riscos de TIC (conforme SEI'TIJPR
0055468-04.2022.8.16.6000), o qual deve ser realizado obrigatoriamente na Gestdo de Riscos
dos Projetos abrangidos pelo presente documento.

7. RESPONSABILIDADES

O presente PGPTIC define as seguintes responsabilidades para os papéis a seguir:
e Gerente de projeto

o Planejar, monitorar e controlar a execuc¢ao do projeto;

o Elaborar e manter os artefatos necessarios a gestao do projeto;

o Definir, com o apoio dos interessados, os resultados esperados do projeto em forma
de objetivos mensuraveis;

o Manter o foco dos membros da equipe do projeto nos resultados esperados;

o Zelar pela comunicacdo concisa, clara, completa, simples e relevante;

o Avaliar os interesses das partes interessadas, de modo a direcionar os esforgos rumo
ao sucesso do projeto;

o Integrar as equipes e alinhar as expectativas dos interessados e das equipes dos
projetos;

o Negociar com os gerentes funcionais a alocacao de membros da equipe necessarios
a execucao do projeto;
Avaliar o desempenho da equipe do projeto;
Assegurar o cumprimento das tarefas do projeto;

o Promover a resolucdo de eventuais conflitos que possam desencadear o insucesso
do projeto;
Prestar informacdes sobre o andamento do projeto sempre que solicitado; e
Atualizar periodicamente, conforme definido pelo DTIC, as informacbes e o
andamento do projeto no portfélio de projetos do DTIC.

e Gerentes funcionais

o Disponibilizar os recursos demandados para a boa conduc¢éo dos projetos de acordo

com as necessidades definidas pelos Gerentes de Projetos.

Além das responsabilidades acima, de acordo com normas do TJPR relacionadas a
Gerenciamento de Projetos, as unidades do DTIC e comités relacionados abaixo, possuem as
seguintes atribuicdes:

e Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo CGOVTIC
(Decreto judiciario n° 361/2019):
o Definir e comunicar as diretrizes para gestao do portfélio de projetos e de acdes de
TIC;
o Orientar e supervisionar o orcamento destinado a implantagdo de projetos e agbes
gue visem o aprimoramento da Governanca de TIC;
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O

Propor projetos ou mudancas organizacionais para o aperfeicoamento continuo dos
processos que envolvem a governancga de TIC. no Tribunal.

e Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo CGESTIC (Decreto
judiciario n° 506/2019):

@)
O

Priorizar a proposta de investimento e a alocacdo de recursos nos projetos de TIC;
Acompanhar a execucado dos referidos planos e propor seu replanejamento, sempre
gue necessario.

As atribui¢cdes das unidades do DTIC relacionadas a Gerenciamento de Projetos, sao
(conforme SEI'TJPR 0107467-30.2021.8.16.6000, Doc. 7028997):

e Diretoriado DTIC

O

Solicitar atividades para unidades organizacionais externas ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, a fim de garantir a realizacdo das
providéncias necessarias para execucao dos projetos e servicos de TIC;

Realizar andlise dos relatérios de desempenho de projetos e servi¢cos e promover a
adequacéo de cargos e funcdes dos servidores do DTIC.

e Assessoriade Governancade TIC

O

Prestar apoio e assessoramento ao Diretor e aos demais setores do Departamento,
em especial quanto as ac¢les relacionadas ao planejamento e a execucdo dos
projetos e solugdes de TIC;

Acompanhar a execucdo dos projetos relacionados as iniciativas estratégicas de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao;

Planejar e coordenar o portfélio de iniciativas e projetos estratégicos de TIC;
Promover o desenvolvimento de projetos relativos a estrutura, a organizacdo, aos
processos e aos produtos do DTIC.

e Coordenadorias de TIC

O

O

Acompanhar a performance das Divisbes em relacdo aos projetos e processos da
sua area de atuacdo, agindo na melhoria dos métodos de trabalho;
Liderar projetos sob responsabilidade da Coordenadoria.

e Escritério de Projetos de TIC - Divisdo de Gestéo de Projetos e Processos de TIC

O

Planejar, elaborar, implantar, manter e acompanhar as metodologias de
gerenciamento de projetos de TIC;

Acompanhar e estimular o uso das boas praticas definidas pela unidade para o melhor
gerenciamento dos projetos de TIC;

Promover a disseminagdo de conhecimentos e da cultura de gerenciamento de
projetos de TIC;

Disseminar a metodologia de gerenciamento de projetos de TIC e desenvolvimento
de competéncias nessa area;

Avaliar e propor melhorias nas evidéncias de uso das Metodologias de
Gerenciamento de Projetos definidas;

Propor metodologias de gerenciamento de projetos e portfélio de projetos de TIC;
Monitorar e controlar a execug¢ao do portfolio de projetos de TIC;

Gerenciar o portfélio de projetos de TIC, com acompanhamento de indicadores,
promovendo transparéncia e facilitando a comunicacdo dos interessados;

Fornecer informacdes baseadas no Portfélio de Projetos de TIC para apoio a deciséo;
Exigir o uso da metodologia de gerenciamento de projetos e suas evidéncias.
Analisar, propor e supervisionar os processos de implantacdo e de operacdo de
ferramentas de gerenciamento de projetos de TIC;

Assegurar que os projetos sejam conduzidos de acordo com a metodologia definida,
verificando a existéncia de evidéncias produzidas frente aos padrdes estabelecidos;
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o Coordenar e monitorar a execucao das atividades relativas a gestdo de riscos em
projetos de TIC.

e Consultorias, Assessorias e Divisdes do DTIC
o Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.

8. GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC

Depois de cumpridos os requisitos relacionados a definicao de que a demanda se refere
efetivamente a um projeto e apds a sua consequente priorizacao, deve ser iniciado o processo
de Gerenciamento de Projetos de TIC, o qual divide-se em 4 fases: Iniciacdo, Execucéo,
Monitoramento e Encerramento, conforme o fluxo apresentado abaixo:

Declaracio de
Inicio do Projeto Ata de abertura

Iniciacdo

Ata de Termo de Aceite/ Ata de
acompanhamento Encerramento encerramenta

Execucao Encerramento

{Gerente e & Equipe de Projeto)

F

Gerenciamento de Projetos de TIC

Monitoramento f------- '
Ligoes aprendidas

Figura 1 - Fluxo do Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC

Escritério de Projetos de TIC

O processo demonstrado acima comeca na fase de Iniciacdo com a elaboragéo
obrigatéria da Declaracéo de Inicio do Projeto, o qual deve conter: i) a Declaragcdo do Escopo e
N&o Escopo; ii) Identificacdo das partes interessas; iii) Plano de agéo; e iv) o Mapeamento dos
riscos do projeto. Caso haja necessidade, atas ou outros documentos que sejam julgados
pertinentes podem ser elaborados. Tais documentos devem ser anexados na demanda aberta
no sistema definido na Secgao “10. FERRAMENTAS”, conforme o caso. O Escritério de Projetos
devera ser comunicado sobre a iniciagdo do projeto para que possa realizar a atualizagédo do
portfélio de projetos e realizar o respectivo monitoramento.

Apés todos os tramites da fase de Iniciacéo, se dard o inicio da fase de Execucdo. Esta
sera conduzida pelo gerente de projetos, conforme as caracteristicas do projeto e dos recursos
necessarios para executa-lo, dando publicidade ao andamento do projeto e permitindo o
acompanhamento pelas partes interessadas.

Por fim, para encerrar o projeto (fase de Encerramento), o gerente deve elaborar
obrigatoriamente o Termo de Aceite/Encerramento.

Abaixo demonstra-se um resumo sobre os documentos que devem servir de entradas e
saidas para cada fase do projeto:

FASE ENTRADAS SAIDAS OBRIGATORIAS SAIDAS
RECOMENDADAS
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Projeto priorizado Declaracdo de Inicio do Projeto | Atas e outros
(contendo escopo, partes | documentos

Iniciacéo . =
interessadas, plano de acdo e
mapeamento de riscos)
Declaragdo de Inicio | Entregas concluidas e
Execucdo do Projeto, atas Artefatos que compdem a
Declaragéo de Inicio preenchidos
Declaragdo de Inicio Indicadores do projeto
. do Projeto, atas,
Monitoramento
Termo de
Aceite/Encerramento
Declaracdo de Inicio | Termo de Aceite / Encerramento Atas, licbes
Encerramento . .
do Projeto, atas aprendidas

Tabela 2 - Entradas e saidas das fases do projeto

Os formularios contendo os documentos citados acima seréo disponibilizados no sistema
SEI. As subsecfes a seguir detalham o processo exposto e suas respectivas fases.

8.1. Iniciacao

Essa fase determina o inicio do projeto assim como o seu planejamento. Todas as tarefas
e artefatos relacionados abaixo devem ser registrados na ferramenta de gerenciamento de
projetos (conforme Secdo “10. FERRAMENTAS”). O gerente de projeto, além do registro
obrigatorio na ferramenta, devera providenciar o aceite da Declarac¢éo de Inicio do projeto pelas
partes interessadas. Este aceite é obrigatdrio para a continuidade do projeto.

Artefato Descricao/conteudo
obrigatério

a) Declaracdo do escopo (com a definicdo do escopo e também o ndo escopo do
projeto);

Declaragao b) Identificacdo das partes interessadas e responsabilidades (gerente de projeto,
equipe, demandante e demais participantes, conforme o caso);

¢) Plano de agdo com no minimo: i) a descrigdo dos marcos/entregas/atividades (o qué);
ii) a indicacdo dos responsaveis (quem); e iii) o prazo de entrega das atividades
(quando). Ferramentas como 5W2H, Matriz RACI e outras podem ser utilizadas;

d) Mapeamento dos riscos do projeto (conforme definicdes da Secdo “6. RISCOS”).

Tabela 3 - Conteddo da Declaragéo de Inicio do Projeto

de Inicio do
Projeto

Nessa fase ocorre a identificacdo das partes interessadas e em relacdo a isso, é
importante ressaltar que para cada projeto haverd um Unico gerente de projeto, com autoridade
sobre todos 0s aspectos necessarios para o alcance dos resultados esperados, podendo atuar
horizontalmente em todas as divisdes e sec¢des do DTIC durante a sua execugao.

8.2. Execugao

Apés a fase de iniciagdo e planejamento, com a Declaracdo de Inicio do Projeto
cadastrada e aceita, o0 projeto devera ser executado.
Na fase de Execucédo poderao ser utilizados dois processos como forma de desenvolver
e implementar o projeto em nivel operacional:
¢ MDS: Metodologia de Desenvolvimento de Software;
e Para projetos de Software.
e PEP: Processo de Execucédo de Projetos.
e Para projetos diversos.

PGPTIC 14



O MDS se baseia no framework Scrum e o PEP nos métodos Lean-Agile e Kanban. Séo
processos de gestao agil para o fluxo de execucdo de projeto contendo papéis, cadéncias e
artefatos sugeridos. A documentacdo completa desses processos esta disponivel no portal do
TIPR.

Durante essa fase deverdo ser realizadas reunides de acompanhamento e solicitacées
de informagfes sobre o andamento do projeto, dependendo da sua complexidade e duracgéo.
Ressalta-se ainda que durante a execucao do projeto deve ser realizada a constante atualizacéo
da gestéo dos riscos mapeados.

8.3. Encerramento

O encerramento ocorrera quando os objetivos forem atingidos e as partes interessadas
homologarem os resultados. Tal fase envolve a emisséo de artefato obrigatorio e recomendado,
descritos a seguir:

Artefato obrigatério Descricao/contetdo
Termo de aceite/|A equipe do projeto efetuara registro obrigatério na ferramenta, e ainda podera
encerramento optar pela formalizacdo, assinatura ou ciéncia de documentos para fins de
comprovacado de aceite da entrega do projeto.
Artefato recomendado Descricao/contetdo
Declaracdo de Licdes|Caso haja licdes aprendidas pela equipe durante o projeto, estas devem ser
aprendidas registradas para fins de melhoria do presente processo.

Tabela 4 - ConteGdo dos artefatos da fase de Encerramento

8.4. Monitoramento

O monitoramento do processo de Gerenciamento de Projetos de TIC é responsabilidade
do Escritdrio de Projetos e realizado por meio dos indicadores descritos abaixo.

8.4.1. Status dos Projetos

Os projetos poderao ter 0s seguintes status:

Status Descricao
N&o iniciado esta apenas previsto, mas nao foi iniciado (n&o implementado)
Em execucao esti sendo implementado
Suspenso esta pausado, a implementacao pode ter sido iniciada e possivelmente deve
ser retomada posteriormente (se ndo for reiniciada, melhor cancelar!)
Cancelado foi cancelado em definitivo
Concluido projeto foi concluido

Tabela 5 - Status dos Projetos

8.4.2. Indicadores

Os indicadores de projetos funcionam como termdémetros que indicam se um projeto esta
aderente aos planos, além de permitir a previsdo do seu comportamento futuro e alertar as
equipes de projeto sobre a necessidade de atuacdo preventiva. Os resultados dos indicadores
sdo divulgados pelo Escritério de Projetos.

8.4.2.1 Métricas para Medi¢cédo de Desempenho

e Data de Inicio do Projeto;

e Data Prevista de Encerramento do Projeto;
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e Acompanhamento da situacdo de cada marco/entrega/atividade do Plano de acéo:
o “Emdia”, “Atrasado” ou “Em Alerta”.

e Percentual de andamento do Projeto

o Afericao realizada pelo Gerente de Projeto em relacao ao que foi efetivamente
concluido dentre as entregas previstas.

8.4.2.3 Forma de Coleta das Métricas

O Gerente de Projeto devera informar semanalmente ao Escritério de Projetos as
métricas relacionadas ao andamento de cada projeto através do sistema SIGA, conforme a
definicdo da previsdo de prazos das principais entregas.

8.4.2.4 Transparéncia

Para prover transparéncia, assim como auxiliar na tomada de decisdes estratégicas
envolvendo projetos de TIC do TJPR, um painel de monitoramento é disponibilizado com as
métricas e indicadores dos projetos em execucdo. Este painel utiliza ferramenta de Bl para
organizar e disponibilizar esses dados.

8.5. Aderéncia ao Processo

Um projeto sera considerado aderente ao PGPTIC quando sua execugdo corresponde
exatamente aos artefatos exigidos até o momento. Além disso, para um projeto ser considerado
aderente, é necessario que os prazos de entrega dos artefatos estejam de acordo com os
estabelecidos pelo gerente de projetos.

O néo refinamento desses artefatos ao longo da execucdo do projeto, sem justificativa
plausivel, pode caracterizar que o0 gerenciamento do projeto ndo esta sendo realizado

devidamente e, consequentemente, tornar o projeto ndo aderente a este processo.

Além dos artefatos obrigatérios citados nas fases descritas acima, recomenda-se a
elaboracédo de documentacao acessoria como, por exemplo, Atas de eventos como a reuniao de
Abertura e de Encerramento do projeto (e de Acompanhamento, caso seja hecessario).

9. COMUNICAGAO

Além da existéncia da devida comunicagdo entre as partes interessadas dos Projetos de
TIC - que podera seguir as boas praticas relacionadas -, o Decreto Judiciario n°® 361/2019 traz a
seguinte definicdo em relacdo a divulgacdo dos Projetos de TIC: “Art. 7°. A disseminacgdo de
informagcbes sobre a Governanca de T.I.C. no Tribunal de Justica ocorrerd por meio de
comunicados e do Portal de Governanca de T.1.C., os quais deverdo conter informacfes sobre:
[...] V -status de planos de acéo e projetos em execucao;”.

Sendo assim, 0s projetos que estiverem de acordo com este PGPTIC deverdo ser
devidamente publicados no portal do DTIC conforme consta na Secédo “7.
RESPONSABILIDADES".

10. FERRAMENTAS

Os sistemas SIGA e SEI'TJPR seréo as ferramentas utilizadas para o acompanhamento
do andamento e controle de projetos pela Divisdo de Gestdo de Projetos e Processos de TIC,
subordinada a Coordenadoria de Gestao e Planejamento de TIC.
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https://siga.tjpr.jus.br/
https://sei.tjpr.jus.br/

11. REVISAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As revisdes do presente PGPTIC devem ser realizadas pelo menos trimestralmente com
calendario definido conforme conveniéncia do departamento. Recomenda-se que as licbes
aprendidas e os resultados dos projetos encerrados até o momento da reviséo sirvam de material
de apoio para a sua realizacao.

Para cada reunido deve ser elaborada ata contendo as deliberacbes efetuadas e, caso
seja necessario, acdes a serem executadas para a alteragéo do PGPTIC.

A tabela a seguir contém as sugestfes de melhorias que podem ser discutidas nas
proximas revisdes da presente versédo do PGPTIC:

ID DESCRICAO DA SUGESTAO
01 Incluir matriz RACI

02 | Mapear subprocessos: Iniciacdo, Execuc¢édo, Monitoramento e Encerramento
03 | Sugerir templates de documentos
Tabela 6 - Sugestdes de melhoria para as proximas revisées

12. REFERENCIAS

As metodologias usadas como referéncia para a producgéo deste PGPTIC-TJPR foram as
documentacdes relacionadas as Metodologias de Gestdo de Projetos do CNJ, TJAC, TJCE,
TJPB, TJSC, TRF-4, e TRT-8, conforme lista a seguir:

Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Justica Federal. Disponivel em:
https://www?2.jf.jus.br/jspui/bitstream/handle/1234/45792/PPR%20113-
2012%20anex0%20Metodologia.pdf?sequence=3

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do Ceara - Versao
9.0. TICE. Fortaleza-CE. Set-2021. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/wp-
content/uploads/2019/01/Metodologia_de Gerenciamento V10 Ajustes ATAP.pdf

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 82 REGIAO. Publicado em: 30/10/2020 - Vers&o: 2020. Disponivel em:
https://govti.trt8.jus.br/projetos/media/mgp/2020/Metodologia%20de%20Gerenciamento%20de
%20projetos%20de%20TIC REVISAO 2020.pdf

Portaria CNJ N° 71 de 13/07/2021. Institui a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (MGP-DTI). Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4048

Processos de Tl do TJSC. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/processos-de-ti

TJAC — Diretoria de Tecnologia da Informagéo — DITEC. Disponivel em:
https://www.tjac.jus.br/adm/ditec/

TJPB - Gestao e Governanca de Tl. Disponivel em:
https://www.tjpb.jus.br/diretorias/tecnologia-da-informacao/governanca

TRF4 — Geréncia de Projetos. Disponivel em:
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/processo-gerencia-projetos

Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) - Sexta Edigao.
Project Management Institute. PMI, 2017.
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