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1. GERENCIAR BACKUP NO DTIC 

1.1 Diagrama do Processo 
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1.2 Descrição das Atividades 

1.2.1 Criar Solicitação de Backup 

Objetivo: 

 Atender demanda de backup. 

 

Entradas: 

 Detalhes da demanda. 

 

Descrição das Atividades: 

 Criar um JIRA com detalhes da solicitação. 

 

Saídas: 

 Solicitação no JIRA. 
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1.2.2 Avaliar a Solicitação de Backup 

Objetivo: 

 Avaliar os detalhes da demanda. 

  

 Entradas: 

 JIRA. 

  

Descrição das Atividades: 

 Avaliar a solicitação. 

  

Saídas: 

 Solicitação avaliada. 
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1.2.3 Definir estratégia de Backup 

Objetivo: 

 Definir a melhor estratégia para atender a demanda. 

   

Entradas: 

 JIRA. 

   

Descrição das Atividades: 

 Definir a estratégia de backup que será utilizada. 

  

 Saídas: 

 Estratégia definida. 
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1.2.4 Autorizar a Estratégia 

Objetivo: 

 Verificar se a estratégia definida atende à demanda. 

  

Entradas: 

 Estratégia definida. 

  

Descrição das Atividades: 

 Autorizar a estratégia definida. 

   

Saídas: 

 Estratégia autorizada. 
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1.2.5 Implementar a Rotina de Backup 

Objetivo: 

 Implementar a rotina de backup. 

  

 Entradas: 

 Estratégia autorizada. 

  

 Descrição das Atividades: 

 Implementar a rotina de backup. 

   

Saídas: 

 Rotina de backup implementada. 
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1.2.6 Descartar Estratégia de Backup 

Objetivo: 

 Descartar estratégia de backup. 

  

Entradas: 

 Estratégia definida. 

  

Descrição das Atividades: 

 Descarta a estratégia definida. 

  

Saídas: 

 Nenhuma. 
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2. GERENCIAR RESTORE NO DTIC 

2.1 Diagrama do Processo 
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2.2 Descrição das Atividades 

2.2.1 Criar Solicitação de Restore 

Objetivo: 

 Atender demanda de restore. 

Entradas: 

 JIRA. 

Descrição das Atividades: 

 Criar um JIRA com detalhes da solicitação. 

Saídas: 

 Solicitação no JIRA. 
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2.2.2 Avaliar a Solicitação de Restore 

Objetivo: 

 Avaliar os detalhes da demanda. 

Entradas: 

 JIRA. 

Descrição das Atividades: 

 Avaliar a solicitação. 

Saídas: 

 Solicitação avaliada. 
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2.2.3 Implementar Rotina de Restore 

Objetivo: 

 Executar restore. 

  

Entradas: 

 JIRA. 

  

Descrição das Atividades: 

 Executar o restore conforme solicitado. 

  

Saídas: 

 Restore realizado. 
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2.2.4 Comunicar Resultado do Restore 

Objetivo: 

 Comunicar o resultado ao solicitante. 

  

Entradas: 

 Restore realizado. 

   

Descrição das Atividades: 

 Comunicar o solicitante. 

  

Saídas: 

 Demanda atendida. 

 


