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ELABORAR PLANO DE ATUALIZAÇÃO TECNOLÓGICA  

Diagrama do Processo 
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Descrição das Atividades 

Monitorar a capacidade e performance dos recursos atuais 

Objetivo: 

 Avaliar a capacidade atual com base nas informações obtidas no sistema 

Hermes e avaliar os indicadores verificando se atendem os seus 

objetivos. 

 

Entradas: 

 Relatório ou consulta emitido no sistema Hermes. 

 

 Documento PAT no item Indicadores de desempenho. 

 

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão. O responsável por esta atividade deve 

com base em informações obtidas no sistema Hermes emitir relatório ou 

consulta contendo todos os recursos com suas respectivas garantias e 

atualizar as informações no documento PAT no item Capacidade Atual. 

Deve também avaliar os indicadores definidos na última versão do PAT 

aprovado, caso seja necessário recalculá-los com base na nova 

capacidade e atualizar o documento PAT no item Indicadores e verificar 

se atendem os seus objetivos. 

 

Saídas: 

 Efetuar a atualização das informações dos recursos emitidos no sistema 

Hermes no documento PAT no item Capacidade Atual.  
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Analisar a capacidade e performance dos recursos desejados futuramente   

Objetivo: 

 Avaliar as regras de atualização tecnológica. 

   

Entradas: 

 Documento PAT no item Regras de Atualização Tecnológica. 

  

 Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão. O responsável por esta atividade deve 

avaliar as regras de atualização tecnológica definidas na última versão 

do PAT aprovado e utilizá-las como subsídios para tomada de decisão 

de novas aquisições. 

   

Saídas: 

 Utilizar as regras de atualização tecnológica como subsídios para 

tomada de decisão de novas aquisições no documento PAT no item 

Demandas Futuras. 
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Planejar atualização tecnológica 

Objetivo: 

 Avaliar as demandas futuras e concluir o documento plano de 

atualização tecnológica dos recursos de infraestrutura de TIC sob sua 

responsabilidade e encaminhá-lo para o responsável pelo processo do 

plano de atualização tecnológica. 

   

Entradas: 

 Documento PAT no item Demandas Futuras. 

  

 Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão. O responsável por esta atividade após 

ter analisado todas as informações contidas nas atividades anteriores de 

capacidade atual, indicadores de desempenho e regras de atualização 

tecnológica deverá efetuar um planejamento para um período de 4 anos 

que será utilizado posteriormente para elaboração do documento Plano 

de Atualização Tecnológica - Plano Plurianual. Estas demandas devem 

ser atualizadas e registradas no Documento PAT no item Demandas 

Futuras. 

   

Saídas: 

 Efetuar atualização das informações de novas demandas no Documento 

PAT no item Demandas Futuras. 

 

 Concluir o documento plano de atualização tecnológica dos recursos de 

infraestrutura de TIC sob sua responsabilidade e encaminhá-lo para o 

responsável pelo processo do plano de atualização tecnológica. 
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Implementar plano de atualização tecnológica 

Objetivo: 

 Geração do artefato Plano de Atualização Tecnológica contendo todos 

os PATs dos recursos de infraestrutura de TIC encaminhados pelos 

respectivos responsáveis e elaboração do Plano de Atualização 

Tecnológica - Plano Plurianual. 

 

Entradas: 

 Receber todos os PATs dos recursos de infraestrutura de TIC 

encaminhados pelos seu respectivos responsáveis. 

  

 Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo processo do 

plano de atualização tecnológica. O responsável por esta atividade deve 

receber os Planos de Atualização Tecnológica dos recursos de 

infraestrutura de TIC encaminhados pelos respectivos responsáveis e 

utilizar estas informações para gerar o Plano de Atualização Tecnológica 

- Plano Plurianual. Após concluir a geração do Plano Plurianual o 

responsável deve gerar um documento de Plano de Atualização 

Tecnológica contendo todos os PATs dos recursos de infraestrutura de 

TIC encaminhados pelos respectivos responsáveis e o Plano Plurianual 

concluído e encaminhá-lo para a equipe de governança de TIC para 

aprovação. 

  

 Saídas: 

 Artefato do Plano de Atualização Tecnológica contendo todos os PATs 

dos recursos de infraestrutura de TIC e o Plano de Atualização 

Tecnológica - Plano Plurianual.  

 Caso seja identificado que um indicador não atendeu o seu objetivo ou 

um risco foi identificado, efetuar o seu cadastramento na ferramenta de 

registro de risco definida pela equipe de gerenciamento de riscos.  
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 Encaminhar os Plano de Atualização Tecnológica para aprovação pela 

Governança TIC. 

 

 Avaliar a capacidade atual com suas respectivas datas de vencimento 

de garantia comparando com os indicadores de garantia. 

 

 Efetuar a atualização dos novos valores calculados para os indicadores 

no documento PAT no item Indicadores e caso esteja definida 

ferramenta corporativa que contém um dashboard com os indicadores, 

efetuar a sua atualização. 
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EXECUTAR PLANO DE ATUALIZAÇÃO TECNOLÓGICA  

1.1 Diagrama do Processo 

 

  



TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO PARANÁ 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 

Página 12 de 25 
 

1.2 Descrição das Atividades 

1.2.1 Solicita atualização do PAT 

Objetivo: 

 Iniciar o processo de execução do Plano de Atualização Tecnológica. 

Entradas: 

 Último Plano de Atualização Tecnológica aprovado 

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pela equipe de governança TIC.  

 

 O responsável por esta atividade deve encaminhar uma solicitação de 

execução do plano de atualização tecnológica, durante a primeira semana 

do mês de março, para o responsável pelo processo do Plano de 

atualização Tecnológica e para todos os chefes de divisão envolvidos no 

processo. Avaliar a melhor forma de encaminhar esta solicitação. 

Saídas: 

 Solicitação de execução do plano de atualização tecnológica 

encaminhada, durante a primeira semana do mês de março, para o 

responsável pelo processo do Plano de atualização Tecnológica e para 

todos os chefes de divisão envolvidos no processo. 
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1.2.2 Avalia a Capacidade Atual 

Objetivo: 

 Avaliar a capacidade atual com base nas informações obtidas no sistema 

Hermes. 

Entradas: 

 Relatório ou consulta emitido no sistema Hermes 

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 

 O responsável por esta atividade deve com base em informações obtidas 

no sistema Hermes emitir relatório ou consulta contendo todos os 

recursos com suas respectivas garantias e atualizar as informações no 

documento PAT no item Capacidade Atual 

Saídas: 

 Efetuar a atualização das informações dos recursos emitidos no sistema 

Hermes no documento PAT no item Capacidade Atual. 

 

 Avaliar a capacidade atual com suas respectivas datas de vencimento de 

garantia comparando com os indicadores de garantia. 
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1.2.3 Avalia os Indicadores 

Objetivo: 

 Avaliar os indicadores e verificar se atendem os seus objetivos e caso 

seja necessário recalculá-los com base na nova capacidade atualizada. 

Entradas: 

 Documento PAT no item Indicadores de desempenho; 

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 

 O responsável por esta atividade deve avaliar os indicadores definidos na 

última versão do PAT aprovado, caso seja necessário recalculá-los com 

base na nova capacidade e atualizar o documento PAT no item 

Indicadores e verificar se atendem os seus objetivos  

Saídas: 

 Efetuar a atualização dos novos valores calculados para os indicadores 

no documento PAT no item Indicadores e caso esteja definida ferramenta 

corporativa que contém um dashboard com os indicadores, efetuar a sua 

atualização. 
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1.2.4 Avalia Regras de Atualização Tecnológica  

Objetivo: 

 Avaliar as regras de atualização tecnológica 

  

Entradas: 

 Documento PAT no item Regras de Atualização Tecnológica. 

 

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 

 O responsável por esta atividade deve avaliar as regras de atualização 

tecnológica definidas na última versão do PAT aprovado e utilizá-las 

como subsídios para tomada de decisão de novas aquisições. 

 

Saídas: 

 Utilizar as regras de atualização tecnológica como subsídios para 

tomada de decisão de novas aquisições no documento PAT no item 

Demandas Futuras. 
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1.2.5 Define as Demandas Futuras 

Objetivo: 

 Avaliar as demandas futuras e concluir o documento plano de 

atualização tecnológica dos recursos de infraestrutura de TIC sob sua 

responsabilidade e encaminhá-lo para o responsável pelo processo do 

plano de atualização tecnológica. 

  

Entradas: 

 Documento PAT no item Demandas Futuras. 

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 

 O responsável por esta atividade após ter analisado todas as 

informações contidas nas atividades anteriores de capacidade atual, 

indicadores de desempenho e regras de atualização tecnológica deverá 

efetuar um planejamento para um período de 4 anos que será utilizado 

posteriormente para elaboração do documento Plano de Atualização 

Tecnológica - Plano Plurianual. Estas demandas devem ser atualizadas 

e registradas no Documento PAT no item Demandas Futuras. 

 

Saídas: 

 Efetuar atualização das informações de novas demandas no Documento 

PAT no item Demandas Futuras. 

 

 Concluir o documento plano de atualização tecnológica dos recursos de 

infraestrutura de TIC sob sua responsabilidade e encaminhá-lo para o 

responsável pelo processo do plano de atualização tecnológica. 
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1.2.6 Atualiza o PAT 

Objetivo: 

 Geração do artefato Plano de Atualização Tecnológica contendo todos 

os PATs dos recursos de infraestrutura de TIC encaminhados pelos 

respectivos responsáveis e elaboração do Plano de Atualização 

Tecnológica - Plano Plurianual. 

 Entradas: 

 Receber todos os PATs dos recursos de infraestrutura de TIC 

encaminhados pelos seu respectivos responsáveis. 

 Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo processo do 

plano de atualização tecnológica.  

 O responsável por esta atividade deve receber os Planos de Atualização 

Tecnológica dos recursos de infraestrutura de TIC encaminhados pelos 

respectivos responsáveis e utilizar estas informações para gerar o Plano 

de Atualização Tecnológica - Plano Plurianual. Após concluir a geração 

do Plano Plurianual o responsável deve gerar um documento de Plano 

de Atualização Tecnológica contendo todos os PATs dos recursos de 

infraestrutura de TIC encaminhados pelos respectivos responsáveis e o 

Plano Plurianual concluído e encaminhá-lo para a equipe de governança 

de TIC para aprovação. 

 Saídas: 

 Artefato do Plano de Atualização Tecnológica contendo todos os PATs 

dos recursos de infraestrutura de TIC e o Plano de Atualização 

Tecnológica - Plano Plurianual. 

 

 Caso seja identificado que um indicador não atendeu o seu objetivo ou 

um risco foi identificado, efetuar o seu cadastramento na ferramenta de 

registro de risco definida pela equipe de gerenciamento de riscos. 

 

 Encaminhar os Plano de Atualização Tecnológica para aprovação pela 

Governança TIC.  
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1.2.7 Aprova o PAT 

Objetivo: 

 Analisar o Plano de Atualização Tecnológica atualizado e caso esteja de 

acordo efetuar a sua aprovação. 

  

Entradas: 

 Plano de Atualização Tecnológica atualizado. 

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pela equipe de governança TIC.  

 

 O responsável por esta atividade deve analisar o Plano de Atualização  

 

Tecnológica atualizado e caso esteja de acordo efetuar a sua 

aprovação. 

  

Saídas: 

 Plano de Atualização Tecnológica aprovado. 
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1.2.8 Publica PAT  

Objetivo: 

 Publicar o Plano de Atualização Tecnológica aprovado. 

  

Entradas: 

 Plano de Atualização Tecnológica aprovado. 

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pela equipe de governança TIC.  

 

 O responsável por esta atividade deve publicar o Plano de Atualização 

Tecnológica aprovado. 

 

Saídas: 

 Plano de Atualização Tecnológica aprovado e publicado. 
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2 REVISAR PLANO DE ATUALIZAÇÃO TECNOLÓGICA  

2.1 Diagrama do Processo 
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2.2 Descrição das Atividades 

2.2.1 Cria Novos Indicadores 

Objetivo: 

 Sempre que julgar necessário o responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão pode avaliar os indicadores de 

desempenho atuais efetuando alteração ou exclusão, e se necessário até 

mesmo criação de novos indicadores. 

Entradas: 

 Avaliação de novas necessidades referentes aos indicadores 

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 

 O responsável por esta atividade deve avaliar os indicadores de 

desempenho atuais efetuando alteração ou exclusão, e, se necessário, 

criação de novos indicadores preenchendo todas as colunas de definição 

dos indicadores.  

 

 

 Caso, até a primeira semana do mês de junho, o responsável pelo recurso 

de infraestrutura de TIC em questão não encaminhar a atualização de 

nenhum indicador, o plano de atualização tecnológica será aprovado sem 

nenhuma alteração em seus indicadores. 

Saídas: 

 Alteração dos indicadores, se necessário. 
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2.2.2  Define Novas Regras de Atualização Tecnológica  

Objetivo: 

 Sempre que julgar necessário o responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão pode avaliar as regras de atualização 

tecnológicas atuais e efetuar alteração ou exclusão, e, se necessário, 

criação de novas regras de atualização tecnológica. 

  

Entradas: 

 Avaliação de novas necessidades referentes as regras de atualização 

tecnológica. 

   

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 

 O responsável pelo recurso de infraestrutura de TIC em questão pode 

avaliar as regras de atualização tecnológicas atuais e efetuar alteração 

ou exclusão e, se necessário, criação de novas regras de atualização 

tecnológica. 

 

 Caso, até a primeira semana do mês de junho, o responsável pelo 

recurso de infraestrutura de TIC em questão não encaminhar a 

atualização de nenhuma regra de atualização tecnológica, o plano de 

atualização tecnológica será aprovado sem nenhuma alteração em suas 

regras. 

  

Saídas: 

 Novas regras de atualização tecnológica, se necessário. 
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2.2.3 Atualiza Indicadores e Regras do PAT 

Objetivo: 

 O responsável pelo recurso de infraestrutura de TIC em questão após 

definir os novos indicadores de desempenho e as novas regras de 

atualização tecnológicas deve gerar o documento de Plano de 

atualização tecnológica de recursos de infraestrutura de TIC de sua 

responsabilidade e encaminhá-lo para aprovação da equipe de 

governança TIC 

  

Entradas: 

 Avaliação de novas necessidades referentes as regras de atualização 

tecnológica e indicadores de desempenho. 

  

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pelo responsável pelo recurso de 

infraestrutura de TIC em questão.  

 O responsável pelo recurso de infraestrutura de TIC em questão após 

definir os novos indicadores de desempenho e as novas regras de 

atualização tecnológicas deve gerar o documento de Plano de 

atualização tecnológica de recursos de infraestrutura de TIC de sua 

responsabilidade e encaminhá-lo para aprovação da equipe de 

governança TIC 

 Caso, até a primeira semana do mês de junho, o responsável pelo 

recurso de infraestrutura de TIC em questão não encaminhar o Plano de 

atualização tecnológica de recursos de infraestrutura de TIC de sua 

responsabilidade, o plano de atualização tecnológica será aprovado sem 

nenhuma alteração. 

  

Saídas: 

 Plano de atualização tecnológica alterado. 
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2.2.4 Aprova Atualização do PAT 

Objetivo: 

 Analisar o Plano de Atualização Tecnológica atualizado e caso esteja de 

acordo efetuar a sua aprovação. 

  

Entradas: 

Plano de Atualização Tecnológica atualizado. 

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pela equipe de governança TIC.  

 O responsável por esta atividade deve analisar o Plano de Atualização 

Tecnológica atualizado e caso esteja de acordo efetuar a sua 

aprovação. Especial atenção os Itens Indicadores de Desempenho e 

Regras de Atualização Tecnológica. 

  

Saídas: 

 Plano de Atualização Tecnológica aprovado. 
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2.2.5 Publica PAT Atualizado 

Objetivo: 

 Publicar o Plano de Atualização Tecnológica aprovado. 

  

Entradas: 

 Plano de Atualização Tecnológica aprovado. 

  

Descrição das Atividades: 

 Esta atividade deve ser executada pela equipe de governança TIC.  

 O responsável por esta atividade deve publicar o Plano de Atualização 

Tecnológica aprovado. 

  

Saídas: 

 Plano de Atualização Tecnológica aprovado e publicado. 

 

 


