PLECN

@ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (PETIC)

Processos de TIC

Data: 28/06/2019

Versao 1.2

DEPARTAMENTO DE

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
E COMUNICACAD



PLECN

@ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parand

Desembargador Adalberto Jorge Xisto Pereira

1° VICE-PRESIDENTE 22 VICE-PRESIDENTE

Desembargador Wellington Emanuel Coimbra Desembargador José Laurindo de Souza

de Moura Netto

CORREGEDOR-GERAL CORREGEDOR

Desembargador José Augusto Gomes Aniceto Desembargador Mario Helton Jorge
SECRETARIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA SUBSECRETARIO DO TRIBUNAL DE JUSTICA
Maria Alice de Carvalho Panizzi Juliana Moreno Dias Paredes

SUPERVISOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DIRETOR DO DEPTO. DE TECNOLOGIA DA

E COMUNICACAO INFORMACAO E COMUNICACAO
Desembargador Marcelo Gobbo Dalla Dea Nelson Joaquim Santos

EQUIPE TECNICA DE ELABORACAO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
Alexandre Sypniewski Sbalqueiro INFORMACAO E COMUNICACAO (CGETIC)
Alessio Roman Junior Danilo Kovalechyn

Aluizio Carlos Wanderley Grochocki Fabio de Araujo

Daniel Targa Dias Anastacio Fabio Luis Bruch

Johnatan Daniel Fromholz Lima Jean Paul Bonnevialle

Pablo Tavares Luiz Fernando Moletta Alves

Tatiane Luiz Gomes da Silva Magno Mario Bayer Filho

Marcio Mortensen Wanderley
Maria Esther Aguirra de Moraes
Nelson Joaquim Santos

Rafael Coninck Teigdo

Rolf Mertens Junior

Brasil. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Documentacdo de Processos de TIC / Tribunal de Justi¢a do Estado do Parand, Departamento de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao. - Curitiba: TJIPR, 2017. 27 p.:il.

1. Tecnologia da informacdo. 2. Gestdo publica. 3. Administracdo Publica. 4. Gestdo e Governanca. 5.

Processos de TI.

Pagina 2 de 27



@ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA

TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

HISTORICO DE ALTERACOES

Descricao Documento de Processo de TIC para o fluxo de Elaboragdo do PETIC do DTIC.

Elaboragao do PETIC no DTIC do TJPR.

Objetivo Este documento descreve as atividades e procedimentos adotados para a

Responsavel Aluizio Carlos Wanderley Grochocki

Divisao

Assessoria Técnica

Criado em 15/02/2017

Revisao

Anual

Versdao | Data Autor Descrigdo

1.0 15/02/2017 Equipe Governanga de TIC Criacdo e Revisdao do Documento

1.1 07/02/2019 Equipe Governanca de TIC Atualizacdo da Cupula Diretiva

1.2 28/06/2019 Equipe Governanga de TIC Atualizado Logotipo TJPR conforme
Resolugdo TJPR 227/2019

Pagina 3 de 27



PLECN

@ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Sumario
1 ELABORAR PLANO ESTRATEGICO DE TIC (PETIC) ...covovieceeeeeeeeeee. 5
1.1 Diagrama dO PrOCESSO0.......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeeee ettt saseeeeeenennnnes 5
1.2  Descricdo das AtiVIdades .......ccoooeiiieeiiiiiie e 6
1.2.1 Definir periodo do NOVO PETIC ........ccoiiiiiiieee e 6
1.2.2 Definir a equipe de elaboragdo do PETIC (GPLAN-DTIC) .......ccccceeveveennenns 7
1.2.3 Aprovar e oficializar a equipe GPLAN-DTIC ...........oiiiiiiiiiiiice e 8
1.2.4 Comunicar 0 DPLAN € NCI .....uuuiiiiiiiieei e 9
1.2.5 Identificar e Comunicar Metas da Gestao Atua/Proxima............ccccceeeeeee. 10
1.2.6 Revisar Metodologia............coooviiiiiiiiiiii 11
1.2.7 Estudar documentacdo de referéncia ............cccovvveiiiiiiiiiiiiieciee e 12
1.2.8 Revisar Missao, ViSG0 € VaAIOIES .........couuiieiieiie e 13
1.2.9 Realizara Analise SWOT ... 14
1.2.10 Analisar Necessidades ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeens 15
1.2.11 Analisar e Propor Objetivos Estratégicos de TIC .............ciin. 16
1.2.12 Verificar alinhamento estratégico............ccoooiii 17
1.2.13 Construir o Mapa Estratégicode TIC...........oo, 18
1.2.14 Definir Indicadores Estratégicos e Metas.............ccccoooiiiiii, 19
1.2.15 Elaborar PETIC para 0 nOVO periodo.........coooeeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 20
1.2.16 Elaborar apresentacdo executiva do novo PETIC..................ccc 21
1.2.17 Revisar 0 NOVO PETIC.........ooiiiiii it e e 22
1.2.18 Revisar 0 NOVO PETIC.........ooiiiiii e e e 23
1.2.19 Avaliaro noVO PETIC ... 24
1.2.20 Aprovar 0 NoVO PETIC ... 25
1.2.21 Apresentar o novo PETIC as Unidades do DTIC .............ccoovviiiiiiieieenee, 26
1.2.22 Publicar NOVO PETIC ... 27

Pagina 4 de 27



PLECN

U

TJPR

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1

ELABORAR PLANO ESTRATEGICO DE TIC (PETIC)
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1.2 Descricao das Atividades

1.2.1 Definir periodo do novo PETIC
Objetivo:

e Definir a abrangéncia temporal do novo PETIC.

Entradas:

e Definigdo do intervalo de datas.

Descrigdo das Atividades:

e Obter a definicao do intervalo de datas.

Saidas:

e Intervalo de datas definido.
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1.2.2 Definir a equipe de elaboragao do PETIC (GPLAN-DTIC)
Objetivo:
e Obter a lista de nomes dos integrantes da equipe GPLAN-DTIC que
participardo nas atividades do planejamento do novo PETIC para posterior

aprovacao.

Entradas:
e Cronograma de atividades;

e Carga horaria necessaria para as atividades.

Descrigao das Atividades:
e Elencar possiveis nomes (e suplentes) junto aos gestores das unidades do
DTIC que poderdao compor a equipe GPLAN-DTIC para o novo PETIC,
informando o cronograma planejado e o numero de horas que serao

utilizados no planejamento.

Saidas:

e Lista de possiveis nomes de integrantes da equipe GPLAN-DTIC.
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1.2.3 Aprovar e oficializar a equipe GPLAN-DTIC
Objetivo:
e Aprovar e oficializar a equipe GPLAN-DTIC para o novo PETIC.

Entradas:
e Lista de possiveis nomes de integrantes apontados pelos gestores das
unidades do DTIC.

Descrigao das Atividades:
e Verificar a lista de integrantes, sugerindo troca de nomes e aprovando a

equipe GPLAN-DTIC, oficializando a aprovacgao.

Saidas:
e Documento (SEI) contendo a lista de integrantes do GPLAN-DTIC para o
novo PETIC.
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1.2.4 Comunicar o DPLAN e NCI
Objetivo:
e Enviar o processo SEI com o documento da definicdo da equipe GPLAN-

DTIC para comunicagéo e ciéncia aos 6rgaos DPLAN e NCI.
Entradas:
e Processo SElI com o documento da definigdo da equipe GPLAN-DTIC do

novo PETIC.

Descrigdo das Atividades:

e Enviar processo para comunicagao e ciéncia aos 6rgaos envolvidos.

Saidas:

e Processo SEI comunicado.
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1.2.5 ldentificar e Comunicar Metas da Gestao Atua/Préxima
Objetivo:
e Identificar junto a Alta Administracdo do TJPR as Metas da Gestao

Atual/Préxima e comunica-las a Governanga de TIC do DTIC.

Entradas:
e Periodo do novo PETIC;

e Decisdes da (s) reuniao (6es) com a Cupula Diretiva do TJPR.

Descrigao das Atividades:
¢ Identificar as Metas da Gestao Atual/Proxima e principais anseios, agdes,
direcionamento, etc. da Cupula Diretiva para o novo periodo do PETIC,

comunicando a Governancga de TIC e gestores do DTIC.

Saidas:

e Lista de Metas da Gestao Atual/Proxima.
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1.2.6 Revisar Metodologia
Objetivo:

e Revisar a metodologia atual de Planejamento do PETIC.

Entradas:
e Metodologia atual do Planejamento do PETIC;
e Metodologia atual do Planejamento do SEI;

e Alteragbes em documentos normativos referentes ao PETIC.

Descrigao das Atividades:
¢ Verificar a necessidade de adaptacgdes, inclusado, exclusdo ou mesmo troca
da atual metodologia de planejamento do PETIC em fung¢ao do estudo dos
itens constantes nas entradas do processo.
Saidas:

¢ Metodologia revisada e documentada.
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1.2.7 Estudar documentacgao de referéncia
Objetivo:
e Estudar a documentagdo constantes nos itens de entradas da atividade de

modo que os integrantes da equipe GPLAN-DTIC tenham uma uniformizagéo

inicial para o planejamento do PETIC.

Entradas:
e PEIl atual;
e Metas da Gestao Atual;

e Resolugdes do CNJ;

e ENTIC-JUD;

e PETIC do CNJ;
e PETIC atual;

e PAT;

e PDTIC atual;

e Lista de demandas atualizadas das unidades do DTIC;
e (Caderno de Metas e Indicadores do CNJ;

e Inventario atualizado de TIC.

Descricao das Atividades:
e Dar inicio aos trabalhos de planejamento, apresentando os documentos de
entradas e explicando a metodologia revisada que sera utilizada. Apresentar
0 cronograma revisado dos trabalhos e da data final da entrega do novo
PETIC. Fazer a distribuicdo dos integrantes em grupos de trabalhos

designando atividades para e execugao dos trabalhos;

e As reunides do GPLAN-DTIC deveréao ser registradas em atas com lista de

presenca e um resumo das principais atividades e entregas alcangadas.

Saidas:

¢ Documentacao das entradas revisadas.

Pagina 12 de 27



PLECN

@ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1.2.8 Revisar Missao, Visao e Valores

Objetivo:

e Revisar a Missao, Visao e Valores do DTIC

Entradas:

e Documentos da atividade anterior revisados.

Descrigao das Atividades:
¢ Revisar se existe alguma alteragao na Missao, Visao e Valores do DTIC em
funcdo do estudo anterior verificado.
Saidas:

e Missao, Visdo e Valores revisados.
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1.2.9 Realizar a Analise SWOT
Objetivo:
e Realizar a analise dos cenarios do DTIC como 6rgao do TJPR (analise
SWOT) identificando e descrevendo as forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas atuais e futuras para os ambientes internos (DTIC) e externos.

Entradas:
¢ Resultados alcancados na execug¢ao do PETIC atual,
e Mudancas de ambiente verificadas (CNJ, TJPR e demais tribunais);
¢ Andlise dos relatorios de 6rgaos de controle;
e Analise das Metas da Gest&o Atual/Futura;
e Analise da Lista de demandas atualizadas;
e Analise do PAT;

e Qutras analises.

Descricao das Atividades:
e |dentificar os elementos da analise SWOT entre os integrantes GPLAN-DTIC
por meio de rodadas de brainstorm, priorizando os elementos encontrados

por ordem de importancia

Saidas:
e Analise de SWOT realizada.
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1.2.10 Analisar Necessidades
Objetivo:
¢ Analisar necessidades em funcao dos resultados obtidos na analise SWOT

realizada e dos resultados dos PETIC e PDTIC atuais.

Entradas:
e Analise SWOT realizada;
e Lista de demandas atualizada;
e PAT,;
e Diretrizes do Comité de Seguranga de TIC;
e Caderno de Metas e Indicadores do CNJ;
e PETIC atual realizado;
e PDTIC atual realizado.

Descricao das Atividades:

¢ Analisar as necessidades propondo iniciativas para aproveitar oportunidades,
corrigir problemas encontrados, resolver principais demandas para
enfrentamento no horizonte do novo PETIC. Classificar necessidades por
dominios e prioriza-las utilizando a matriz GUT (Gravidade-Urgéncia-

Tendéncia).

Saidas:

e Lista de iniciativas levantadas, classificadas e priorizadas.
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1.2.11 Analisar e Propor Objetivos Estratégicos de TIC
Objetivo:

e Analisar e propor objetivos estratégicos de TIC.

Entradas:

e Lista de necessidades levantadas.

Descrigao das Atividades:

e Definir ou atualizar as perspectivas do novo PETIC. Priorizar necessidades
levantadas e levantar objetivos estratégicos que agrupem essas
necessidades. Balancear os objetivos estratégicos nas perspectivas
definidas. Elaborar iniciativas (ou macro a¢des) que possam contribuir para o
alcance dos objetivos. Verificar que para cada perspectiva exista um ou mais
objetivos estratégicos e para cada um dos objetivos estratégicos existam uma

ou mais iniciativas (ou macro agoes).

Saidas:
e Lista de perspectivas;
e Lista de objetivos estratégicos definidos;

e Lista de iniciativas (ou macro agdes) definidas.
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1.2.12 Verificar alinhamento estratégico
Objetivo:
e Verificar alinhamento estratégico com os planos PEI do TJPR e PETIC do
CNJ.

Entradas:
e PEIl atual do TJPR;
e PETIC atual do CNJ;

Descrigao das Atividades:

e Elaborar a matriz de alinhamento entre as perspectivas e objetivos
estratégicos dos itens das entradas desta atividade com o novo PETIC em
elaboragao. Verificar se para cada perspectiva do PEI/PETIC-CNJ existe
uma no novo plano e se para cada objetivo estratégico de TIC do PEI existem
um ou mais obijetivos estratégicos no novo plano.

Saidas:

e Perspectivas e objetivos estratégicos alinhados.
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1.2.13 Construir o Mapa Estratégico de TIC
Objetivo:

e Construir o Mapa Estratégico do novo PETIC.

Entradas:
e Missao, visao e valores;
o Lista de perspectivas;

e Lista de objetivos estratégicos.

Descrigdo das Atividades:

e Elaborar e propor um desenho que reuna as entradas definidas na atividade.

Saidas:

e Mapa Estratégico de PETIC elaborado no tamanho de uma folha A4.

Pagina 18 de 27



PLECN

@ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1.2.14 Definir Indicadores Estratégicos e Metas
Objetivo:

e Definir indicadores estratégicos e metas para o novo periodo do PETIC.

Entradas:
e Mapa estratégico do novo PETIC,;

e Lista de iniciativas de cada objetivo estratégico.

Descrigao das Atividades:

e Definir um ou mais indicadores estratégicos para cada obijetivo estratégico,
definir a periodicidade, forma de calculo e responsavel pela medicao e
atualizacdo. A forma de calculo ou obtencao dos valores deverao possibilitar
medi¢cOes com objetividade e as metas propostas de atingimento ao longo

dos anos devem representar desafio incrementais.

Saidas:

e Lista de indicadores estratégicos com respectivas metas atribuidas.
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1.2.15Elaborar PETIC para o novo periodo
Objetivo:

e Elaborar PETIC para o novo periodo.

Entradas:
e Documentos estudados previamente;
e Mapa estratégico do PETIC;
e Lista de indicadores estratégicos e respectivas metas;

e Lista de iniciativas para cada objetivo estratégico.

Descrigdo das Atividades:

e Organizar a distribuicdo de capitulos do novo PETIC. Elaborar redagao
contemplando as analises elaboradas, levantando cenario e inventario atuais,
resultados obtidos e cenario (s) futuro (s). Apresentar o mapa estratégico
elaborado e as principais macro acdes de enfrentamento. Elaborar um
sumario do novo PETIC.

Saidas:

¢ Novo PETIC documentado;

Pagina 20 de 27



PLECN

@ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1.2.16 Elaborar apresentagao executiva do novo PETIC
Objetivo:

e Elaborar apresentagéo executiva do novo PETIC.

Entradas:
e Novo PETIC elaborado.

Descrigdo das Atividades:

e Construir apresentagao executiva do novo PETIC.

Saidas:

e Apresentacao do novo PETIC.
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1.2.17 Revisar o Novo PETIC
Objetivo:
e Revisar o Novo PETIC.

Entradas:
e Novo PETIC elaborado.

Descrigdo das Atividades:

e Revisar o novo PETIC sugerindo mudangas.

Saidas:

e Novo PETIC revisado.
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1.2.18 Revisar o Novo PETIC
Objetivo:
e Revisar o Novo PETIC.

Entradas:

e Novo PETIC elaborado.

Descrigdo das Atividades:

e Revisar o novo PETIC.

Saidas:

e Novo PETIC revisado.
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1.2.19 Avaliar o novo PETIC

Objetivo:
e Avaliar o novo PETIC.

Entradas:
e Novo PETIC revisado.

Descrigao das Atividades:
e Avaliar o novo PETIC.

Saidas:
e Novo PETIC avaliado.
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1.2.20 Aprovar o novo PETIC
Objetivo:
e Aprovar o novo PETIC.

Entradas:
e Novo PETIC revisado.

Descrigdo das Atividades:

e Avaliar e aprovar o novo PETIC.

Saidas:

e Novo PETIC aprovado.
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1.2.21 Apresentar o novo PETIC as Unidades do DTIC
Objetivo:
e Apresentar o novo PETIC as unidades do DTIC.

Entradas:

¢ Novo PETIC homologado.
Descrigdo das Atividades:
e Agendar apresentacgéao interna no DTIC e realizar apresentagado resumida do

novo PETIC homologado.

Saidas:

e Apresentagado do novo PETIC realizada.
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1.2.22 Publicar novo PETIC
Objetivo:
e Publicar novo PETIC.

Entradas:

¢ Novo PETIC homologado.

Descrigdo das Atividades:

e Publicar no portal do TJPR o novo PETIC homologado.

Saidas:

e Novo PETIC publicado.
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