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Diagrama do Processo
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Descrigao das Atividades

Realizar Analise de Impacto

Objetivo:
¢ Realizara analise de impacto da demanda recebida.

Entradas:

e Demanda (SAU).

Descrigao das Atividades:

e Verifica o impacto que a corregéo tera junto ao sistema;

e Calcular o tamanho da demanda solicitada e verificar se ela pode ser

realizada pela equipe de operagao continuada;

e Verificar as fontes afetadas;

e Caso a demanda tenha caracteristicas de projeto encaminhar para o

gerenciamento de Demandas.

Saidas:

e Analise de Impacto realizada.

Gerenciamento de Demandas

e Ver documento do processo Gerenciamento de Demandas.
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Planejar Corregoes
Objetivo:
e Validar com o usuario os bugs reportados;
e Ordenar os bugs com maior impacto para o sistema;

e Planejar os pacotes de corregao.

Entradas:
e Backlog de Corre¢des/Melhorias;
¢ Analises de Impacto;

¢ Plano de Sustentacao de Software.

Descrigao das Atividades:
¢ Validar com o usuario a correcado/melhoria solicitada;
¢ Planejar os pacotes de correcao conforme plano de Sustentagéo de
software;
e Verificar as implicagbes de infraestrutura;
e Solicitar mudangas necessarias na infraestrutura;

e Documentar / Melhorar a analise de impacto realizada.

Saidas:
e Backlog de Corregdes/Melhorias priorizado;

e Solicitacdo de mudanca preenchida.

MDS - Modelo de Desenvolvimento de software.

e Ver documento do processo MDS — Modelo de Desenvolvimento de
Software.
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Preparar Mudancga

Objetivo:
e Preparar os fontes corrigidos para entrarem em produgéo;

Entradas:
e Lista de Corregbes/Melhorias Realizadas;

e Fontes Corrigidos;
e FEvidéncias dos testes realizados;
e Solicitagdo de mudanca.

Descrigao das Atividades:
e Solicitar Altera¢des de infraestrutura se necessario;

e Negociar a Mudancga a ser realizada;
e Atualizar solicitagdo de mudanca.

Saidas:
e Fontes Atualizados;

e Evidéncias de testes realizados;

e Solicitagdo de Mudanca preenchida.

Gerenciamento de Mudancgas

e Ver documento do processo Gerenciamento de Mudancas.

Gerenciamento de Eventos

e Ver documento do processo Gerenciamento de Eventos.

Gerenciamento de Contratagoes

e Ver documento do processo Gerenciamento de Contratacdes.
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