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INTRODUCAD

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é um
instrumento estratégico e tatico para o DTIC, determinado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) nos artigos. 41 e 42 da Resolugao n° 370 de 28 de janeiro de 2021. Este
documento possui a finalidade de demonstrar as diretrizes, politicas e os normativos
norteadores da area de TIC, estabelecendo alinhamento com as estratégias nacionais
de TIC do Poder Judiciario, bem como observando a missdo, visdo e valores
institucionais do TJPR. Por meio dele é possivel direcionar os esforgos das equipes do
departamento para o periodo de vigéncia do plano. 0 Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (CGESTIC) o utiliza para monitorar e avaliar mais

precisamente a gestao de TIC do TJPR, promovendo eventuais ajustes de planejamento.

Dessa forma, o PDTIC esta alinhado ao Planejamento Estratégico do TJPR
2021-2026, instituido pela Resolugdo TJPR n° 300-0E/2021, e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026,
instituida pela Resolugdo CNJ n° 370/2021.
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METODOLOGIA

A construcdo do PDTIC-2023/2024 teve inicio com a capacitagdo de todos os
gestores de TIC na metodologia Objectives and Key Results - OKR (Objetivos e

Resultados-Chave, em tradugdo livre) no final de 2022.

Essa metodologia busca gerenciar objetivos e resultados de forma
simplificada, colaborativa e alinhada as estratégias organizacionais, como meio de
impulsionar e motivar colaboradores para que cres¢am pessoal e profissionalmente

no exercicio de suas atividades em conjunto com o crescimento da organizagao.

Sua estrutura é dividida em uma parte qualitativa, os objetivos, e outra parte
quantitativa, os resultados-chave. Na medida em que se estabelecem alvos
inspiradores, definem-se métricas que possibilitam o respectivo alcance. 0 método
preza pelo engajamento, portanto, além do desenvolvimento colaborativo, € comum que
ac0es para manter a cadéncia dos trabalhos sejam firmadas, viabilizando o

envolvimento e a ciéncia constante de todos sobre o que se espera alcangar.

Os objetivos de nivel estratégico sdo, normalmente, pautados pela visdo de
longo prazo. Para as areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em que as
mudangas ocorrem com grande velocidade, tem-se usado ciclos anuais ou bienais para
definicdo das estratégias. JA em nivel tatico e operacional, a visdo é de médio e curto
prazos, em vista da metodologia agil de gestdo. Assim, o estabelecimento de ciclos
mensais, trimestrais, semestrais ou anuais para avaliagdo dos OKRs promovem
beneficios no gerenciamento, no alcance, na mensuracdo e na evolucdo de metas

maiores.

Definida a metodologia, foi iniciado o processo de diagndstico junto aos
gestores do DTIC sobre as principais dificuldades e problemas enfrentados diariamente
em suas respectivas coordenadorias. A partir do levantamento, apresentou-se a
possibilidade de que a resolugao de tais desafios venha a contribuir positivamente com

o desenvolvimento de atividades dos colaboradores.

Foram realizadas oficinas com os gestores, nas quais se utilizou método de
brainstorming reversol com apoio de painéis construidos na ferramenta Miro. Ao final,
os participantes elencaram os problemas prioritarios que, do seu ponto de vista,

deveriam constar na estratégia do Departamento para melhorar a entrega dos servicos
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aos seus usuarios. Ao todo foram realizadas 16 oficinas, envolvendo 20 gestores de
todas as coordenadorias e assessorias do Departamento e mapeadas
aproximadamente 700 situagoes que poderiam ser consideradas para elaboragao de

estratégias dispostas no PDTIC.

Para somar a visdo dos gestores e promover o alinhamento estratégico
do PDTIC, a Assessoria de Governanca de TIC elencou as agbes estratégicas

pendentes de execugao pelo DTIC e constantes nos seguintes instrumentos:

e Plano de trabalho da ENTICJUD 2021/2026 (Resolugao n° 370 do CNJ);
e PEI-TJPR - Planejamento Estratégico Institucional 2021/2026;

e Plano de Transformacgao Digital;

e IGOVTICJUD;
e Ata de inspecdo do Conselho Nacional de Justica realizada em maio/2022 no
TJPR;

e Recomendacgoes de auditoria interna.

De posse deste universo de informacgoes, foi realizada a classificagao dos itens
em 14 (quatorze) assuntos diferentes: pessoas, treinamentos, usuarios, processos,
contratagoes, risco, compliance, seguranga da informacao, servigos de TIC, atualizagao
tecnoldgica das aplicacdes, gestdo de demandas, transformacao digital, indicadores e
estratégia. Em seguida, foram separadas em acgdes estratégicas, operacionais e

projetos.

A partir dessa separacdo, foram desenhados os objetivos estratégicos que
deveriam compor o PDTIC, de modo que estivessem alinhados as demandas

estratégicas dirigidas ao DTIC.

Para definir os resultados chave foram realizadas novas oficinas com os
gestores, nas quais foram levantadas possibilidades de KR's para atendimento dos
objetivos estratégicos. Ao final, chegou-se ao total de 5 objetivos estratégicos medidos

por meio de 13 resultados chave.

Para medir a execugdo do presente plano, sera

considerado o nimero total de KR’s alcancados com sucesso, ' ‘
dividido pelo nimero total de KR’s planejados. A formula sera: ’
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Y. KR's com sucesso

X100

% de Execucgao do PDTIC =

¥ KR's planejados
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As necessidades das partes interessadas nos servigos ofertados pelo DTIC
orientam os objetivos definidos neste plano diretor e sao formalmente expressas por

meio das seguintes diretrizes:

ENTIC-JUD 2021-2026

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacio do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), estabelecida pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, observa o macro

desafio “Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados”.

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfagdo dos
Usuarios do

Promover
Transformacéo

Sistema Judicidrio 2zl

Reconhecer e

Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competéncias dos

Informacdo e a - Colaboradores

Gestdo de Dados Tecnologlf da
Informacdoe Buscar a Inovagio
Comunicagdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoara (ENTIC-JUD)
Governangaea
Gestdo

Aprimorar as
Aquisicdes e

Promover Servicos de ,_
Contratagdes

Infraestruturae
Solugdes Corporativas

L
5505
T
ﬂjy-_:; VoS

Figura 1 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario — ENTIC-JUD 2021-2026

Meta: “Atingir no minimo 75% dos 6rgaos do Poder Judicidrio com nivel de
maturidade Satisfatério no indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.”
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Segue o detalhamento destes objetivos:

Perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico

Descrigcao do Objetivo

OE 01 - Aumentar a Satisfacao
dos Usudrios do Sistema
Judiciario

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos
atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados aos
usudrios do Poder Judicidrio, seja de forma presencial ou
virtual.

OE 02 - Promover
Transformacao Digital

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as
ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformacdo
digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e
aprimorar a eficacia na execugdo dos recursos financeiros,
seguindo o principio da economicidade processual e a
satisfacdo dos usuarios.

Objetivo Estratégico

Descrigao do Objetivo

OE 03 - Aprimorar as
Aquisigoes e Contratagdes

Aperfeicoar a utilizacdo de métodos, processos e
ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisicoes e
contratagoes de TIC, em busca de otimizar os recursos do
Poder Judiciario.

OE 04 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por
gerenciar os servicos de TIC do Poder Judicidrio,
principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e
Solugodes Corporativas.

OE 05 - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestao

Consolidar os processos, regulamentacdes e leis no ambito
da administracdo do Poder Judicidrio visando aprimorar a
Governancga, Gestao e cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos coletivamente.

OE 06 - Aprimorar a
Seguranga da Informagdo e a
Gestdo de Dados

Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da
Informacdo e dados pessoais frente aos mais diversos
desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens
oriundas da utilizacdo de Inteligéncia Artificial e demais
solucgoes disruptivas de TIC.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Descrigao do Objetivo

OE 07 - Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando
a importancia em aperfeigoar o reconhecimento dos profissionais
da Tl do Poder Judicidrio por meio da Gestdo de Competéncia
Institucional.

OE 08 - Buscar a Inovagao de
Forma Colaborativa

Potencializar a relagdo entre colaboragdo e inovagdo com vistas a
evolugdo e expansdo da maturidade de TIC Poder Judiciario de
modo a oferecer a desburocratizagdo dos servigos e agregar
valor aos usudrios.

Tabela 1 - Quadro descritivo dos Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD 2021-2026

PDTIC 2023
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PE-TJPR 2021-2026

0 Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Parana ciclo 2021 - 2026,

aprovado pelo Decreto TJPR n° 300 de 13 de agosto de 2021 apresenta:
MISSAO

"Garantir a sociedade a prestacdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva
e célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e promovendo a

pacificacao social."

VISAO

"Ser referéncia de qualidade na prestacdo de servigos publicos, reconhecida
pela sociedade e seus colaboradores como instituicao da qual todos tenham orgulho e

confianga."

VALORES

> Transparéncia - tornar publica sua atuacdo e dar visibilidade no desempenho
de seus atos e atribuigoes;

> Etica - agir sob a égide de principios como boa-fé, honestidade, lealdade e
dignidade;

> Celeridade - dar solugdes eficientes e no menor tempo possivel aos litigios;

> Acessibilidade - criar as condicdes para o acesso a Justica e a promocdo da
efetiva tutela dos direitos fundamentais;

> Justica - praticar e assegurar o respeito a igualdade e a preservacdo dos
direitos;

> Inovagdo - explorar com sucesso novas ideias, buscando revolucionar cenarios
e provocar mudancas positivas;

> Eficiéncia - utilizar racionalmente os recursos para maximizar a probabilidade

de alcance de resultados.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TJPR
01 - Garantia dos Direitos Fundamentais.
02 - Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a Sociedade.
03 - Promogao da Sustentabilidade.
04 - Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional.

05 - Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos

Eleitorais.

06 - Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solucdes Consensuais para os

Conflitos.

07 - Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatorios.

08 - Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal.

09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria.
10 - Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas.

11 - Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira.

12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.

Documento “Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Parana - ciclo

2021-2026" disponivel em Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do

Parana - Planejamento Estratégico - TJPR (acessado em 23/03/2023).
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ESTRATEGIA DE TIC DO TJPR

A estratégia de TIC é direcionada pela missdo, visdo, valores e objetivos do
TJPR, devidamente expressos em seu plano estratégico. Adicionalmente, as
necessidades estratégicas de TIC sdo alinhadas a ENTIC-JUD, de forma a garantir

nivelamento entre os demais 6rgdos do Poder Judiciario.

Para a metodologia OKR, os objetivos podem ser definidos como fatores que
motivam agbes para o crescimento. Possuem carater subjetivo, qualitativo e devem
estar sedimentados em estratégia, visdo e missao institucionais. Desse modo, estdo
intimamente ligados com significado, propdsito e inspiracdo a serem perseguidos pelos

individuos no ambito da organizagdo ou do departamento.

Uma vez definidos os direcionadores, o DTIC elabora Plano Diretor de TIC
(PDTIC), no qual declara os objetivos estratégicos prioritarios durante a sua vigéncia,
que coincide com o periodo de duracdo de cada gestdo do Tribunal ou menor tempo
(anual). Em seguida, a minuta do PDTIC segue para avaliagdo, revisdo e ajustes por
parte do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (CGOVTIC),
na qualidade de responsavel conjunto pelo direcionamento estratégico de TIC. Apds
aprovada versao final da minuta, essa é encaminhada pelo CGOVTIC para a Presidéncia

para aprovacgao e publicagao formal do PDTIC.

0 monitoramento dos objetivos estratégicos de TIC é realizado
trimestralmente nas reunioes do CGOVTIC. Nessas ocasioes, sao apresentados os
resultados obtidos para cada objetivo e sao propostas sugestdoes para eventuais
correcdes de rumos. O monitoramento dos objetivos taticos é feito mensalmente pelo
Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (CGESTIC), que avalia
os resultados obtidos para os objetivos, bem como a contribuicdo das iniciativas em

andamento para alcanga-los.
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MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Elaborar o PDTIC A cada inicio de Gestdo TJPR ou DTIC
anual

Revisar e sugerir adequagoes ao A cada inicio de Gestdo TJPR CGOVTIC

PDTIC

Encaminhar PDTIC para Presidéncia A cada inicio de Gestdo TJPR CGOVTIC

Aprovar PDTIC A cada inicio de Gestdo TJPR ou Presidéncia
anual

Monitorar objetivos estratégicos do Trimestral CGOVTIC

PDTIC

Monitorar e revisar objetivos taticos Mensal CGESTIC

do PDTIC

Monitorar e revisar iniciativas e KR's Mensal DTIC

Tabela 2 - Matriz de Papeis e Responsabilidades de alguns comités estratégicos e o DTIC
(*) Periodicidade: pode ser provocada em menor tempo, se necessario.
A estratégia de TIC serd concretizada considerando os seguintes planos:

e Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE): publicado no portal CNJ

(https://connect.cnj.jus.br/)

e Plano de Capacitagdo de TIC (PCTIC): tem como objetivo servir de referéncia as
acoes de treinamentos e aperfeicoamentos dos colaboradores do DTIC do TJPR
(SEI'TJPR 0136776-62.2022.8.16.6000);

e Plano de Contratagoes de Solugdo de TIC (PCSTIC): contempla o planejamento

de bens, servicos e solugdes de TIC para a instituicdo (SEIITJPR 0138970-
35.2022.8.16.6000).

e Plano de Gestao de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC: estabelece as

estratégias e planos de acdes que garantam o funcionamento dos servicos
essenciais quando na ocorréncia de falhas ou materializagdo de eventos de
riscos (SEI'TJPR 0054728-46.2022.8.16.6000).

e Plano de Gestao de Riscos de TIC: contempla a gestao dos principais riscos que

envolvem a area de TIC, alinhado ao plano institucional de gestdo de riscos,
objetivando mitigar as ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e
preventiva as possiveis incertezas (SEI'TJPR 0055468-04.2022.8.16.6000).

PDTIC 2023 Pagina 16 de 26


https://connect.cnj.jus.br/
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9264297
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9284372
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9284372
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=8446575
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=8453540

o,

@D TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

¢ Plano de Transformagao Digital: contempla agcoes relacionadas a transformacao
digital de servigos; integracao de canais digitais; interoperabilidade de sistemas;
e estratégias de monitoramento. Podendo ser elaborado em conjunto com
outros departamentos deste tribunal ou 6rgdo do Poder Judiciario (SEIITJPR
0078376-89.2021.8.16.6000).

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos de TIC definidos para a vigéncia deste plano estdo
relacionados aos 12 Objetivos Estratégicos Institucionais e aos 08 objetivos

estratégicos da ENTIC-JUD, conforme segue.
Objetivos Estratégicos de TIC
01 - Melhorar a experiéncia dos usuarios com os servicos de TIC no TJPR
02 - Garantir a Seguranca da Informacao e Gestao dos Dados de TIC
03 - Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratagoes
04 - Aprimorar a Gestdo Estratégica de TIC

05 - Aprimorar a Gestao de Pessoas no DTIC
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OE.TIC-1: Melhorar a experiéncia dos usuarios com os servigos de TIC no TJPR

CNJ ENTIC-JUD

Aumentar a Satisfa¢do dos Usuarios do Sistema Judiciario

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

Fortalecimento da relagdo institucional do Judiciario com a Sociedade
Agilidade e produtividade na prestagao Jurisdicional

Fortalecimento de TIC e de protecao de dados.

OE.TIC-2: Garantir a Seguranga da Informacao e a Gestao dos Dados de TIC

CNJ enTIC-JUD

Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario
Promover Transformagao Digital
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestao de Dados

Fortalecimento da relagdo institucional do Judiciario com a Sociedade
Agilidade e produtividade na prestagao Jurisdicional

Fortalecimento de TIC e de protegao de dados.

PDTIC 2023 Pagina 18 de 26



o,

Q—D TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

OE.TIC-3: Aprimorar as Aquisigdes e Contratagoes

CNJ ENTIC-JUD

Aprimorar as Aquisi¢coes e Contratagoes

Fortalecimento da relagdo institucional do Judiciario com a Sociedade
Agilidade e produtividade na prestagao Jurisdicional

Fortalecimento de TIC e de protecao de dados.

OE.TIC-4: Aprimorar a Gestdo Estratégica de TIC

CNJ enTIC-JUD

Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

Aperfeigoar a Governanga e a Gestao

Fortalecimento da relagéo institucional do Judiciario com a Sociedade
Agilidade e produtividade na prestagao Jurisdicional

Fortalecimento de TIC e de protecao de dados.

PDTIC 2023 Pagina 19 de 26



o,

Q—D TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

OE.TIC-5: Aprimorar a Gestao de Pessoas no DTIC

CNJ EnTIC-JUD

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

Agilidade e produtividade na prestagao Jurisdicional.
Aperfeicoamento da gestao de pessoas.

Fortalecimento de TIC e de protecao de dados
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MONITORAMENTO ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos de TIC do TJPR sdo monitorados pelo CGESTIC e pelo
CGOVTIC. Ao CGESTIC cabe realizar verificagbes mensais (check-ins) para apurar a
evolugdo dos resultados-chave e ao CGOVTIC realizar a retrospectiva do ciclo

trimestral, direcionando a construcdo dos objetivos taticos para o ciclo seguinte.

Os resultados-chave dizem respeito a forma de alcance dos objetivos
previamente definidos - ou seja, relacionam-se objetivamente ao que se pretende
atingir e possuem carater quantitativo. Devem ser realistas, mensuraveis, temporais e
verificaveis. O ideal é que sejam delimitados de dois a cinco resultados-chave para
cada objetivo a fim de evitar riscos negativos ao desempenho do colaborador - o

excesso deles podera comprometer a concretizacdo do objetivo.

Assim, para dar atendimento aos objetivos estratégicos definidos para o atual

ciclo de vigéncia do PDTIC foram definidos os seguintes resultados-chave:

Melhorar a experiéncia dos usuarios com os servicos de TIC do TJPR

90% dos usuarios satisfeitos com os servigos
prestados pelo DTIC.

OE.TIC-1

KR 1.1 DTIC-GOV

Servico de Atendimento N1100%, contratado e
KR 1.2 iniciado processo de transicao por prestador DTIC-CQ
terceirizado.

Servico de Atendimento N2 100% contratado e
KR 1.3 iniciado processo de transicao por prestador DTIC-CQ
terceirizado.

Aplicacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
KR 1.4 Software (MDS) do DTIC em pelo menos 80% dos DTIC-CSI-DDEV
projetos novos em TIC.
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OE.TIC-2

Garantir a Seguranca da Informacao e a Gestao dos Dados de TIC

Atingir no minimo 90% dos ativos de servigos

KR 2.1 . . DTIC-CGP-DSEG
essenciais com mapeamento de riscos

KR 2.2 Momtgrar 0s eve_ntos de seguranca para o SIEM DTIC-CGP-DSEG
de 40% dos servigcos essenciais

KR 2.3  Portal do TJ 100% migrado para nuvem DTIC-CIN

OE.TIC-3

Aprimorar as Aquisicoes e Contratagoes

KR 3.1 Aumentar de 33,3% para 70% a execugdo do DTIC-CGP-
) PCSTIC (Plano de Contratacdes de TIC) DCON

KR 3.2 Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC DTIC-CGP-
: instituido DCON

OE.TIC-4

Aprimorar a Gestdo Estratégica de TIC

Manter nivel de exceléncia na maturidade de
KR 4.1 Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC DTIC-GOV
(IGOVTIC-JUD)

Fluxo de gestao de demandas implantado no DTIC-CGP-

KR 4.2 SIGA DPRO

Aprimorar a Gestao de Pessoas no DTIC

Capacitar pelo menos 80% dos servidores do
KR 5.1 DTIC em pelo menos 1 curso da trilha de DTIC-AT
capacitagao

Plantao de TIC implantado para os servigos

KR 5.2 "
essenciais

DTIC-AT

PDTIC 2023 Pagina 22 de 26



o,

@D TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
TJPR DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

Com a definicdo dos objetivos e resultados-chave, a proxima etapa para

construcdo de um planejamento efetivo é o seu desdobramento em iniciativas.

As iniciativas tratam dos meios pelos quais os resultados-chave podem ser
cumpridos. Em outras palavras, vinculam-se diretamente as acdes pelas quais serdo
empreendidos os esforcos dos envolvidos nas equipes. E possivel, por exemplo,
delimita-las em projetos, ou por meio da execucgdo de atividades e tarefas especificas.
As iniciativas precisam ser acompanhadas e verificadas regularmente para avaliagao

de pertinéncia e efetividade junto aos resultados-chave.

Dessa forma, apds a aprovacao dos objetivos e resultados chave pelo CGESTIC

e CGOVTIC, serao apresentadas as iniciativas para atendimento dos OKR’s.

ANALISE DO PDTIC ANTERIOR

Considerando que a execugao do PDTIC compde o indicador n°® 71 do
Planejamento Estratégico 2021-2026 do TJPR, o DTIC informa os valores da sua
evolucdo ao Departamento de Planejamento. Assim, para o periodo de 2021/2022 foram
planejadas 315 atividades, das quais 218 haviam sido concluidas ao final de 2022,
alcangando o percentual de 69,2% de execugao. Tal valor supera a meta de 65% definida

no Planejamento Estratégico do TJPR para o periodo.
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ANEXO | - ACOES E PROJETOS DE TIC

Para fins de planejamento, sdao considerados como acdes e projetos

estratégicos:

—_—

o U~ W N

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Processo de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade

Processo de Gerenciamento de Eventos

Processo de Gerenciamento de Mudanga, Liberagao e Implantagao

Processo de Gerenciamento de Problemas

Processo de Sustentagao de Sistemas

Projeto de Avaliagao e Implantacao de solugao para telefonia em ambiente
local, nuvem e integragao com comunicador interno

Projeto de Contratagao de Servidores que servem como ponto de distribuicao
do SCCM

Projeto de Contratagao de Circuitos IP com Links redundantes para Comarcas
e prédios administrativos

Projeto de Contratagao e Implantagao de distribuicao de ambiente
Conteinerizado com Suporte Técnico

Projeto de Contratagao e Implantagao de Solugao Linux para o Banco de Dados
Projudi com Suporte Técnico

Projeto de Contratagao e Implantagao de Solugoes WI-FI Corporativo

Projeto de desenvolvimento de software e sustentacao das aplicagoes com a
implementacao do Docker

Projeto de implementacgdo da conversdo para inquérito eletrénico (IPE) no
Projudi via integragao ao servigo da Celepar

Projeto de Implementacdo de Interfaces Graficas de Administracdo de
Aplicagoes para Atendimentos e Operagoes

Projeto de Implementagao de mensageria (message broker) no Projudi para
integragdo com micros servigos

Projeto de Migracao da Solucao de E-Mail para Nuvem Microsoft

Projeto de Migracao do Portal TJPR para Nuvem

Projeto de Migracao dos Storages

Projeto de Migracao dos Servidores de Arquivos (FileServers) para Nuvem
Projeto de Renovacdo de Contrato e Atualizagdo Tecnoldgica das solucdes

Microsoft
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21. Projeto de Renovacgdo do Contrato e Atualizagdo Tecnoldgica das solugdes
VMware de virtualizacao do Data Center

22. Projeto de Renovacgdo e Atualizagdo Tecnoldgica da rede core do Data Center

23. Projeto de Renovagdo e Atualizacdo Tecnoldgica da Solugdo de Seguranga de
Rede

24. Projeto de Renovagdo ou Aquisicdo de Servidor Fisico para o Ambiente
Virtualizado

25. Projeto para Implementagdo do compartilhamento de sessao de usuarios do
Projudi (ambiente de alta disponibilidade)

26. Projeto de terceirizacdo dos niveis 1 e 2 de atendimento
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ANEXO Il - Publicacoes e Portal DTIC

0 portal para publicacdo dos documentos citados e outros artefatos publicados
pelas unidades do Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do TJPR

e:

> https://www.dtic.tjpr.jus.br

> https://www.tjpr.jus.br/tecnologia-da-informacao
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DECISAO N° 8933739 - P-CGOVTIC

SEI'TIPR N° 0045979-06.2023.8.16.6000
SEI'DOC N° 8933739

DECISAO N° 541/2023 - P-CGOVTIC

| - Trata 0 presente expediente da analise do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC 20223, verséo 1.0 (8907888).

Consoante documentos trazidos aos autos, o PDTIC passou pela aprovacédo do
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (8887210), pelo Diretor do
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo - DTIC (8882413) e pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (8907875).

A Consultoria Juridica do DTIC emitiu o parecer 8924846, concluindo pela
regularidade formal do procedimento de aprovacédo do PDTIC, visto que respeitadas as regras
previstas nos arts. 6° e 42 da Resolucdo n° 370/2021 do Conselho Nacional de Justica- CNJ.

Il - Tendo em vista o contido no presente expediente, notadamente no despacho
8907875 do Presidente do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
e no parecer juridico da Consultoria Juridica do DTIC (8924846), APROVO o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, versdo 1.0, apresentado no evento 8907888, nos
termos da Resolucdo n°® 370/2021 do CNJ e no art. 8°, inc. Il do Decreto Judiciario n°® 361/2019.

[l — Ao DTIC para as demais providéncias que se fizerem necessarias.

IV — Publique-se.

Curitiba/PR, data conforme assinatura digital.

LUIZ FERNANDO TOMASI KEPPEN
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica
il :
Sel 03

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Tomasi Keppen, Presidente do
Tribunal de Justica, em 20/04/2023, as 19:48, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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