TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO DE TIC - 2019

&

Estado do Parani
PODER JUDICIARID

CAPACITAR
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1 Apresentacao
O Plano Anual de Capacitacdo do Departamento de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgao - DTIC, com vigéncia para o ano de 2019, € um documento que foi idealizado

levando em consideracéo:

e Seguir uma Trilha de capacitacdo que atendam aos Macros-desafios propostos pela
Resolugcdo CNJ 211/2015 e a Resolugdgo CNJ 198/2014 (conforme documento
http://www.cnj.jus.br/images/resol gp 198 2014 copiar.pdf).

e Seguir recomendacao do Nucleo de Controle Interno (SEI 0005581-56.2019.8.16.6000)

¢ O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagado — PETIC 2015-

2020, que definiu como objetivo estratégico, dentre outros o OETIC-1. Aperfeicoar as
competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC, que tem como indicador 1.1-indice
de execugao do Plano Anual de Capacitagéo.
e |Instrucdo Normativa N° 8/2018 / TJPR que dispbe sobre a contratagdo de cursos,
conferéncias, seminarios, congressos e afins de capacitagcao externa e “in company”
O presente documento atua como instrumento norteador das atividades a serem organizadas
pelo DTIC no corrente ano, o que ndo representa, entretanto, um Plano estatico das
atividades de capacitacdo. Dessa forma, os cursos ou eventos ndo previstos neste
documento devem ser submetidos a aprovacao da equipe de Gestao e Planejamento deste

departamento, mediante apresentagao de projeto especificando:

¢ Os Eixos Tematicos e Competéncias abrangidas no Plano Anual de Capacitagéo;
e Justificativa de sua necessidade;

e Publico-alvo;

¢ Quantitativo de participantes;

¢ Conteudo programatico;

e Cronograma das atividades com carga horaria e duragao;

e Local de realizagao; e

¢ Investimento com suas respectivas discriminagoes.

As acgdes de capacitacdo e desenvolvimento profissional previstas neste instrumento
abrangem eventos diversos: seminarios, palestras, debates, tutoriais, cursos presenciais e a
distdncia contemplando trilhas de capacitacdo para o desempenho em diversos Eixos

Tematicos, direcionados aos servidores do DTIC do TJPR.
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1.1 Os Eixos Tematicos sugeridos para os servidores do DTIC sao:

1.

Gestao de Contratos de TIC: visa ao desenvolvimento de capacidades, atitudes e
habilidades voltadas ao planejamento integrado nos processos de aquisicdo e
contratagédo de produtos e servigos relacionados a TIC, além de temas relacionados ao
processo de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos. Instru¢ao Normativa IN4/2014, e na
Resolugdo CNJ No. 182/2013.

Gestao dos Sistemas de Informagao e de Dados: capacidades necessarias para gerir
a informacéo, os sistemas de informacao (Sl) e os recursos envolvidos no Planejamento
(obtengao do maximo retorno dos Sl e o alinhamento estratégico da instituicao),
Desenvolvimento (analise de requisitos, Arquitetura, Implementacdo e Manuteng¢ao do
Sl) e Exploragao dos S| (Politicas de Seguranca; Padrdes: Abertos Governo-Governo,
Acessibilidade, Interoperabilidade; Banco de Dados; Dados Abertos; Garantia da
Qualidade; Métricas de Software).

Gestao da Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC: capacidades
necessarias para manter a disponibilidade da infraestrutura e comunicacdes, além da
prestacdo eficaz, eficiente e efetiva dos servicos de TIC aos demais setores da
instituicdo. Envolve: Servigos previstos no ITIL v3 Infraestrutura de Rede, Hardware e
Software; Tecnologias Emergentes.

Governanga de TIC: capacidades necessarias para suportar as demandas da alta
administragdo. Envolve: Alinhamento Estratégico; Conformidades de TIC; Gestao por
Indicadores; Gestao por Resultados; Processos Previstos no COBIT5; Monitoramento do
Desempenho de TIC; Riscos de TIC; Portfélio de Projetos e Demandas.

Gestao da Informacgao: capacidades necessarias para otimizar e potencializar os
sistemas em prol das mudancas negociais. Envolve: Business Intelligence,
Gerenciamento de Conteudo; Gerenciamento de Fluxos Negociais; Modelos de Gestao
da Informacao; Software de Colaboracao; Sistemas de Suporte a Decisao;

Gestao da Seguranca da Informacao: capacidades necessarias para garantir a
aplicagdo de Normas Nacionais e Internacionais em Seguranga de TIC. Envolve:
auditoria e conformidade; certificagao digital; computagcdo em nuvem; Seguranca de
Redes; Seguranga no desenvolvimento de Software; Tratamento de incidentes de
Seguranga Computacional;

Gestao Estratégica de TIC: capacidades necessarias para alinhar a gestao de TIC com
foco em agdes estratégicas da instituicdo. Envolve: Alinhamento Estratégico; Analise de
Processos de Negécios (BPA); Gestdao de Processos; Gestdo de Projetos; Gestao

Orgamentaria e Financeira; Planejamento de TIC.
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8. Desenvolvimento Gerencial: capacidades necessarias para a preparacdo ou
atualizagdo dos gestores e técnicos de TIC, aprimorando sua visdo qualificada de gestao,
em diversos niveis, para obter o melhor desempenho dos seus liderados. Envolve:
Desenvolvimento de Lideranga; Negociagdo; Desenvolvimento de Competéncias;

Gerenciamento de Talentos; Tecnologias e Educacgao;

1.2 Objetivo Geral
Promover o aprimoramento das competéncias dos servidores em exercicio DTIC, atendendo

ao PETIC 2015-2020 em seu objetivo estratégico:

o OETIC-1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

1.3 Objetivos Especificos

O Plano Anual de Capacitagdo do DTIC 2019 tem como objetivos especificos:

e Capacitar os servidores lotados no DTIC, localizagdo Capital, presencial ou via EAD;

e Capacitar os servidores lotados no DTIC, localizagao interior Parana, preferencialmente
via EAD ou cursos presencias quando houver aprovacao da alta administracao para
pagamento de diarias e/ou deslocamento conforme previsto na “IN n°08/TJPR”

e Descobrir talentos que possam contribuir com tutorias em workshops internos ao
departamento.

e Oferecer outros cursos e realizar eventos de capacitacdo, como seminarios, workshops,

palestras e encontros técnicos, alinhados aos objetivos do DTIC.

1.4 Publico Alvo

A capacitacao sera direcionada aos servidores que atuam no DTIC do TJPR.

1.5 Metas e Resultados
e Executar 85% deste Plano Anual de Capacitacdo em TIC até dezembro do ano corrente;
Ao final do periodo sera realizado o levantamento das capacitagdes realizadas pelos

servidores do DTIC a titulo de medi¢cao das metas atingidas.

1.6 Vigéncia deste Plano
Este Plano de Capacitacido é referente ao corrente ano e sofre revisbes bimestrais com

aprovacao nas reunides do Comité Gestor de TIC (CGESTIC).
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1.7 Referéncias

1.
2.

o 0k~ w

Portal do SISP - plataforma WikiSISP (http://www.sisp.gov.br/wikisisp/wiki/principal);
Portal do SISP — Gestao de Pessoas — WikiSISP

(http://www.sisp.gov.br/gestaodepessoas/wiki/);

Portal Governo Eletrénico (http://www.governoeletronico.gov.br/);

Portal Dados Abertos (http://www.dados.gov.br);

Frameworks disponiveis para a gestao e governanca de T,

Portal da Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Contas
da Unido — SEFTI/TCU
(https://portal.tcu.gov.br/data/files/42/41/D8/98/7C75D410F10055D41A2818A8/2509595.
PDF);

Portal de Governanga de Tl do Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?file[d=8A8182A25454C5A8015
45DE29EF50FB4);

COBIT® 5 - Modelo Corporativo para Governanga e Gestao de Tl da Organizacéo. Isaca®

- (www.isaca.orq)

ITIL® - Biblioteca de Boas Praticas aplicadas na Infraestrutura, Operacdo e
Gerenciamento de Servicos em Tl (ITSM) da Organizagdo Axelos®

(https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil/what-is-itil);
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2 Solicitacao das capacitacoes
Abaixo indicado como deverdo ser solicitadas as capacitagbes pelos gestores para os

servidores do DTIC.
2.1 Capacitagcao com organizagao e/ou aquisi¢cao pela ESEJE

A contratacao e/ou licitagdo dos treinamentos externos do DTIC serdo realizadas através da
ESEJE — Escola de Servidores da Justica Estadual do Parana conforme preconiza a IN n°
08/2018 TJPR. Serao emitidos os certificados de participacao e os servidores deverao realizar a
anotacao em ficha funcional diretamente no sistema Hercules.

2.2 Capacitagcao com organizagao interna do DTIC

As unidades do DTIC, através de seus representantes, poderao fomentar cursos, palestras,
seminarios e workshops internos através de iniciativa e organizagao propria. Serdo emitidos os
certificados de participagao e os servidores deverao realizar a anotagao em ficha funcional
diretamente no sistema Hercules.

2.3 Capacitagoes contratadas junto com aquisicao de solugoes de TIC

O DTIC, ao realizar uma contratagédo de solugao, podera contratar junto da licitagéo, a
capacitacéo para os envolvidos e realizar cursos, palestras, seminarios e workshops, quando
serao emitidos os certificados de participagao. Os servidores que realizarem a capacitagao
deverao solicitar certificado de participagao e realizar a anotagao em ficha funcional diretamente
no sistema Hercules.

2.4 Capacitacao por bibliografia

Para a aquisi¢ao de livros, revistas e periddicos, o gestor deve solicitar via SEIl a aquisi¢cdo a
diretoria do DTIC que encaminhara o pedido ao Centro de Documentagéo.
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3 Gestao do plano de capacitacao:

3.1 Acoes de Capacitagcao X Eixo Tematico 2019

A seguir é apresentado uma matriz que relaciona os eixos tematicos versus acao de

capacitagao, objetivando realizar o alinhamento do Planejamento Estratégico do DTIC com

as acgdes de capacitagao propostas.

Eixos Tematicos
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Acao de Capacitagéo - o~ (=) < 0 © £ ~ ©
Itil v3 2011 X X X X X
COBIT 5 Fundamentos X X X X
Modelagem Avangada de Processos com BPMN « « « « «
e Bizagi
Gestao de continuidade de Negdcios conforme « « « «
1SO 22301
Manutengdo de Artigos na Base de
. X X X X
Conhecimento
Encontro dos Nucleos Regionais do DTIC em X X X
Curitiba
Desenvolvimento Android: Fundamentos X X X X
Projeto de Implantag¢do da Gestao de Riscos X X
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3.2 Cursos a distdncia recomendados

No anexo 5.5 deste documento estdo relacionadas algumas sugestdes de cursos EAD
gratuitos que possuem alinhamento com este plano anual de capacitacdo e que se
recomenda a realizagao pelos servidores do DTIC através de conteudo disponibilizado online.
Apds a realizacdo do curso, deve-se encaminhar o certificado ao Departamento

Administrativo para anotacao na ficha funcional.

3.3 Cursos a distancia sugeridos
No anexo 5.6 deste documento estdo relacionadas algumas sugestbes de cursos EAD
gratuitos que nédo possuem alinhamento com este plano anual de capacitagdo e que se

sugere a realizacao pelos servidores do DTIC através de conteudo disponibilizado online.

Apods a realizacdo do curso, deve-se encaminhar o certificado para anotacdo e ficha

funcional.

3.4 Recursos:

Recursos e/ou previsao orgamentaria para a realizacdo das capacitagdes planejadas.

Conforme apresentado e aprovado no or¢gamento 2019 (SEI 0082732-352018.8.16.6000) e
aprovado no Plano de Contratagées STIC 2019

Elemento de Despesa Descrigao Valores

Plano de Capacitacdo contemplando:

Gestao em Tl (Conceitos sobre gestao de

3.3.1 - Capacitacao dos TIC e frameworks associados). Cobit
Colaboradores do DTIC melhores praticas Cobit Foundation. R$ 350.000,00
2019 Modelagem e Gerenciamento de Processos

com BPMN. ITIL Foundation. Gestao de
Continuidade de Negécios/ISO 22301

TOTAL R$ 350.000,00
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3.5 Capacitacoes a serem realizadas pela ESEJE

. Carga Horaria | Quantidade de Investimento
Pl Erpe el EEEe Prevista (h) Servidores TIC Previsto*
T1-01 | ITIL Fundamentos (v3 ed.2011/ v4 2019) 20 120 RS 96.000,00
T1-02 | COBIT 5 Fundamentos 16 60 RS 38.400,00
71-03 Modelagem Ayangada de Processos com 16 30 RS 19.200,00
BPMN e Bizagi
Gestdo de continuidade de Negdcios
T1-04 conforme ISO 22301 20 30 RS 24.000,00
Total RS 177.600,00

*Esta sendo estimado o valor da hora aula em R$ 40,00

** Curso suspenso aguardando a terceirizacdo da central de atendimento

3.6 Capacitagoes nao realizadas pelo ESEJE

Carga
- Horaria Quantidade de .
DS 62 () el ) Prevista Servidores TIC eeursos
(h)
E Nucl Regi i
T2-01 ncontro do§ ! ucleos Regionais do 35 09 40,5 Diarias
DTIC em Curitiba
Enastic Justica 4.0: Seminario
T2-02 | Inteligéncia Artificial, a Revolugao no 14 04 10 Diarias
Setor Juridico
72-03 P.rOJeto dellmplantagao da Gestdo de 12 99 N3o envolve
Riscos — Nucleo de Controle Interno custos ao DTIC
Melhores praticas para manutencao de N3o envolve
T2-04 ) . 4 12
artigos na base de conhecimentos custos ao DTIC
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4 Acompanhamento:

4.1 Cronograma, observacao e situacao atualizada das capacitacoes

O Cronograma sera apresentado na forma de calendario que sera divulgado aos servidores

do DTIC, podendo ser alterado a qualquer tempo por razbes de conveniéncia, com

comunicagao prévia.

ID

T3-01

Capacitagao

Curso lItil v3 2011

SEI

0027228-10.2019.8.16.6000

Status

Fevereiro 2019 Apresentacdo e aprovagao
20/05/2019 — Orgcamentacdo

% realizacdo até

esta revisao 30%
Previsto Maio 2019
Realizagao

Observacao

ID T3-02

Capacitagao

Curso COBIT 5 Fundamentos

SEI

0029811-65.2019.8.16.6000

Status

Fevereiro 2019 Apresentacdo e aprovacao
20/05/2019 — Orcamentacdo

% realizacdo até
esta revisao

30%

Previsto Agosto 2019
Realizacao
Observacao
ID T3-03

Capacitagao

Curso Modelagem Avancada de Processos com BPMN e Bizagi

SEI

0030482-88.2019.8.16.6000

Status
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% realizacdo até

esta revisao

30%

Previsto Novembro 2019
Realizagao
Observacao
ID T3-04

Capacitagao

Curso Gestdo de continuidade de Negdcios conforme 1SO 22301

SEI

0030465-52.2019.8.16.6000

Status

Fevereiro 2019 Apresentacdo e aprovagao
20/05/2019 — Orgcamentacéo

% realizacdo até

esta revisao

30%

Previsto Novembro 2019
Realizagao
Observacao
ID T3-05

Capacitagao

Encontro dos Nucleos Regionais de Informatica do DTIC em Curitiba

SEI XXXXXX
Status
% realizagao até 0%

0

esta revisao

Previsto Na mesma data do Seminario de Gestdo Estratégica de TIC no TJPR
Realizacao
Observacgao
ID T3-06

Capacitacao

Seminario ITSM de Gestdo Estratégica de TIC no TJPR

SEI

Status

% realizacdo até

esta revisao

0%

Previsto Setembro 2019
Realizacao
Observacao Apresentacdo do Diretor do DTIC e a empresa que ird implantar o ITSM
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ID

T3-07

Capacitagao

Projeto de Implantacdo da Gestdo de Riscos — Nucleo de Controle Interno

SEI 0015718-97.2019.8.16.6000
Status Nucleo de Controle Interno
% realizacao até

SR 100%
esta revisao

Previsto

Realizacao Maio 2019
Observagao LFM
ID T3-08

Capacitacao

Enastic Justica 4.0
Seminario Inteligéncia Artificial, a Revolu¢do no Setor Juridico

SEI

Status

% realizacdo até
esta revisao

100%

Previsto

Realizagao Fevereiro 2019
Observacao Participaram o diretor DTIC e equipe de pesquisa IA
ID T3-09

Capacitagao

Melhores praticas para manutengdo de artigos na base de conhecimentos

SEI

Status Planejado pelo DAU
Previsto Julho 2019
Realizacao Julho 2019
Observacao
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CRONOGRAMA DE MACRO-ATIVIDADES DE 2019

Jan. Fev. Marcgo Abril Maio | Junho | Julho Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Previsto
T3-03
T3-08
T3-01 T3-09 | T3-02 | T3-05 T3-04
T3-07
T3-06
Realizado T3-08
T3-09
T3-07
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B ®© TRILHAS DE
®@ © CAPACITACAO

5 TRILHAS DE CAPACITAGAO

5.1 Conceito
A complexidade do ambiente organizacional do DTIC gera diversificada necessidade de
competéncias, com a demanda tao alta de especialidade, é um desafio prover aos

servidores oportunidades acertadas e frequentes de capacitacao e aprendizagem.

Por isso as Trilhas de Capacitagdo sao caminhos flexiveis para promover o

desenvolvimento das pessoas.

O desenvolvimento destas Trilhas de Capacitacao foi idealizada porque nem todos os
servidores sdo iguais em termos de aprendizagem. Cada individuo tem niveis diferentes de
motivacao, aspiragao e objetivos na carreira, experiéncias prévias e, principalmente, maior

ou menor facilidade de aprendizagem.

E nessa conjuntura que se aborda o modelo educacional denominadas Trilhas de
Capacitagao como uma alternativa as tradicionais grades de treinamento, oferecendo uma

variedade maior de recursos de aprendizagem.

Buscaremos estratégias inovadoras que atendam aos objetivos organizacionais e, ao
mesmo tempo, que respeitem as aspiragdes individuais e assegurem aos servidores
autonomia na escolha do melhor caminho a percorrer no desenvolvimento de suas

competéncias.

Tudo isso mostra-se vantajoso porque o aprendizado € um processo continuo que precisa
do envolvimento e atitude do servidor que aprende, o que, novamente frisamos, o individuo
deve ser o protagonista no processo de aprendizagem. A sistematica de Trilhas de

Capacitacao confere autonomia as pessoas no seu processo de aprendizado.

Varios aspectos favoraveis na utilizacdo das Trilhas de Capacitacdo podem ser listados, tais
como: Aprendizado continuo, clareza do caminho a percorrer, autodesenvolvimento,
direcionamento no planejamento de carreira e multiplicidade de op¢des que potencializam o

processo de aprendizagem.
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5.2 Trilha de Capacitacao para Técnicos do DTIC
Seguranca em Tecnologia da Informacgao, sistemas operacionais, fundamentos de TI:

Hardware e Software, introducéo a redes de computadores

5.3 Trilha de Capacitacao para Analistas do DTIC
Seguranca em Tecnologia da Informacgao, linguagens de programacao e atualizacao de

linguagens, ITIL,

5.4 Trilha de Capacitacao para Gestores do DTIC
ITIL, Gestado de servicos de TIC, gestdo de processos, gestdo de projetos, governanga de

TIC, lideranga de equipes.

5.5 Trilha de Capacitacao para desenvolvimento pessoal
Organizacao pessoal e financeira, introducao a fotografia digital, responsabilidade social e
sustentabilidade, Bem-estar e Felicidade No Trabalho — TJPR, Oratéria - A Arte de Falar em

Publico,

5.6 Anotacao em Ficha Funcional

Todos os certificados de treinamentos, cursos, ou qualquer atividade para o desenvolvimento
profissional e pessoal devem ser registrados na ficha funcional do servidor publico no TJPR,
para isto o Servidor Publico (participante de qualquer modalidade de treinamento) devera
solicitar a anotagdo na sua ficha funcional através do sistema HERCULES, menu "dados

pessoais” e item "Instrugao”.
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6 Anexos

6.1 COBIT 5 Fundamentos

Modulo 1

O que é 0 COBIT 5?
Introducéo ao COBIT
Historico do Framework
Beneficios do COBIT

O COBIT 5

A familia de produtos COBIT 5
Governanga e Gerenciamento
Modelo RACI ampliado

Novo Modelo de avaliagcao de capacidade
do Processo (PAM)

Revisdo do Mddulo 1

Modulo 2

Principios do COBIT 5

Definigao

Principio 1 — Conhecer as necessidades
das partes interessadas

Principio 2 — Abrangendo a empresa de fim
a fim

Principio 3 — Aplicando uma estrutura unica
e integrada

Principio 4 — Habilitando uma abordagem
holistica

Principio 5 — Separando a governanga do
gerenciamento

Revisdo do Médulo 2

Modulo 3

Facilitadores do COBIT 5

Definicao

Facilitador 1 — Principios, politicas e
estruturas

Facilitador 2 — Processos

Facilitador 3 — Estrutura organizacional
Facilitador 4 — Cultura, ética e
comportamento

Facilitador 5 — Informacgao

Facilitador 6 — Servicos, infraestrutura e
aplicagdes

Facilitador 7 — Pessoas, habilidades e
competéncias

Revisao do Mddulo 3

Modulo 4

Guia de Implementagao
Abordagem do ciclo de vida

Criando um ambiente apropriado
Ponto sensivel e Evento gatilho
Habilitando Mudancas

de implementagéao

Passo a passo do Ciclo de vida

e Construindo um Caso de Negdcio
(Business Case)

e Revisao do Modulo 4

Modulo 5

¢ O modelo de capacidade dos processos

(PAM)

e Introducao

o Diferencas entre os modelos do COBIT
4.1edo COBIT 5

o Diferengas na pratica

o Beneficios da Mudanca

e Explicando o modelo de avaliagédo de
processo (PAM)

e Executando uma Avaliagado de capacidade

de Processos (PAM)
e Revisdo do Mddulo 5

Modulo 6

Resumo dos passos de avaliagao
Atividades do Processo

Fase de inicio

Fase de planejamento da avaliagao
Fase de instrucdes (Briefing)

Fase da coleta de dados

Fase de validacdo de dados

Fase de classificacdo de atributos de
processo

Fase de relato dos resultados

e Certificacao de Avaliadores

¢ Revisdo do Modulo 6
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ITIL® v3 2011

Objetivo: Este curso tem como objetivo ensinar as boas praticas no gerenciamento de
servicos de Tl conforme a abordagem da ITIL® Edigdo 2011 (ultima edigdo dos livros da
ITIL®). Além de preparar para realizar o exame de certificacao oficial ITIL Foundation, este
curso apresentara conceitos, fungdes e processos do ciclo de vida do servigo.

Conteudo:

1- Introducgao, Conceitos e Termos

O que é ITIL?

Histérico do ITIL
Organizacbes Envolvidas

Por que utilizar ITIL?

Por que o ITIL € um sucesso?
Melhores Praticas

Servico

Resultado

Tipos de Servicos

Cliente interno e externo
Servico interno e externo
Gerenciamento de Servigos e
Gerenciamento de Servigos de Tl
Quem tem interesse no
gerenciamento de servigos?
Funcbes

Processos

Papéis

Dono de Processo

Gerente de Processo
Praticante de Processo

Dono do Servico

Matriz RPCI (Matriz de
Responsabilidades)

Ciclo de Vida de Servico
Processos do Ciclo de Vida
Exercicio 1

2- Estratégia de Servigo

Valor da estratégia para o negécio
Tipos de provedores de servigcos
Gerenciamento de riscos

Utilidade e Garantia

Valor

Ativos de Servicos

Demanda

Gerenciamento Financeiro
Gerenciamento de Portfélio de
Servigos

Gerenciamento de Relacionamento
de Negocio (GRN)

Exercicio 2

3 — Desenho de Servigo

4- Transicao de Servigo

5- Operacao de Servigo

Propdsito

Objetivos

Escopo

Valor para o negécio

Os quatro Ps

Aspectos do Desenho de Servigo:
Gerenciamento de Catalogo de
Servico

Visbes de Catalogo
Gerenciamento de Capacidade
Gerenciamento de Disponibilidade
Gerenciamento da Continuidade do
Servico de TI

Gerenciamento de Segurancga da
Informacéao

Gerenciamento de Fornecedores
Coordenacao de Desenho
Exercicio 3

Propésito e objetivos

Escopo

Gerenciamento de Mudanca
Gerenciamento de Configuragao e
de Ativo de Servico
Gerenciamento de Liberacao e
Implantagao

Gerenciamento do Conhecimento
Planejamento e suporte da
transigao

Exercicio 4

Gerenciamento de Evento
Gerenciamento de Incidentes
Cumprimento de Requisi¢ao
Gerenciamento de Problema
Gerenciamento de Acesso

Fungbes

Gerenciamento de Operagodes de Tl
Exercicio 5
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6 — Melhoria de Servigo Continuada

Propésito

Objetivos

Escopo

Valor para o negécio

Abordagem de MSC

PEVA (PDCA)

Registro da MSC

Importancia da medicao para a

MSC

e Processo de melhoria de sete
etapas

e Exercicio 6

7 — Tecnologia e Arquitetura

e Automacao de Servico
8 — Governanga

o Definicdo de governanca
9 — Competéncia e Treinamento

e Competéncia e habilidades para o
gerenciamento de servigos

e Competéncia e frameworks de
habilidade

6.3 Modelagem avancgada de processos com BPMN e Bizagi®

Objetivo:

Apresentar, explanar e demonstrar de forma pratica como utilizar a BPMN e Bizagi®
para fazer a modelagem avangada de processo.

Conteudo:

Parte 1 - Entendendo a BPMN 2.0:
Apresentacéo e explanacao da
especificagdo BPMN 2.0.2
Especificagdo BPMN:
Padrao ISO/IEC 19510:2013
Core BPMN
Escopo da BPMN
Estrutura da BPMN:
o Elementos da subclasse
Descritiva
o Elementos da subclasse
Analitica

Parte 2 — Modelagem de Processos de
Negécio:

Apresentacao e discussao dos
aspectos e caracteristicas avangadas da
modelagem de processos de negdcio:

Niveis de Modelagem:

e Modelagem analitica

e Modelagem descritiva

e Modelagem para execugao

Modelos:
e [Estatico
e Dinadmico

Abordagem para modelagem de
processos:
e Top down
Bottom up
Middle
Tipos de Modelos:
Orquestracao
Coreografias
Colaboracao

Ponto de Vista do Diagrama

Token:
e Entendendo o Comportamento de
um diagrama

Instance de Processo

Publico alvo (para quem estou
modelando processo)

Hierarquia de processo

Niveis de documentacao
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Parte 3 — Praticando modelagem avancada

de processos com BPMN e Bizagi®:
Explanacao detalhada das
caracteristicas, das regras de uso e da
semantica aplicadas aos elementos,
também serao apresentados exemplos e
exercicios para reforgar o entendimento.

Regras de Conexao:

o Regras para Conexao de Objetos
de Fluxo

e Regras de Conexéao para Fluxo
Sequéncia

e Regras de Conexao do Fluxo de
Mensagem

e Regras de Conexéao para Fluxo
Sequéncia

Cinco Categorias Basicas de

Elementos:
e Objetos de Fluxo:
o Eventos
o Atividades

o Gateways
o Objetos de Conexao:

o Fluxo de Sequéncia
(Sequence Flow)

o Fluxo de Mensagem
(Message Flow)

o Associagao

o Associagao de Dados

e Swimlanes:

o Pools

o Lanes
e Artefatos:

o Grupo

o Anotacao

Parte 4 — Bizagi® recursos avan¢ados:

Dados:

o Objeto de Dados (Data
Objects)

o Entrada de Dado (Data
Inputs)

o Saida de Dado (Data
Outputs)

o Repositorio de Dados (Data
Stores)

Boas Praticas:
o Refactoring
o Principios:
= Principio de
Responsabilidade
Unica (coes&o)

=  Principio
Fechado/Aberto

=  Principio Dividir para
Conquistar

= Principio da
Simplificagao (KISS)

Definindo papéis

Reuso de objetos (elementos
estendidos)

Publicacdo de modelos
Importando processos
Exportagdo de modelos
Simulagao de processos
Colaboracao para validacao de
modelos

Criagao de novos elementos
(estendo a BPMN)

Péagina 22 de 33



PODER JUDICIARID

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO DE TIC - 2019

6.4 Gestao de continuidade de negécios conforme ISO 22301

(fundamentos)

Objetivo: A ISO 22301 é uma norma internacional que estabelece os requisitos minimos
para planejamento, criacao, implantagao, opera¢ao, monitoramento, analise critica,
manutencao e melhoria continua de um sistema de gestdo documentado que permite que
as organizacgdes se preparem para responder e recuperar-se de incidentes de interrupgéo
guando eles surgirem. Principais conhecimentos adquiridos:

Entender a importancia da
continuidade de negécios € a
participacao da area de TI;
Conhecer diversas normas e
padrbes aplicaveis a gestédo de
continuidade de negécios;
Entender a estrutura da norma ISO
22301;

Entender os elementos essenciais
de um sistema de gestéo de
continuidade de negécios (SGCN)
baseado na ISO 22301;
Compreender as fases da
implementacao da ISO 22301;
Entender algumas bos praticas de
implementacao dos requisitos da
ISO 22301;

Compreender o envolvimento da
direcdo no SGCN;

Comprender como é feita a anélise
de impacto nos negécios (Business
Impact Analysis - BIA);
Compreender as etapas de um
processo de gerenciamento de
riscos;

Estudar os diversos elementos de
um plano de continuidade de
negocios.

Conteudo:

Overview sobre Agile Testing

1.

2.

ook w

Introducdo a GCN -
Continuidade de Negocios
Estrutura de um Sistema de Gestao de
Negécios (SGCN)

Papéis e Responsabilidades no SGCN
Planejamento e suporte ao SGCN
Operagéo do SGCN -

Avaliacdo de desempenho e melhoria
do SGCN

Gestdo da
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6.5 Desenvolvimento Android: Fundamentos

Este curso objetiva capacitar os servidores do DTIC em especial os envolvidos com
desenvolvimento de aplicagdes nos conceitos introdutérios do desenvolvimento para sistema
operacional Android, bem como proporcionar a base para que o mesmo possa desenvolver

novos conhecimentos na area.

Com os conceitos apresentados o servidor estara apto a desenvolver aplicativos em nivel
basico/intermediario, com interface grafica adequada, persistindo dados localmente e/ou
consumindo dados disponibilizados em servidores internos a fim de comunicar com

aplicacdes corporativas.

1. Conceitos Introdutorios 5. Fragmentos (fragments)

a. Conceitos do sistema operacional Android | a. Trabalhando com interfaces avangadas

b. Nivelamento linguagem Java usando fragmentos

c. Ambiente de programacdo Android Studio | b. Animando interfaces com fragmentos
c. Criando interfaces variadas de acordo com

2. Interfaces para aplicativos Android o dispositivo

a. Criagao de Ul via programacgao

b. Criacado de Ul via XML 6. Componentes Avangados de Interface e

c. Tipos de layouts acesso a dados

d. Integragao Ul/codigo a. Modelo MVC
b. RecyclerView

3. Recursos de design c. CardView

a. Internacionalizacdo de aplicativos

b. Universalizacao de recursos 7. Persisténcia de dados

c. Reaproveitamento de recursos a. SharedPreferences

4. Atividade (activities) b. Arquivo texto
c. Banco de dados SQLite

a. Criacao, declaracao e acesso

b. Ciclo de vida de uma atividade 8. Comunicagédo web

c. Navegacgao entre atividades (intents) a. Conexdes sincronas/assincronas

d. Trocando informacdes entre atividades b. Trocando informacgdes com a internet
c. Atualizando dados online
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6.6 Lista de cursos a distancia recomendados

Eixo Tematico

1 - Gestao de contratos

2 - Gestdo de sistemas e dados

3 - Gestdo da infraestrutura e gerenciamento de servigos TIC
4 - Governanga de TIC

5 - Gestdo da informagao

6 - Gestdo da Seguranca da informacgao

7 - Gestdo estratégica de TIC

8 - Desenvolvimento gerencial

Eixo L L Instituicéo /
i Capacitacdo / Curso / Palestra / Seminario C.H.

Tematico Internet

1 Basico em Orgamento Publico enap.gov.br 30h

1 Ciclo de Palestras Licitagdes e Contratos enap.gov.br 9h

1 Divulgacdao de Compras enap.gov.br 20h

1 Divulgacdao de Compras enap.gov.br 20h

1 Gestao de Contratos de Tecnologia da Informagao enap.gov.br 30h

1 Gestado e Fiscalizagdao de Contratos Administrativos enap.gov.br 40h

1 Introdu¢dao ao Orcamento Publico enap.gov.br 40h
Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos - Lei

1 .gOoV. h
n2 8.666/93, pregao e registro de precos enap.gov.br 30

—r - oo =

1 Logl'stlca de Suprimentos - Lei n2 8.666/93, Pregdo e enap.gov.br 30h
Registro de Precos

1 Orgamento Publico: Conceitos Bdasicos enap.gov.br 30h

1 PCTI - PlaneJNamento da Contratacao de Tecnologia enap.gov.br 40h
da Informacgao

1 SFTI - Seltigao de Fornecedores de Tecnologia da enap.gov.br 30h
Informacao

2 Elaboracdo de Plano de Dados Abertos enap.gov.br 20h

2 e-MAG Conteudista enap.gov.br 20h

2 e-MAG Desenvolvedor enap.gov.br 20h

2 Introducdo a Interoperabilidade enap.gov.br 20h

4 Introducdo a Gestdo de Processos enap.gov.br 20h

4 Ma'pea'mento de Processos de Trabalho com BPMN enap.gov.br 10h
e Bizagi

5 Acesso a Informacao enap.gov.br 20h
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Gestdo da Informagdo e Documentagdo - Conceitos
5 L . ~ enap.gov.br 20h
basicos em Gestao Documental
5 Gestao Documental no Poder Judicidrio enap.gov.br 5h
7 Gestdo Estratégica com Uso do BSC enap.gov.br 20h
5 PDTI - EIaNboragao do Plano Diretor de Tecnologia da enap.gov.br 40h
Informacao
7 Pljamfajamento Estratégico para Organizagdes enap.gov.br 40h
Publicas
8 Geréncia de Projetos: Teoria e Pratica enap.gov.br 40h
8 Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira enap.gov.br 20h
8 Introdugao a Gestao de Projetos enap.gov.br 20h
8 Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! USAR enap.gov.br 20h

O calendario atualizado dos cursos online da ENAP esta disponivel nos enderegos

eletronicos: http://www.enap.gov.br/web/pt-br/a-distancia

Ap6s a realizacdo do curso, deve-se encaminhar o certificado ao Departamento

Administrativo para anotagéo na ficha funcional.
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6.7 Lista de cursos a distancia sugeridos

Eixo Tematico

1 - Gestao de contratos
2 - Gestao de sistemas e dados

3 - Gestdo da infraestrutura e gerenciamento de servigos TIC

4 - Governanga de TIC

5 - Gestdo da informagao

6 - Gestdo da Seguranca da informacgao
7 - Gestdo estratégica de TIC

8 - Desenvolvimento gerencial

Eixo

Tematico

Capacitagao / Curso / Palestra / Seminario

Instituicao /

Internet

Apds a realizagdo do curso, deve-se encaminhar o certificado ao Departamento

Administrativo para anotacgao na ficha funcional.
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® TRILHAS DE
® O CAPACITACAO

6.8 Cursos solicitados para a proxima trilha de capacitacao
Cursos solicitados pelos gestores e servidores do DTIC, lista esta que sera usada como base

para o planejamento das trilhas de capacitacao dos proximos periodos.

Eixo Tematico

1 - Gestao de contratos

2 - Gestao de sistemas e dados

3 - Gestao da infraestrutura e gerenciamento de servigos TIC
4 - Governanca de TIC

5 - Gestao da informacao

6 - Gestao da Seguranga da informagéao

7 - Gestao estratégica de TIC

8 - Desenvolvimento gerencial

Eixo ) Setor
i Capacitacao / Curso / Palestra / Seminario L Servidores
Tematico Solicitante
3 Docker DIS
3 Kubernets DIS
3 KeyCloak DIS
3 BI DIS
8/5 Excel Avancado SUNRI
2 Java 8 DADSJ
2 Python v2 DADSI
2 Desenvolvimento iOS fundamentos DADSJ
Governang¢a em Aquisi¢cdes na Pratica Governanca
1/4/8 A Gestdo Eficiente das ContratacGes a Luz das ¢
" . . e gestores
Melhores Praticas e Normativos Vigentes

Apds a realizagdo do curso, deve-se encaminhar o certificado ao Departamento

Administrativo para anotagéo na ficha funcional.
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6.9 Instru¢cao Normativa N ° 8/2018

PODER JUDICIARID

Dispde sobre a contratacdo de cursos, conferéncias, seminarios, congressos e afins, de
capacitagao externa e “in company”.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribui¢cdes legais, especialmente a autorizagao contida no artigo 14, inciso lll, do
Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Parana;

CONSIDERANDO que a eficiéncia se constitui em principio que deve ser observado por
esta Administragdo, nos termos do artigo 37, caput, da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a contratagéo de cursos de capacitacao exige a integracao
simultanea de diversas unidades administrativas deste Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o Relatério Final e o Relatério de Acompanhamento de Auditoria Interna
03/2015 e 03/2017, respectivamente, constantes dos expedientes SEI 0032325-
30.2015.8.16.6000 e 0075190-97.2017.8.16.6000;

CONSIDERANDO o disposto no expediente SEI 0029924-53.2018.8.16.6000, no sentido da
necessidade de regulamentacao do tema;

DETERMINA:

Art. 1°. Ficam instituidos os critérios e os procedimentos a serem adotados para a
contratagdo de cursos, conferéncias, seminarios, congressos e afins, de capacitagao
externa e “in company”.

Art. 2°. Todo servidor que pretenda participar de eventos de capacitacéo tais como cursos,
conferéncias, seminarios, congressos e afins, devera submeter o pedido, na forma do
Anexo | desta Instrucao Normativa, a Chefia imediata e/ou Chefe do Departamento.

§1°. Competira a Chefia imediata e/ou Chefe de Departamento encaminhar o feito
simultaneamente a Escola de Servidores da Justi¢ga do Estado do Parana (ESEJE-SEC),
Departamento do Patrimdnio (DP-D) e Departamento Econémico e Financeiro (DEF-D), nos
prazos definidos no artigo 3° desta Instru¢ao Normativa, com pronunciamento e justificativa
da relevancia da participagao do servidor para com as atividades que desenvolve na
unidade.

§2°. A solicitagao disposta no “caput” deste artigo implica na assungao da responsabilidade
de divulgar os ensinamentos recebidos de forma organizada, objetivando a multiplicacdo do
conhecimento para a melhoria do desempenho institucional, bem como, no caso de
abandono injustificado do curso ou reprovagao por motivo de frequéncia, ressarcir as
despesas realizadas com o evento, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de
término do curso.

Art. 3°. O pedido de afastamento para participar de cursos, conferéncias, seminarios,
congressos e afins devera ser solicitado, impreterivelmente, no intervalo minimo de:

I) 30 (trinta) dias corridos, antes do inicio do evento, para a¢des externas de
aperfeicoamento realizadas na cidade de exercicio do servidor;
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II) 35 (trinta e cinco) dias corridos, antes do inicio do evento, para a¢des externas de
aperfeicoamento realizadas fora da cidade de exercicio do servidor;

[II) 45 (quarenta e cinco) dias corridos, antes do inicio do evento, para agbes externas de
aperfeicoamento que implicarem afastamento do pais.

Paragrafo unico. Excepcionalmente os prazos previstos nos incisos |, Il e lll deste artigo
poderao ser relativizados pelo Presidente do Tribunal de Justiga.

Art. 4°. A contratacao de cursos, conferéncias, seminarios, congressos e afins, de
capacitagao externa e “in company” envolvera a atuagao conjunta das seguintes unidades
administrativas:

1) Assessoria Juridica do Gabinete do Secretario;

II) Departamento de Gestao de Recursos Humanos;

[II) Departamento do Patrimonio;

IV) Departamento Econémico e Financeiro;

V) Escola de Servidores da Justica do Estado do Parana (ESEJE).

Art. 5°. Competira a Escola de Servidores da Justiga do Estado do Parana (ESEJE):

1) emitir termo de referéncia/projeto basico contendo a justificativa e a necessidade da
contratacdo, bem como as razées de escolha do contratado, verificando a adequacéao da
capacitagao com o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Parana e com o
PAE - Plano de A¢des Educacionais anual da ESEJE;

I) realizar pesquisa de precos, inclusive com apresentacéo de orgamentos ou da consulta
aos valores praticados no mercado;

II) informar o responsavel pela empresa contratada, com os dados de CPF e endereco,
contendo CEP, numeracao predial, complemento, telefone e correio eletronico;

IV) consultar e anexar aos autos as certiddes abaixo listadas:
a) certiddo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou de Pessoas Fisicas (CPF);

b) certidao da regularidade para com as fazendas Federal, inclusive para com a seguridade
social (INSS), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa, bem como de
regularidade para com a Fazenda do Estado do Paranag;

c) certidao da regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
d) certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT,;

V) realizar consulta da relagdo das empresas suspensas ou impedidas de licitar ou contratar
com a Administragao Publica, nos cadastros listados abaixo, e anexar aos autos:

a) Sistema Hermes - TJPR;

b) Portal da Transparéncia do Governo Federal - CGU,;
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¢) Governo do Estado do Parana - GMS;
d) Cadastro Informativo Estadual - Governo do Parana - CADIN;
e) Tribunal de Contas da Unido e do Estado do Parana - TCU/TCE-PR;

f) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNJ;

g) Portal de Compras do Governo Federal - SICAF,;

V1) solicitar ao servidor o certificado de participagdo no evento, a fim de junta-lo ao
expediente SEI apropriado;

VII) informar o gestor e o fiscal da contratagéo, nos termos da Lei Nacional n° 8.666/1993 e
Lei Estadual n° 15.608/2007, com a indicacao do setor de lotagao respectivo e o endereco,
contendo CEP, numeracao predial, complemento, telefone e correio eletrobnico, bem como
para os fins determinados na Instrugcdo Normativa n® 113/2015 expedida pelo TCE-PR e as
determinacbes do Layout (que define parametros para a exportacdo dos dados dos
instrumentos contratuais ao SEI-CED do TCE-PR); devendo a indicagao de fiscal incumbir
ao servidor de acordo com qualificagao dos cargos do TJPR, na seguinte ordem: servidores
de nivel superior (ESP, SAE e SUP) e servidores de nivel médio (IAD e INT). Em havendo
empate, a indicagdo seguira o critério da antiguidade;

VIIl) apds a emissao do empenho, proceder a inscricao dos servidores junto a instituigdo
promotora do evento.

Paragrafo unico. Realizadas as providéncias estabelecidas nos incisos I, II, lIl, IV e V os
autos deverdo ser encaminhados a Assessoria Juridica do Gabinete do Secretario.

Art. 6°. Competira ao Departamento do Patriménio:

I) emitir informagao contendo a numeragéao Unica e sequencial da dispensa ou
inexigibilidade;

I) realizar, se necessario, a aquisi¢ao das respectivas passagens (aéreas ou rodoviarias),
nos termos do regulamento de diarias aos servidores do Tribunal de Justica do Estado do
Parana;

IIl) cadastrar a contratagao no Sistema Hermes e realizar a anotagdo no Sistema SEI-CED,
incluindo a contratagdo na numeragao Unica gerada pelo sistema, nos termos da Instrugcao
Normativa n°® 119/2016 do TCE-PR;

IV) informar a data e o numero do Diario da Justica em que foi veiculada a publicagao;

V) tornar sem efeito a numeragao Unica e sequencial da dispensa ou inexigibilidade no caso
da ndo contratacao.

Paragrafo unico. Realizadas as providéncias estabelecidas no inciso | os autos deverao ser
encaminhados a Assessoria Juridica do Gabinete do Secretario.

Art. 7°. Competira ao Departamento Econdémico e Financeiro:
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I) informar se a despesa pretendida tem adequagéao orgamentaria e financeira com a Lei
Orcamentaria Anual;

II) emitir pré-empenho no caso de atendimento ao disposto no inciso | deste artigo;

III) emitir empenho e realizar o pagamento da contratagdo, com a ressalva de que as
certiddes fiscais que se encontrarem expiradas deverao ser atualizadas pela propria
unidade, observado a Instru¢ao Normativa n°® 05/2017;

IV) cancelar o empenho e a reserva orgamentaria no caso da nao contratacao.

§1°. Realizadas as providéncias estabelecidas nos incisos | e Il os autos deverao ser
encaminhados a Assessoria Juridica do Gabinete do Secretario.

§2°. Apbs emissao do empenho pelo Departamento Econdmico e Financeiro os autos serao
encaminhados a Escola de Servidores da Justica do Estado do Parana (ESEJE) para
cumprimento do inciso VIII do artigo 5° desta Instru¢do Normativa.

Art. 8°. A Assessoria Juridica do Gabinete do Secretario incumbira a emiss&o de parecer
juridico, nos termos da Lei Nacional n°® 8.666/1993, Lei Estadual n® 15.608/2007 e demais
correlatas.

Paragrafo unico. Atendida a providéncia estabelecida no “caput” deste artigo os autos serédo
encaminhados ao Gabinete do Secretario, cuja apreciacao sera elevada a Presidéncia do
Tribunal de Justicga.

Art. 9°. Deferido o pedido, os autos deverao retornar concomitantemente a Escola de
Servidores da Justica do Estado do Parana (ESEJE) e aos Departamentos do Patriménio e
Econdmico e Financeiro para as providéncias estabelecidas no artigo 5°, inciso VI, VIl e VIII,
artigo 6°, incisos Il, lll e IV e artigo 7°, inciso lll, respectivamente.

§1°. Na hipotese prevista no “caput” deste dispositivo a respectiva Chefia imediata e/ou
Chefe do Departamento dara ciéncia ao requerente.

§2°. Indeferido o pedido sera dada ciéncia a Chefia imediata e/ou Chefe do Departamento
do servidor e os autos serdao encaminhados aos Departamentos do Patriménio e Econdmico
e Financeiro para as providéncias estabelecidas no artigo 6°, inciso V e artigo 7°, inciso 1V,
respectivamente.

Art. 10. Os pedidos deferidos, antes de seu encerramento, serdo encaminhados ao
Departamento de Gestao de Recursos Humanos para ciéncia.

§1°. Cabera ao servidor que participou de evento de capacitagdo externa encaminhar copia
digitalizada do certificado de participagcao para a ESEJE, que o anexara ao expediente SEI|
correlato, bem como devera o servidor alimentar o sistema Hércules para anotagao do
certificado do curso em seus assentos funcionais.

§2°. Em até 5 (cinco) dias apds o evento, o fiscal da contratacdo devera preencher o
formulario de avaliagao que consta do ANEXO Il desta Instrugdo Normativa, assina-lo e
anexa-lo ao expediente SEI correspondente.
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Art. 11. Os pedidos de diarias deverao ser realizados em autos apartados, cujo
processamento ficara a cargo da Subsecretaria do Tribunal de Justica, seguindo os
procedimentos estabelecidos na Resolugado n® 184/2017 - O.E.

Art. 12. Os casos omissos serao resolvidos pelo Secretario do Tribunal de Justica.
Art. 13. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicaco.
Curitiba, 12 de julho de 2018.

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

DES. RENATO BRAGA BETTEGA

Presidente do Tribunal de Justica
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