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>  COMPOSICAO

Ouvidora-Geral da Justica
Des?. Ana Lucia Lourenco

Ouvidora
Des?. Maria Aparecida Blanco de Lima

Supervisora
Roseliz Patitucci

Atendimento Telefénico (0800)
Luiz Henrigue Antmann (estagiario de graduacao)
Sheyla do Nascimento Teixeira (estagiaria de graduacao)

Divis&o de Apoio a Ouvidoria-Geral da Justica
Atendimento Pessoal
Fernanda Cristina Quiessi Rolim

Administrativo
Mara Rubia Santana da Cruz

Analise de Manifestacoes

Bianca Buck Perina

Alana Francieli Nepomuceno (estagiaria de poés-graduacao)
Jodo Daniel Vilas Boas Taques (estagiario de pds-graduacao)

Gestao de Informacdes e Projetos (Lei de Acesso a Informacéo)
Scheilla de Lara Marcal

Guilherme de Macedo Malheiros

Jediaél Burdidao de Moura (estagiario de graduacao)
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> BREVE INTRODUCAO

A Ouvidoria é o canal de comunicacao entre a sociedade e o Poder
Judiciario do Estado do Parand, configurando-se na principal
ferramenta para a valorizacao da cidadania e melhoria dos servicos
da Justica, promovendo a transparéncia através da recepcao da Lei
de Acesso a Informacao

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usuarios de duas formas:
direta e indireta. A primeira, pelo fornecimento de informacdes,
respondendo as consultas simples efetuadas através dos canais
disponibilizados. E a segunda, consiste no tratamento pormenorizado
das questbes apresentadas, o que envolve trabalho de pesquisa e
informacdes obtidas com os demais 6rgaos ou unidades do Judiciario.

As manifestagdes enviadas sao criteriosamente analisadas e todos 0s
esclarecimentos sao prestados dentro do prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer
um tempo diferente para a segunda resposta ou atendimento da
manifestacdo, dependendo de sua complexidade e dos
encaminhamentos que serdo necessarios até que seja concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos o0s usuarios,
oferecendo o0 posicionamento Institucional acerca de suas
manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacfes registradas na
Ouvidoria é extraido da base de dados dos diversos canais
disponibilizados aos cidadaos.

Por meio da utilizagdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel
reunir os dados estatisticos do 1° Trimestre de 2019, como se observara
mais adiante.

> PRINCIPAIS EVENTOS E PROJETOS REALIZADOS PELA
OUVIDORIA NO 1° TRIMESTRE 2019

v Projeto “Conhecendo a Ouvidoria”. A Ouvidoria-Geral convidou
as autoridades do Poder Judiciario e demais entidades do segmento
para apresentar um breve resumo sobre as atribuicbes da Ouvidoria,
suas atividades, instalacdes, quadro de pessoal e perfil das principais
manifestacdes recebidas.
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v 05/02 - Foram recebidos o Corregedor-Geral da Justica Des.
José Augusto Gomes Aniceto, o Corregedor da Justica Des.
Luiz Cezar Nicolau, acompanhados dos juizes auxiliares.

v 06/02 - Visita do Presidente desta Corte - Des. Adalberto Jorge
Xisto Pereira acompanhado dos Juizes auxiliares.

v 07/02 - Apresentada a Ouvidoria ao 2° Vice-Presidente -
Des. José Laurindo de Souza Netto acompanhados dos Juizes
auxiliares.

v 14/02 - Recebidos o 1° Vice-Presidente o Des. Wellington
Emanuel Coimbra de Moura e Juizes auxiliares.

v' 21/02 - Apresentada a Ouvidoria ao Presidente da AMAPAR -
Associacao dos Magistrados do Parana, Doutor Geraldo Dutra
de Andrade Neto, juntamente com o Doutor Jederson Suzin,
Juiz de Direito da 12 Vara de Execucdes Fiscais Municipais de
Curitiba.

v 27/02 - Recebidos os representantes do SINDIJUS/PR -
Sindicado dos Servidores do poder Judiciario do Parana.

v 28/02 - Apresentada a Ouvidoria ao Defensor Publico Geral
do Estado do Parana, Doutor Eduardo Piao Ortiz Abrado.

v/ 13/03 — A Ouvidoria recebeu o Presidente da OAB/PR Doutor
Cassio Telles, acompanhado da Ouvidora-Geral da
OAB/PR,Maria Helena Kuss, do Diretor de Prerrogativas,
Alexandre Salomao e do Assessor da Presidéncia da OAB/PR
Ricardo Navarro.

v/ 21/03 - Foi recebido na Ouvidoria o Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Parana Doutor Ney Zanlorenzi,
juntamente com as assessoras administrativa e juridica. No
mesmo dia, a Ouvidoria recebeu o Presidente da ANOREG -
Associacao dos Notarios e Registradores do Parana, Angelo
Volpi Neto.

v Seminario “Ser Mulher” - No dia 08/03, foi realizado o Seminario
“Ser Mulher” em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher,
idealizado com o objetivo de proporcionar momentos de reflexao
sobre os temas “Mulheres e Acesso a Justica” e “Cidadania das
Mulheres: Avancos e Desafios”.
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v Palestra “Lei de Acesso a Informacao” - Em 14/03 — A Ouvidoria-
Geral convidou o Juiz de Direito Doutor Pedro Luis Sanson Corat para
realizer Palestra sobre a Lei de Acesso a Informacédo, destinada a
capacitacao dos servidores da Ouvidoria e esclarecer alguns aspectos
de sua aplicacéo aos Diretores, Coordenadores e Supervisores desta
Corte.

v No dia 18/03 a Ouvidoria-Geral ingressou na Rede Integrada
Federal de Ouvidorias, por meio de adesao ao Programa Federal de
Fortalecimento das Ouvidorias, criado pela Corregedoria Geral da
Uniao - CGU, que objetiva promover a participacéao da sociedade na
gestao publica assim como contribuir para que esta seja eficiente e
transparente, estimulando o controle da legitimidade dos atos
publicos.

v Inicio do Projeto “Ouvidoria Itinerante”, que levara os servicos da
Ouvidoria-Geral as demais comarcas do Estado. O projeto objetiva
receber as demandas dos cidadaos locais, esclarecer seus direitos,
buscar a solucdo dos questionamentos recebidos e o aprimoramento
dos servicos prestados pelo Poder Judiciario.

Criacdo de pagina no INSTAGRAM para divulgacdo das
atividades realizadas pela Ouvidoria-Geral - ouvidoria_judiciario_pr

> CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usuarios sao 0s
seguintes:

@ Virtual: mediante preenchimento de formulério eletrénico
disponivel no seguinte endereco:

http://www tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

Q Telefone: 0800-200-1003.
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Q Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da Salete s/n°
- Centro Civico - Curitiba-PR, 3° andar, anexo, sala 307, do
Palacio da Justica.

v @ Carta: Serao aceitas as manifestacdes encaminhadas
pelo correio por peticdo escrita e assinada, contendo a
qualificacao das partes (home, endereco, profissao, telefone e
e-mail), acompanhada da cépia do documento de identidade
da parte solicitante, bem como podera anexar documentos que
comprovem os fatos alegados. A cartas sao registradas em
formulario eletrénico e tramitam por esse meio a partir de entao.

> QUANTIDADE DE ATENDIMENTQOS:

No 1° trimestre de 219, o numero total de atendimentos foi de
1.867 (um mil, oitocentos e sessenta e sete), destes 444
(quatrocentos e quarenta e quatro) foram solucionados de
imediato e 1.423 (um mil, quatrocentos e vinte e trés) foram
registradas como manifestagdes no sistema SISOUV 2.0.

Do total de atendimentos, a Ouvidoria-Geral recebeu:

v 1.212 (um mil duzentos e quarenta e oito) solicitacdes via
formulario eletrénico;

v 468 (quatrocentos e sessenta e oito) solicitacdes via
telefone pelo 0800;

v 38 (trinta e oito) atendimentos pessoais;

v 50 (cinquenta) manifestacdes por carta;

v 99 (noventa e nove) manifestacoes descartadas.
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> ATENDIMENTOS POR CANAL DE ACESSO:

Atendimentos por Canal de Acesso

Carta
3%

Formulario
Eletronico
69%

Telefone
26%

4]

’ Atendimento
Pessoal
2%

> PERFIL DOS MANIFESTANTES:

A partir desta Gestao, foram coletados os dados que tracam o perfil
dos manifestantes, como género, relacao com o Tribunal, maior de
sessenta anos e portador de deficiéncia fisica. Abaixo apresentamos
os graficos com esses dados coletados:

PERFIL DO MANIFESTANTE: GENERO

CNPJ
%
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PERFIL DO MANIFESTANTE: MAIOR DE 60 ANOS

Nao )
Sim
0,
93% D 7%

PERFIL DO MANIFESTANTE: PORTADOR DE DEFICIENCIA
FISICA

97% 3%

Perfil do Manifestante: Relacdo com o Tribunal

AN
v Outros

Magistrado
0,08%

Advogado
Servidor 35,05%

1,59%

Parte (autor ou
réu)
24,55%
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TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA:

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria, foram classificadas quanto
ao tipo:

D N N N N W R N

Denuncias: 60 (sessenta);

Duvidas e Informacdes: 268 (duzentas e sessenta e oito);
Elogios: 10 (dez);

Lei de Acesso: 29 (vinte e nove);

Reclamacdes: 891 (oitocentas e noventa e um);
Sugestdes: 20 (vinte);

Outros: 46 (quarenta e seis);

N&ao categorizadas: 99 (noventa e nove).

Manifestacdes por Tipo

Reclamag&o Sugestao N&o
63% 1% Categorizada
7%

—

Dendncia
4%

’Davidall nformacao

19%

>

Outros 7Lei de Acesso )
3% 2% 1%

Elogio
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>  PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
RECLAMACAO

Houve um total de: 891 (oitocentas e noventa e uma) manifestacdes
categorizadas como reclamacdes no periodo. Dentre essas, as que
foram mais realizadas pelos manifestantes sao relacionadas ao tramite
processual, que somados os tramites regulares e irregulares totalizaram:
338 (trezentas e trinta e oito) reclamacdes. Destaca-se também as
reclamacdes que envolvem excesso de prazo de juizes: 150 (cento e
cinquenta), as de questdes de cunho jurisdicional: 113 (cento e treze)

e as relacionadas aos concursos: 64 (sessenta e quatro).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO RECLAMACAO

Tramite Processual N 338
Excesso de Prazo - Juiz o 150
Cunho Jurisdicional - 113
Concurso N 64

Foro Extrajudicial = 55

Compete a Corregedoria-Geral da

Justica w1

Contra Servidor = 17
Nao Compete a Ouvidoria 1 8

Demais Reclamagdes - 129
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>  PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
DUVIDA E INFORMACAO

Houve um total de: 268 (duzentas e sessenta e oito) duvidas ou pedidos
de informacéo no periodo. Dentre essas, 0s mais realizados pelos
manifestantes séo relacionados aos concursos, que totalizaram: 116
(cento e dezesseis) solicitacdes.

Outros dois tipos de pedidos de informacéao e duvidas em destaque no

periodo analisado foram questdes de cunho Jurisdicional: 37 (trinta e
sete) e informacdes gerais: 35 (trinta e cinco).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO
DUVIDA/INFORMAGAO

Concurso [ 116
Cunho Jurisdicional = N 37
Informacdes Gerais I 35
Faltam Dados I 15

Demais Duvidas/Informagdes - T G5

> PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
DENUNCIA

Houve um total de: 60 (sessenta) denuncias no 1° trimestre de 2019.
Dentre essas, as mais realizadas pelos manifestantes sdo questoes de
cunho jurisdicional com: 15 (quinze) dendncias.
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Outros dois tipos de denuncias mais recebidas no periodo analisado
foram relacionados ao Foro Extrajudicial: 12 (doze) e denulncias que
competem a outras Ouvidorias 12 (doze).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO DENUNCIA
Cunho Jurisdicional B
Foro Extrajudicial [T 12
N&o Compete & Ouvidoria S 12

Demais Dentincias [T 01

> PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
SUGESTOES

Houve um total de 20 (vinte) sugestdes no periodo. As sugestdes mais
realizadas foram para setores especificos do Tribunal 13 (treze) e
sugestdes do sistema PROJUDI 02 (duas).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO SUGESTAO
Setores Especificos do Tribunal B 00 K

Sistema PROJUDI I 2

Demais Sugestdes N 5
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> PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
ELOGIOS

Houve um total de 10 (dez) elogios no periodo. Os servidores do tribunal

receberam: 07 (sete) elogios no total e os magistrados receberam 01
(um) elogio.

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO ELOGIO

Elogio Servidor - T

Elogio Magistrado 1l 1

Demais Elogios = N 2

> PERFIL DAS MANIFESTACOES CORRESPONDENTES A LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

Houve um total de: 29 (vinte e nove) manifestacdes fundamentadas
na Lei n°® 12.527 de 2011 que diz respeito ao Acesso a Informacao. As
informac6es mais requeridas foram as que solicitaram Dados
Estatisticos do Tribunal: 13 (treze). Os pedidos de Informacdes Gerais
totalizaram 10 (dez) manifestagcdes, Concurso: 01 (uma), Licitacao: 01
(uma).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO LEI DE ACESSO A

INFORMACAO
Dados Estatisticos D 3
Informac0es Gerais B0

Licitagdo —wmmm 2
Concurso mm 1

Demais Pedidos de Acesso a... T 3
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> PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
“OUTROS”

As manifestacOes classificadas como “outros” correspondem ao
projeto dos Encarcerados, que somaram no periodo: 46 (quarenta e
seis).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO OUTROS

_

>  CONSIDERACOES FINAIS

Oferece-se a administracdo da justica o presente relatério das
atividades da Ouvidoria-Geral da Justica do 1° Trimestre de 2019, que
objetiva conferir transparéncia as atividades da Ouvidoria-Geral da
Justica e apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas
manifestacdes dos usuarios referentes as unidades judiciais e
extrajudiciais, propiciando uma reflexdo ao perfil de usuéarios e dos
resultados dos diversos 6rgaos, além de verificar o trabalho
desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de
prestacao de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como
fundamento para orientar politicas de melhoramento dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario do Parana, bem como prestam-se a
um acompanhamento quantitativo das demandas apresentadas a
Ouvidoria, fornecendo um panorama atualizado frente a visibilidade
desta Casa.

As reclamacgdes recebidas foram levadas ao conhecimento dos
respectivos reclamados e respectivos juizos de direito.

Aos departamentos do TIPR, algumas questdes, as reclamacdes e
elogios, foram encaminhados aos respectivos diretores de
departamentos para as devidas providéncias.
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De modo geral, a Ouvidoria primou por efetuar as comunicacoes
necessarias tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem
como aos 6rgaos e departamentos a quem recaia o dever de apurar.

Em sequéncia, espera a Ouvidoria da Justica, ter atendido seu mister
promovendo a transparéncia através da recepcao e atendimento da
Lei de Acesso a Informacéao e colaborando na divulgacdo e acesso
aos cidadaos aos projetos tais como “Encarcerados”, “Conhecendo a
Ouvidoria” e na sequéncia “ Ouvidoria Itinerante”.

O relatdrio, ora oferecido enfeixa a Ouvidoria Geral da Justica a sua
missao institucional de aproximar o cidaddo do Poder Judiciario e de
fornecer subsidios ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas a
melhoria da prestacao jurisdicional.

Resta ao final, agradecer a confianca depositada pelos eméritos
Tribunal Pleno, e digna Presidéncia desta Casa.

Des?. Ana Lucia Lourenco
Ouvidor-Geral

Des?. Maria Aparecida Blanco de Lima
Ouvidora

Roseliz Patitucci
Supervisora da Ouvidoria-Geral



