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A gestao de um dos mais respeitados Tribunais de Justica do Brasil consubstancia-
-se em um grande desafio que s6 podera ser superado com éxito por meio da unido

de esforcos em busca de um Judiciario mais eficiente, transparente e humano.

Com essa premissa, no inicio da atual gestao, lancamos o Plano de Gestao do Tri-
bunal de Justica do Estado do Parand para o biénio 2021/2022 norteado pelos prin-
cipios da valorizacao do ser humano, o aumento da eficiéncia, a capacitacao con-
tinua de Magistrados e Servidores, o uso racional de recursos e a aproximacao do

Poder Judiciario com a sociedade.

Cientes de que o principal propdsito das instituicoes publicas é prestar servicos de
qualidade, com eficiéncia, economicidade e atitudes sustentaveis, alinhados aos
interesses da coletividade e que contribuam para dar efetividade a funcao social da
gestao publica, o Tribunal de Justica iniciou esse movimento em direcdo ao aper-

feicoamento da governanca e gestao institucional.

E nesse contexto que emerge a importancia da Governanca Institucional, como um
conjunto de praticas e estruturas que, segundo a Organizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020}, tem como objetivo “atender as neces-

sidades e melhorar os resultados para as pessoas”.



Esse anseio por atender as necessidades e melhorar os resultados esta, inclusive,

esculpido na missao institucional do Poder Judiciario do Estado do Parana:

“Garantir a sociedade a prestacdo jurisdicional acessivel, de
qualidade, efetiva e célere, de forma transparente e ética,
solucionando os conflitos e promovendo a pacificacdo social.”

Miss3o essa que é orientada pelos valores da Transparéncia, Etica, Justica, Inovagao,
Celeridade, Eficiéncia e Acessibilidade, alinhando-se, desse modo, aos Principios da
Boa Governanca amplamente difundidos por instituicoes de referéncia nacional
e internacional no tema, como o Tribunal de Contas da Uniao, a Organizacao de

Cooperacao e Desenvolvimento Economico e a Organizacao das Nacoes Unidas.

Assim, com o objetivo de modernizar e aperfeicoar cada vez mais a governanca e a
gestao do Poder Judiciario do Estado do Parand, apresenta-se o Programa de Go-
vernanca Institucional, construido de forma colaborativa, que contempla um con-
junto de praticas e iniciativas que serao desenvolvidas ao longo do tempo de modo
a contribuir para que o nosso Tribunal continue entregando valiosos resultados e

atendendo as necessidades da sociedade paranaense e do Brasil.

Des. José Laurindo de Souza Netto

Presidente do TJPR



INTRODUCAO

A necessidade de se fortalecer a confianca dos cidadaos nas instituicoes publicas,
de se promover avancos na gestao dos recursos publicos e aumentar a capacidade
de entrega dos resultados demandados pela sociedade tem intensificado, sobre-
tudo na ultima década, as discussoes sobre a Governanca Corporativa no Setor
Publico.

Este movimento, ao qual se pode atribuir certo protagonismo ao Tribunal de Con-
tas da Uniao (TCU), contribuiu para que principios, diretrizes e praticas de gover-
nanca corporativa, até entao restritas a iniciativa privada, ingressassem na admi-

nistracao publica direta e indireta.



Exemplo disso foi o Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao (Progra-
ma GESPUBLICA) do Governo Federal, lancado no ano de 2005, e que objetivava, dentre
outras coisas, promover a governanca na gestao publica, a eficiéncia e assegurar a efica-
cia e efetividade nos meios, acoes, impactos e resultados governamentais. Mais recente,
a Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais]) inovou ao trazer diversos principios e
orientacoes de governanca, gestao de riscos e controles internos ao plano das empre-
sas publicas e das sociedades de economia mista. Nesta esteira, o Decreto Federal n°
9.203/2017 estabeleceu a Politica de Governanca da administracdo publica federal dire-

ta, autarquica e fundacional.

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica tem dado passos impor-
tantes para a internalizacao das tematicas de governanca nos Tribunais, a exemplo da
criacao da Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario, instituida em 2013 pela

Portaria CNJ n° 138, atualmente regulamentada pela Portaria CNJ n° 59/2019.

0 esforco do Conselho Nacional de Justica também contou com a edicao de politicas e
diretrizes que objetivam desenvolver a governanca no Judiciario brasileiro, a exemplo

de:

O Governanca e Gestao de Pessoas:
Resolucao n® 240/2016 - Politica Nacional de Gestao de Pessoas no ambito do Poder
Judiciario;
Resolucao n® 207/2015 - Politica de Atencao Integral a Sadde de Magistrados e Ser-
vidores do Poder Judiciario.

O Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao:

Resolucao n° 182/2013 - Diretrizes para Contratacao de Solucdes de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao;

Resolucao n® 370/2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comu-

nicacao do Poder Judiciario.
O Governanca e Gestao das Contratacoes:

Resolucao n° 347/2020 - Politica de Governanca das Contratacdes Publicas dos or-
gaos do Poder Judiciario;

Nota-se que o desenvolvimento da governanca no setor publico e, em especial, no Judi-

ciario brasileiro tem efervescido nos ultimos anos e assumido importante relevancia no
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dia-a-dia dos gestores publicos.

Nesta senda, vem o Tribunal de Justica do Estado do Parana implementando diversas

medidas para desenvolver a sua governanca institucional:

O criacao do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao, por meio da Portaria

n° 6.027/2016;

O criacao do Projeto de Implantacao da Gestao de Riscos nas unidades administrativas
do TJPR, desenvolvido ao longo dos anos de 2019 e 2020, e que resultou na edicao
da Politica de Gestao de Riscos e instituiu o Comité de Gestao de Riscos do Poder

Judiciario do Estado do Parana (Resolucao n° 272/2020 - OE/TJPRJ;

O criacao do Estatuto de Auditoria Interna do Poder Judiciario do Estado do Parana
(Resolucdo n° 274/2020 - OE/TJPR], preconizando a atuacdo da auditoria interna
em trabalhos de avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de governanca, de

gerenciamento de riscos e de controles internos.

Nesse contexto também se insere a diretriz de gestao para o biénio 2021-2022, iniciada
em fevereiro de 2021, que dentre os objetivos de seu Plano de Gestao estao acoes volta-

das ao aperfeicoamento da gestao institucional.

Uma dessas acdes foi a criacao do Nicleo de Governanga, Riscos e Compliance do Tribu-
nal de Justiga, unidade vinculada a Presidéncia, cuja finalidade é a prestacao de apoio e
assessoramento ao Presidente e a Secretaria nos assuntos relacionados a governanca,
gestao de riscos, compliance e controles internos. As atribuicdes do novo Nucleo estdo

descritas no Decreto Judiciario n® 91/2021.

Além disso, a Gestao 2021-2022 conta com cinco Principios Norteadores consubstan-
ciados em: valorizacdo do ser humano; aumento da eficiéncia; capacitacdo continua de Ma-
gistrados e Servidores; uso racional de recursos e aproximacao do Poder Judiciario com a

sociedade.

Assim, inspirado pelos Principios Norteadores da Gestao 2021-2022 e objetivando pro-
mover o desenvolvimento e aperfeicoamento da governanca e da gestao institucional, de
modo a orientar as acdoes para a melhoria dos servicos prestados e a maximizacao dos
resultados entregues aos cidadaos, o Tribunal de Justica do Estado do Parana apresenta

o seu Programa de Governanca Institucional.




IMPORTANCIA
DA BOA
GOVERNANCA



De inicio, cabe tecer algumas consideracoes sobre a importancia de se desenvolver uma

solida estrutura e processos de governanca para o Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Segundo a Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020)
‘a governanca trata de atender as necessidades e melhorar os resultados para as pessoas”.
Para o Tribunal de Contas da Uniao (TCU, 2020), a governanca trata da “aplicacdo de pra-
ticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma orga-
nizacdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e demandas, direcionar a
sua atuacao e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega

de bons resultados aos cidadaos, em termos de servicos e politicas publicas”.

Nota-se que tanto os conceitos da OCDE quanto do TCU posicionam como proposito da
boa governanca publica a entrega de bons resultados as pessoas ou, em ultima analise,

aos cidadaos.

PRINCIP10S DA BOA GOVERNANCA PUBLICA

Segundo a OCDE (p. 17, 2020),

‘A boa governanca publica consiste nas regras, procedimentos,
praticas e interacdes formais e informais dentro do Estado, instituicoes
ndo estatais e cidaddos, que enquadram o exercicio da autoridade
publica e a tomada de decisées no interesse publico.”

A Boa Governanca consiste no modo como a instituicdo publica se organiza e se controla

para que as acoes e decisoes sejam pautadas pelo interesse publico.

Para esse fim, ela é fundamentada em um conjunto de principios que orientam a sua

atuacao, os quais, conforme compilacao do Tribunal de Contas da Uniao, em seu Refe-

rencial Basico de Governanca - 32 edicdo (TCU, p. 44-48, 2020) s3o:

O Capacidade de resposta: diz respeito a capacidade de responder de forma eficiente
e eficaz as necessidades das partes interessadas.

O Integridade: diz respeito ao alinhamento consistente das acoes organizacionais e
do comportamento dos agentes publicos com os valores, principios e normas éticas

comuns para priorizar o interesse publico sobre os interesses privados.
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O Transparéncia: diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informacoes atuali-
zadas sobre operacoes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho

no setor publico.

O Equidade e Participacao: diz respeito a promover o tratamento justo a todas as par-
tes interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, in-

teresses e expectativas.

O Accountability (Prestacao de Contas e Responsabilidade): diz respeito ao dever de
informar o cumprimento das responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e progra-

matica a quem delegou essas obrigacoes.

O Confiabilidade: diz respeito a transmitir seguranca a sociedade em relacao a atuacao

organizacional e ao cumprimento dos objetivos e diretrizes previamente definidos.

O Melhoria Regulatdria: diz respeito ao desenvolvimento e avaliacdo de politicas e
atos normativos de forma transparente, baseado em evidéncias e orientado pelo

interesse publico.

Vale mencionar que esse conjunto de principios vem sendo replicado pelo Conselho Na-
cional de Justica em suas regulamentacdes sobre o tema (a exemplo da Resolucdo n®
347/2020, art. 2°), de modo que também assume relevante papel orientativo no desen-

volvimento da Governanca dos 6rgaos do Judiciario brasileiro.
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O Programa de Governanca do Tribunal de Justica do Estado do Parana compreende
um conjunto de praticas e iniciativas a serem implantadas para desenvolver os mecanis-
mos de lideranca, estratégia e controle, empregados para avaliar, direcionar e monitorar

a gestao institucional.

Tais iniciativas sao orientadas pelo conjunto de praticas recomendadas pelo Tribunal de
Contas da Uniao, especialmente, na 32 edicao do Referencial Basico de Governanca Or-

ganizacional para organizacoes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.

Na publicacdo, o TCU apresenta uma série de praticas que podem ser adotadas pelas
instituicoes publicas com a finalidade de desenvolver a Governanca Institucional que,
por sua vez, foram avaliadas e adequadas ao contexto e maturidade organizacional do

Tribunal de Justica do Parana.

O objetivo deste Programa de Governanca é conter, de uma forma estruturada e coorde-
nada, o conjunto de medidas que serao implantadas ou aperfeicoadas pelo Tribunal de

Justica do Parana para o desenvolvimento e fortalecimento da Governanca Institucional.

Algumas das praticas aqui sugeridas ja estao presentes no Tribunal de Justica e foram
incluidas no arcabouco de acoes que farao parte deste Programa como forma de orga-
nizar e consolidar as acoes que serao adotadas em favor do desenvolvimento da Gover-

nanca Institucional.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento da Governanca Institucional deve envolver dife-
rentes atores e niveis organizacionais, de modo a congregar toda a instituicao em direcao
ao desenvolvimento e fortalecimento de praticas de governanca. Por esse motivo, algu-
mas praticas e iniciativas demandarao a criacao de Grupos de Trabalho com a atribuicao
de promover o debate e a proposicdo de acoes e regulamentos necessarios ao desenvol-

vimento de cada uma das praticas em especifico.

Conforme orienta a metodologia do Tribunal de Contas da Unido, as praticas serao di-
vididas em trés grandes grupos ou mecanismos. A figura a sequir apresenta, de forma

sintética, o desenvolvimento em cada um dos grupos.
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PROGRAMA DE GOVERNANCA DO TJPR

Estabelecer o Modelo de
Governanca

Estabelecer um Programa
de Compliance

Promover o
Gerenciamento de Riscos

Estabelecer a Estratégia e
Promover a Gestao

Promover a Transparéncia
e Prestacao de Contas

Avaliar a Satisfacao das
Partes Interessadas

Estratégica

Promover a Capacidade Assegurar a efetividade

de Lideranca Monitorar os Resultados

da Auditoria Interna
Organizacionais

Monitorar o Desempenho
da Gestao

Figura 1: Estrutura do Programa de Governanca Institucional do TJPR.

CONSTRUCAO DO
PROGRAMA DE GOVERNANCA

A construcao do Programa de Governanca Institucional do Tribunal de Justica do Estado
do Parana se deu de forma colaborativa e contou com o envolvimento de diversos servi-
dores na proposicao de ideias de projetos, iniciativas e/ou acdes que podem ser implan-
tadas pela instituicao para desenvolver cada uma das praticas apresentadas na Figura 1.
Frente a nova dindmica de trabalho e de relacoes pessoais instalada com a pandemia da
COVID-19, fez-se necessario buscar meios que permitissem a essencial integracao e en-

gajamento dos atores institucionais na construcao de um importante projeto como esse.

Para tanto, o Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance do Tribunal de Justica (NGRC),

realizou um writestorming virtual, por meio da Plataforma Miro, a distancia, integrando
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diversos atores institucionais. Assim, foi possivel coletar valiosas contribuicdes a cons-
trucao deste Programa.

Foram convidados 36 servidores que contribuiram, ao todo, com 235 sugestoes ao Pro-
grama de Governanca Institucional.

As Figuras 2 e 3 apresentam o convite para participar do writestorming virtual e imagem

da Plataforma Miro, na qual os servidores puderam incluir seus post-it’s virtuais.

|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
l
|
|
|
|

Figura 2: Convite para o writestorming Figura 3: Tela da Ferramenta Miro.

virtual.

0S MECANISMO0S DO PROGRAMA
DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

O Tribunal de Contas da Unido define Governanca Publica da seguinte forma:
“Governanca publica organizacional compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética

para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a
conducgdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade.”

PROGRAMA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL | Plano de Implantacao
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Verifica-se, portanto, que a governanca se alicerca nos mecanismos de lideranca, estra-
tégia e controle para promover a avaliacdo, direcionamento e monitoramento da atuacao
da gestao institucional. Por este motivo, optou-se por adotar neste Programa os me-
canismos apresentados pelo TCU, como forma de organizar e estruturar o conjunto de

praticas que serao implantadas pela instituicao para desenvolver a sua governanca.

Dessa forma, inserido no mecanismo da Lideranca, esta o conjunto de praticas que ob-
jetivarao demonstrar o comprometimento dos agentes do mais alto nivel organizacional
com os valores, estratégias, politicas e processos necessarios a implementacao de uma

solida Governanca Institucional.

No mecanismo da Estratégia sao contempladas as praticas que se relacionam a defini-
cao clara dos objetivos da instituicdo, sua estratégia de atuacao, seu desdobramento em
planos de acdo aos demais niveis organizacionais e, por fim, ao monitoramento de sua

implementacao e resultados.

Finalmente, no mecanismo de Controle sao contempladas as praticas que buscam pro-
mover a prestacao de contas e a transparéncia a sociedade, relativas a administracao
dos recursos, que sao confiados a instituicao, e a sua conformidade com os principios
éticos e legais, e com as diretrizes e metas estabelecidas. Além disso, compreendem as
praticas que garantem a sociedade que os eventuais desvios do interesse publico serao
apurados e tratados, merecendo destaque, nesse ponto, a atuacao da Auditoria Interna
como instrumento essencial de avaliacao objetiva e independente da eficacia dos pro-
cessos de governanca, de gerenciamento de riscos e de garantia da execucao de planos,

orcamentos e programas.

PRATICAS DO PROGRAMA DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

A seguir sao apresentadas as praticas que serao implementadas pelo Tribunal de Justi-
ca do Parana para o desenvolvimento de cada um dos mecanismos da Governanca Ins-

titucional.

As acoes serdo apresentadas correlacionando a pratica a ser desenvolvida, as medidas

necessarias, os responsaveis pela execucao da medida e o prazo para sua execucao.
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Praticas do
mecanismo de

PRATICA DE
GOVERNANCA

Estabelecer o Mo-

delo de Governanca

Iniciativa: Promover
a Governanca Insti-

tucional

Estabelecer o Mo-

delo de Governanca

Iniciativa: Promover
a Governanca de

Contratacoes

MEDIDAS

Identificar as instancias internas
de governanca, atribuindo papéis

e responsabilidades;

Estabelecer fluxo para o reporte
eficaz de informacdes as partes

interessadas;

Estabelecer o processo de ava-
liacao, direcionamento e monito-

ramento da gestao;

Regulamentar e dar publicidade

ao Modelo de Governanca.

Estabelecer as instancias, meca-
nismos e instrumentos de gover-

nanca de contratacoes;

Estabelecer as diretrizes de ges-
tao, de integridade e de riscos

nas contratacoes;

Regulamentar e dar publicida-
de ao Modelo de Governanca de

Contratacoes.

RESPONSAVEIS

Grupo de Trabalho
para Implantacao do
Programa de Gover-
nanca do TJPR (GT-
Gov)

Grupo de Trabalho
para Implantacao
da Governanca de
Contratacées [(GT-

GovCon)

PRAZO DE
EXECUCAO

Estabelecer o Mo-
delo de Governan-
ca: 180 dias apos
instituicado do GT-

Gov.

Monitorar a Implan-
tacdao do Progra-
ma de Governanca
do TJPR: atividade
permanente duran-
te a implantacao
do Programa de
Governanca Institu-

cional.

Estabelecer o Mo-
delo de Governanca
de Contratacoes:
até  outubro de
2021, tendo em vis-
ta as disposicoes da
Resolucdo CNJ n°

347/2020.

PROGRAMA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL |
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Praticas do
mecanismo de

v,

PRATICA DE ; PRAZO DE
MEDIDAS RESPONSAVEIS =
GOVERNANCA EXECUCAO
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Praticas do
mecanismo de

PRATICA DE

GOVERNANCA

Promover a Trans-
paréncia e Presta-

cao de Contas

Iniciativa: Promover
a Transparéncia Ati-

va e Passiva

Promover a Trans-
paréncia e Presta-

cado de Contas

Iniciativa: Refor-
mular o Portal da

Transparéncia

Promover a Trans-
paréncia e Presta-

cao de Contas

Iniciativa: ~ Prestar
contas as partes in-

teressadas

Estabelecer meios para assegu-
rar a transparéncia ativa e passi-

va as partes interessadas;

Propor alternativas para ampliar
o acesso a Ouvidoria-Geral da

Justica as partes interessadas.

Promover a avaliacao e reformu-
lacao do Portal da Transparén-
cia, de modo a promover uma
transparéncia ativa as partes in-
teressadas e com dados disponi-
bilizados de forma aderente aos

principios de dados abertos.

Promover meios para prestar
contas da atuacao organizacio-
nal, de forma acessivel, dispo-
nivel e com informacdes de inte-

resse geral.

RESPONSAVEIS

Ouvidoria-Geral da

Justica

Comissao de Quali-
dade do TJPR

Grupo de Trabalho
para a Reformu-
lacdo do Portal da

Transparéncia

Grupo de Trabalho
de Reformulacao do
Portal da Transpa-

réncia

Grupo de Trabalho
a ser constituido

oportunamente

PRAZO DE

EXECUCAO

Desenvolver acoes
até dezembro de
2021.

Desenvolver acoes
até dezembro de
2021.

Desenvolver acoes
até dezembro de
2022.
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CONSIDERACOES

FINAIS

A construcao deste Programa de Governanca Institucional para o Tribunal de Jus-
tica do Estado do Parana constitui-se como importante passo em direcao ao de-

senvolvimento e fortalecimento da governanca e gestao institucional.

Evidencia que o Tribunal de Justica do Parand esta direcionando seus esforcos
para promover uma governanca e uma gestao moderna, alinhadas as boas prati-

cas nacionais e internacionais.

E, portanto, um passo na longa e constante caminhada em busca da melhoria dos
servicos prestados e da adocao das melhores praticas de governanca e gestao
institucional com o objetivo de prestar servicos de qualidade aos jurisdicionados e

aos cidadaos, com estrito alinhamento ao interesse publico.
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