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| — O QUE E O WEB APP OUVIDORIA?

E uma ferramenta que permite ao cidad&do o acesso aos principais
canais da Ouvidoria, de forma simplificada, por meio de Smartphones e

Tablets.

Il - COMO REALIZAR O PRIMEIRO ACESSO?

Il.1 Se o sistema operacional & ANDROID
O usuario devera digitar o endereco https://ouvidoria.tjpr.jus.br no

Google Chrome.

e H* 40 1 13:31

:
‘ @ hitips://ouvidoria.tjpr.jus.br

Quvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

Acesso Virtual

Contato Telefonico

Manifestagdo por Carta

Atendimento Pessoal

PPBRB

Inicio
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II.2 Se o sistema operacional & iOS
O usuério devera digitar o endereco https://ouvidoria.tjpr.jus.br no Safari.

@ 35% M)

& ouvidoria tjpr.jus.br ¢

Ouvidoria =

TJPR / .../ Ouvideria / Inicio

Acesso Virtual

Contato Telefénico

Manifestagao por Carta

Atendimento Pessoal

PPRD

Inicio

© TJPR - Pc. Nossa Senhara de Salette - Centro Civico -

R [

lII - COMO BAIXAR O WEB APP?

lll.1 Se o sistema operacional € ANDROID
E possivel baixar o Web App selecionando a opcéo “Adicionar a tela

inicial” no canto superior direito do seu navegador.



)

Ouvidoria

TJPR

1° Passo: 2° Passo:

WO HY 4 31331

®* ® C

@ https://ouvidoria.tjpr.jus.br & https:/)

IIEI

Nova guia

Ouvidoria

Navegar sem deixar rastros

¢
P

N |

Favoritos

TJPR / ... / Ouvidoria / Inicio TJPR / .../ Ouvll
Guias recentes

Acesso Virtual Aces

Historico

Compartilhar... ]

Centato Telefonico

(=]
=}
=
-

£ F

Encontrar na pagina
(I Manifestagdo por Carta

Adicionar a tela inicial

Versdo para desktop O

Atendimento Pessoal

®

PRRB

Configuragdes

|

Inicio Inicio

As acdes permitem que o icone da Ouvidoria seja criado na tela inicial

do dispositivo moével.

lll.2 Se o sistema operacional é iOS

E possivel baixar o Web App clicando no botéo (1° passo). Em
seguida, selecione a opcao “Tela de inicio” (2° passo). Por fim, clicar no

botao “Adicionar” (3° passo).
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1° Passo: 2° Passo:

13:33 @ 35% 0
& ouvidoria.tjpr.jus.br ¢

Ouvidoria

TJPR / .../ Quvidoria / Inicio

Acesso Virtual AirDrop. Para poder compartilhar via AirDrop,
toque para ativar o Wi-Fi e o Bluetooth.

Contato Telefénico

Manifestagéo por Carta

Mensagem E-mail Lembretes Adicionar ao
Notas

Atendimento Pessoal

PPRD

(0,0,

Lista de Tela de

Inicio Leitura Inicio

. @©TJPR-Pc. Nossa

Cancelar
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3° Passo:

Cancelar Novo icone Adicionar
= Ouvidoria
b
https://ouvidoria.ijpr.jus.br/

Um icone s adicionado a sua tela de Inicio para
acessar este site rapidamente

glwlelrfltliyvjulifolp
als|djfjaglh}jtk]!
B zIixlcivibinimiEs

123 @& ¢ espaco retorno

As acdes permitem que o icone da Ouvidoria seja criado na tela inicial

do dispositivo moével.

IV — QUAIS OS CONTEUDOS DISPONIVEIS?

Ao abrir o Web App, o usuério terd acesso a tela de apresentacéo e,

em seguida, automaticamente, a tela dos conteudos, onde constardo

as seguintes opcgoes:
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> Acesso Virtual

» Contato Telefbnico

» Manifestacao por Carta

» Atendimento Pessoal

© H* 4 m 1333

@

Ouvidoria Tribunal de Justica do
Parana

Ouvidoria L

TJPR Ouvidoria / Inicio

. Acesso Virtual

,¢=.=!
s

Contato Telefdnico

Manifestagao por Carta

Atendimento Pessoal

PR

Inicio

© TJPR - Pg. Nossa Senhora de Salette - Centro Civico -

O acesso aos diversos conteudos ocorrerda de maneira simples,

bastando ao usuario clicar no icone correspondente.
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Acesso Virtual: Contato Telefénico:

Ouvidoria Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio
Acesso Virtual Acesso Virtual
Preenchimento do formuldrio eletronico, clique aqui. Preenchimento do formulario eletrénico, clique aqui.
Acompanhamento da sua manifestacdo, clique aqui . Acompanhamento da sua manifestagao, clique aqui .
Contato Telefénico Contato Telefonico

Ligue: 0800-200-1003

Manifestagao por Carta
Horério de atendimento: das 12 as 18 horas.

Atendimento Pessoal Manifestagao por Carta
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Manifestagéo por carta:

w Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

A

Acesso Virtual

a Contato Telefnico

Manifestagao por Carta

~

Ouvidoria-Geral do Poder Judiciério do Estado do Parana

Praga Nossa Senhora de Salette, Centro Civico, Curitiba-PR.

{P: 80.530-912 J

Atendimento Pessoal

< O 0

10

Atendimento pessoal:

Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

Acesso Virtual

Contato Telefnico

Manifestagao por Carta

\
PRD

~

Atendimento Pessoal

Os interessados poderao se dirigir a Ouvidoria-Geral, localizada
no 3° andar do Prédio Anexo ao Palécio da Justica, no horario

das 12 as 18 horas, conduzindo a Carteira de Identidade (R.G.) e

wocumentos que comprovem os fatos alegados. /

< O 0
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V — COMO REALIZAR O REGISTRO DE UMA MANIFESTACAO

VIRTUALMENTE?

Para realizar uma manifestacdo, o usuario devera selecionar o item

“Acesso Virtual” e, em seguida, o formulario eletrbnico nos locais

indicados.

1° Passo:

© H* 4 m1333

“ Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

Acesso Virtual

Preenchimento do formulério eletrénico, clique aqui.

Acompanhamento da sua manifestagao, clique aqui .

a Contato Telefonico
@ Manifestagao por Carta
& Atendimento Pessoal

11

2° Passo:

Q@ H+ 4 m 1333

“ Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

@ Acesso Virtual
Preenchimento do formuldrio eletronfco, clique aqui.

Acompanhamento da sua manifestagao, clique aqui .

e Contato Telefonico
@ Manifestagao por Carta
& Atendimento Pessoal

(
&
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Logo apos, o formuléario eletrdnico estara disponivel ao preenchimento

€ posterior envio.

© H+ 4 @ 1548

= TJPR | SISOUV2.0 |

Tipo de Manifestagao
Selecione ... v

Dados Pessoais

Nome Completo:

Documento (CPF, RG ou Registro
AB):

Relagao com o TJPR:

Selecione ... v

Meios de Contato

Telefone Residencial:
Telefone Celular:

Telefone Comercial:

12
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VI — COMO ACOMPANHAR A MANIFESTACAQ?

Ha também a possibilidade de o usuério realizar o acompanhamento

da sua manifestacdo por meio do icone “Acesso Virtual” e, apos,

clicando no local indicado.

1° Passo:

© H* 4 m1333

“ Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

Acesso Virtual

Preenchimento do formulério eletrénico, clique aqui.

Acompanhamento da sua manifestagao, clique aqui .

a Contato Telefonico
@ Manifestagao por Carta
& Atendimento Pessoal

13

2° Passo:

@ H+ 4 m 1333

“ Ouvidoria

TJPR / .../ Ouvidoria / Inicio

@ Acesso Virtual

Preenchimento do formuldrio eletrénico, clique aqui.

Acompanhamento da sua manifestag: qui .
e Contato Telefonico

@ Manifestagao por Carta
& Atendimento Pessoal

%
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Em seguida, a pagina de acompanhamento estara disponivel,
bastando ao usuario o preenchimento dos dados da manifestacao,

com posterior cligue no botéao “Consultar”.

@ H* .4 @1549

= TJPR | SISOUV2.0 |

Consulta Status da Manifestagao

Ano / N° Manifestagao:

/
2 ; Digite o texto que aparece na
imagem:

Preencher o ANO )
Preencher o NUMERO

da manifestacao.

da manifestacao.

Consultar

Tribunal de Justiga do Estado do Parana
2016

C
N
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QUEREMOS OUVIR VOCE!
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