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INTRODUCAO



A Resolucdo n° 309, de 11 de marco de 2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), aprovou Dire-

trizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario (DIRAUD-Jud).

No dmbito da Corte de Justica paranaense, a norma resultou na edicdo da Resolucdo n® 274/2020,
do Orgao Especial, que instituiu o novel Estatuto de Auditoria Interna do Poder Judiciario do Estado

do Parana (PJPR).

0 entdo Nucleo de Controle Interno (NCI) passou a denominar-se Departamento de Auditoria
Interna (DAUDI), com a missao de auxiliar o PJPR a realizar seus objetivos, a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos’.

Por conseguinte, o proposito desta unidade é a prestacao de servicos de avaliacao e consultoria

destinados a agregar valor para melhorar os processos de trabalho no PJPRZ

A partir da edicao da Resolucdo n°® 289/2021, do Orgao Especial, novas diretrizes sobre o Sistema
de Controle Interno foram expedidas. Com isso, adequou-se o sistema para prever que a posicao do
DAUDI é na Terceira Linha, no contexto do Modelo de Trés Linhas do The Institute of Internal Auditors

- 1IA 2020, com maior nivel de autonomia e objetividade em relacao aos demais participes.

Com a edicdo da Instrucdo Normativa n® 56/2021, do Presidente do TJPR, os procedimentos tam-
bém sofreram intensa revisao para adaptar as atividades de auditoria interna aos desafios contem-

poraneos e que exigem a atuacao do DAUDI.

Essas transformacoes demandam uma unidade de auditoria interna cada vez mais fortalecida,

que tenha condicoes de atuar nos mais altos niveis de qualidade.

E nesse sentido cabe ao DAUDI fomentar e manter programa que percorra todos os aspectos da
atividade de auditoria interna, desde o seu planejamento até o monitoramento das recomendacdes?®,

identificando areas que carecem de melhoria.

Essa qualidade da auditoria torna-se fundamental para sua credibilidade e objetividade, estabe-

lecendo bases sdlidas para o permanente aprimoramento.

Ainda, a implementacao do Programa de Qualidade e Melhoria, a ser realizado por avaliacoes in-
ternas e externas, cada qual com caracteristicas distintas, corrobora para o alcance da exceléncia

dos servicos de auditoria.

Por derradeiro, ao passo que o PQ-AUD TJPR vai ao encontro das diretrizes daquele elevado Con-
selho Nacional, também converge ao proposito do DAUDI e a necessidade de operar com eficiéncia,

eficacia e produtividade.

1 Artigos 2° e 3°, caput, da Resolucdo n° 274/2020-0E.
2 Artigo 4° da Resolucao n° 274/2020-0E.
3 Artigo 38, |, da Resolucdo n° 274/2020-0E.



CONCEITO,
FINALIDADE E
OBJETIVOS



CONCEITO

0 Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria (PQ-AUD TJPR] é o instrumento a ser mantido

pelo DAUDI que permite a avaliacao e o reconhecimento do estagio de qualidade da funcao auditoria

interna no ambito do Tribunal de Justica do Parana.

FINALIDADE

O PQ-AUD TJPR visa a melhoria da qualidade dos trabalhos individuais desenvolvidos pela unida-

de de auditoria, como também a avaliacdo em termos de aderéncia as normas, ao cdédigo de ética,

aos padroes definidos, reduzindo o tempo de tramitacao dos processos de auditoria, o retrabalho e

ampliando a eficacia e a efetividade das propostas de encaminhamento’.

OBJETIVOS?

A avaliacao da qualidade e melhoria dos trabalhos de auditoria interna tem como objetivos:

a)
b)
c
d)

e)

f)
g)
h)
i)
i

otimizar os procedimentos de auditoria;

ampliar a eficacia e a efetividade das recomendacoes;

obter feedback das unidades auditadas e outros interessados;

avaliar a concisao das fases estabelecidas no planejamento de auditoria;

revisar trabalhos realizados pelo DAUDI em todas as suas etapas, de forma a fornecer diag-
nosticos que apontem boas praticas a serem disseminadas ou indiquem fragilidades a serem
mitigadas;

avaliar outras métricas de desempenho;

identificar a adequacao da metodologia estabelecida;

avaliar a qualidade da conducao dos trabalhos de auditoria;

avaliar a infraestrutura de suporte e apoio as atividades de auditoria interna;

avaliar o valor agregado pelo trabalho de auditoria em relacao as unidades auditadas e ao

Tribunal de Justica;

1 Artigo 63 da Resolucao n® 309/2020-CNJ.
2 Artigo 65, §1° e 2°, da Resolucdo n® 309/2020-CNJ.
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k) verificar a caréncia de qualificacao de auditores internos em areas de conhecimento;

L) fomentar e promover avaliacdo externa, independente e periédica, sobre as atividades desen-

volvidas pelo DAUDI;

m) permitir que o DAUDI e os dirigentes do Tribunal de Justica do Parana tenham sélida per-
cepcao do proposito, missdo e papel da auditoria interna no ambito do Poder Judiciario do

Estado do Parana.

BASES PARA A AVALIACAO DE DESEMPENHO

A pratica profissional de auditoria requer a adesao aos seguintes padroes:
a) as orientacdes gerais dos orgaos de controle externo;

b) ao Cédigo de Etica da unidade de auditoria interna;

¢) aos Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria;
d) as Normas Internacionais para Pratica Profissional de Auditoria Interna;
e) as boas praticas internacionais de auditoria;

f) aos Guias Praticos editados por entidades de auditoria; e

g) as Declaracoes de Posicionamento exaradas por entidades de auditoria.

Tratam-se de parametros que visam também estabelecer as bases para avaliacdao do desempe-
nho do DAUDE,.

3 Artigos 17 da Resolucdo n°® 309/2020 e 5° da Resolucdo n 274/2020.
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ESTRUTURA DO
PROGRAMA




0 PQ-AUD TJPR é direcionado aos niveis de trabalho individual e coletivo da atividade de auditoria

interna, contemplando todos os seus aspectos.

Em termos metodoldgicos, o programa encontra-se estruturado em avaliacoes internas e exter-

nas, representadas pelo quadro a seguir:

GENERO DE AVALIACAO

Avaliacao Interna

Avaliacao Externa

ESPECIE DE AVALIACAO AVALIADOR

==
L
“

Avaliacao por avaliador, Avaliador, equipe
— equipe ou unidade — ou unidade
independente independente

Figura 1 - Estrutura de avaliacao do PQ-AUD TJPR
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AVALIACAO INTERNA

E a atividade realizada pela unidade de auditoria para quantificar a qualidade dos trabalhos de
avaliacao e consultoria a partir das referéncias trazidas pela propria equipe de auditores internos,
dirigente do DAUDI, unidades auditadas ou consulentes e Secretaria do Tribunal de Justica do Para-
na. Subdivide-se em duas espécies:

O Monitoramento continuo;

O Avaliacao periddica.

Monitoramento Continuo'

Permite verificar a eficiéncia dos processos de trabalho para garantir a qualidade das avaliacoes
e consultorias, ao longo de todas as fases, incluindo planejamento e supervisao, execucao e comu-

nicacao dos resultados.

E realizado apés a conclusao de cada atividade prevista no Plano Anual de Auditoria (PAA), e tem
por objetivo revisar os trabalhos em cada etapa, aferir o nivel de preparacao da equipe de trabatho,
assim como o relacionamento com a unidade auditada e demais interessados, resultando em diag-
ndstico que indique os pontos fortes e as oportunidades de melhoria.

O monitoramento continuo possibilita a avaliacao concorrente pela:

O Equipe de trabalho;

O Direcao do DAUDI;

O Unidade auditada.

Os questionarios serao disponibilizados apds a conclusao da auditoria, com prazo para a resposta

a ser definido pelo DAUDI.

Equipe de trabalho?

Os auditores internos (equipe de trabalho) responsaveis pela auditoria realizarao a avaliacao de
qualidade por meio do questionario QACAT, logo apos o envio do Relatério Final de Auditoria a Pre-

sidéncia e a unidade auditada®.

1 Artigo 65, §1°, da Resolucdo n® 309/2020-CNJ.

2 Artigo 101-A, inciso I, do Regulamento da Secretaria (alterado pelo Decreto Judiciario n® 113/2021, do Presidente do Tribunal de
Justica do Parana.

3 Instrucdo Normativa n°® 56/2021 do Presidente do TJPR.
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A mesma avaliacado sera realizada, porém pelo questionario QACCT, tao logo ocorra a comunica-

cao dos resultados da Consultoria ao demandante.

Direcao do DAUDI

A Direcdo do DAUDI avaliara as atividades conduzidas pelos auditores internos (equipe de traba-
lho), porquanto competente para supervisionar e acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos do

Departamento®.

Contudo, podera designar auditor interno experiente e qualificado para fazé-lo, desde que nao

integrante da equipe de trabalho.

A Direcao do DAUDI executara a avaliacao de qualidade por meio do questionario QACA2, logo

apos o envio do Relatdrio Final de Auditoria a Presidéncia e a unidade auditada®.

A mesma avaliacao sera realizada, porém pelo questionario QACC2, ap6s a comunicacao dos re-

sultados da Consultoria ao demandante.

Unidade Auditada

O(s) gestor(es) da unidade auditada (Diretor, Coordenador e/ou Chefe de Divisdo) avaliard a qua-

lidade dos trabalhos realizados pelo DAUDI durante a atividade.

A avaliacao de qualidade sera realizada por meio do questionario QACA3, logo apds o envio do
Relatorio Final de Auditoria a Presidéncia e a unidade auditada®, ou QACC3, na sequéncia da comu-

nicacao dos resultados da Consultoria ao demandante.

AVALIACAO PERIODICA’

A avaliacao periodica é um processo de exame da qualidade da funcao de Auditoria Interna, de
forma global, destinado a verificar a conformidade da atuacao da unidade de auditoria interna com
o Estatuto de Auditoria Interna?, Resolucdo n°® 289/2021, do Orgao Especial, Cédigo de Etica da uni-
dade de auditoria interna’, Instrucdo Normativa n°® 56/2021, do Presidente do TJPR, demais guias,

regulamentos, manuais e atos normativos internos, normas para a Pratica Profissional da Auditoria

4 Artigo 101-A, inciso |, do Regulamento da Secretaria (alterado pelo Decreto Judiciario n® 113/2021, do Presidente do Tribunal de
Justica do Parana.

5 Instrucdo Normativa n® 56/2021 do Presidente do TJPR.

6 Instrucdo Normativa n® 56/2021 do Presidente do TJPR.

7 Artigo 65, §2°, da Resolucao n° 309/2020-CNJ.

8 Resolucdo n® 274/2020-0E.

9 Decreto Judicidrio n® 110/2021 do Presidente do Tribunal de Justica do Parana.
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Interna, sua eficiéncia e eficacia, o valor agregado ao Poder Judiciario do Estado do Paran, leis e
normas nacionais, bem assim recomendacoes e determinacoes do Tribunal de Contas do Estado do

Parana (TCE-PR) e CNJ.

Destina-se, ainda, a qualidade do trabalho do DAUDI, inclusive do seu dirigente, a infraestrutura,
as politicas e os procedimentos que dao suporte a atividade de auditoria interna, o modo como agre-

ga valor ao TJPR, bem assim a observancia dos padroes e indicadores estabelecidos.

Seus resultados encontram-se relacionados com a atividade desenvolvida integralmente pela
unidade de auditoria e buscam fornecer diagndsticos quanto ao desempenho desta unidade e indicar
aspectos que necessitam ser aprimorados.

A avaliacao periddica sera realizada até o dia 30 de novembro do ano anterior ao término do man-

dato do Presidente deste Tribunal de Justica, conduzida pela Direcao do DAUDI, e os questionarios

serao destinados a 2 (dois) grupos instituidos para esta atividade especifica:

O Avaliacao pelo DAUDI, composto por auditores internos;

O Avaliacao pela Administracao, representada pela Secretaria do TJPR e dirigentes de unida-

des auditadas.

Avaliacao pelo DAUDI
E considerada a mais ampla e complexa das avaliacdes, a ser executada pelo grupo formado por
auditores internos designados pela Direcao do DAUDI.

Procedimento instaurado no Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) tera a finalidade de acom-

panhamento da avaliacao, que ocorrera pelo preenchimento do questionario QAPT.
Alguns aspectos devem ser observados durante esta avaliacao'’:

a) qualidade do trabalho de auditoria em consonancia com a metodologia de auditoria interna

estabelecida;
b) qualidade da Direcao da unidade de auditoria;
c) infraestrutura de suporte e apoio as atividades de auditoria interna; e
d) valor agregado pelo trabalho de auditoria as unidades auditadas.
A Direcao do DAUDI conduzira esta autoavaliacao por meio de:

a) avaliacao dos papéis de trabalho e de aspectos vinculados a governanca, a pratica profissio-

nal de auditoria interna e a comunicacao dos trabalhos, ao codigo de ética, e demais normas

10 Art. 65, §2°, da Resolucdo n° 309/2020 do CNJ.
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e procedimentos aplicados a auditoria interna;

b) revisao das métricas de desempenho de auditoria interna e comparacao com referéncias de

melhores praticas e procedimentos aplicaveis; e

c) reporte periddico de atividades e desempenho a alta administracao e outras partes interes-

sadas, conforme necessario.

Avaliacao pela Administracao
Constitui a avaliacao realizada pela Secretaria do TJPR e dirigentes das unidades auditadas, con-
tendo quesitos relacionados aos servicos de avaliacao e consultoria prestados pelo DAUDI.

Esta avaliacao sera realizada pelo questionario QAP2.

AVALIACAO EXTERNA

A avaliacao externa visa a obtencao de opiniao independente sobre o conjunto geral das avalia-

coes e consultorias realizadas pelo DAUDI, ou que por algum motivo deixaram de ser realizadas.

Os avaliadores também concluem sobre a conformidade da funcao auditoria interna com o Es-
tatuto de Auditoria Interna, Resolucao n° 289/2021, do Orgao Especial, Cédigo de Etica da unidade
de auditoria interna, Instrucdo Normativa n® 56/2021, do Presidente do TJPR, demais guias, re-
gulamentos, manuais e atos normativos internos, normas para a Pratica Profissional da Auditoria
Interna, sua eficiéncia e eficacia, o valor agregado ao Poder Judiciario do Estado do Parana, leis e
normas nacionais, bem assim recomendacoes e determinacoes do Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TCE-PR) e CNJ.

Essa modalidade de avaliacao deve ser conduzida por™:

O Avaliador;

O Equipe de avaliacao;

O Outra unidade de auditoria.

O proprio DAUDI pode realizar uma autoavaliacao, desde que sujeita a validacao independente’.

O DAUDI definira a forma e os requisitos das avaliacoes externas, com suporte em questionarios
relevantes e previamente acordados com o avaliador, equipe de avaliacao ou unidade de auditoria

diversa.

11 Art. 67, caput, da Resolucdo n° 309/2020 do CNJ.
12 Art. 67, §1°, da Resolucdo n® 309/2020 do CNJ.
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A avaliacao externa, em quaisquer de suas modalidades - autoavaliacao ou por avaliador, equipe

de avaliacdo ou outra unidade de auditoria independente -, terd frequéncia de ao menos uma vez a cada

5 (cinco) anos.

Por fim, ressalta-se que as avaliacoes reciprocas entre trés ou mais unidades de auditoria sao

consideradas independentes para fins de avaliacao externa™.

Autoavaliacao com validacao

Executada pelo préprio DAUDI, com superveniente validacdo por avaliador, equipe de avaliacao

ou outra unidade de auditoria independente, estranha a organizacao, com qualificacao e experiéncia

para a pratica de auditoria interna e processo de avaliacao de qualidade’.

Avaliacao por avaliador, equipe de avaliacao
ou outra unidade de auditoria independente

Avaliacao realizada diretamente por avaliador, equipe de avaliacao ou unidade de auditoria inde-
pendente e estranha a organizacao, dotada de qualificacao e experiéncia para a pratica de auditoria

interna e processo de avaliacao de qualidade.

13 Art. 67, §3°, da Resolucdo n° 309/2020 do CNJ.
14 Art. 67, §1°, da Resolucdo n° 309/2020 do CNJ.
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ESCALA DE
AVALIACAO DO
DAUDI



O resultado decorrente da avaliacao interna sera classificado conforme os niveis e respectivos

diagnosticos a seguir, inspirados na Escala de Avaliacao do IIA, The Path to Quality':

o

Introdutdrio - Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo funcional. Considera-se em fase
introdutoria quando for observado que os mecanismos e instrumentos utilizados estao par-

cialmente presentes, mas nao sao suficientes e ndo atendem as necessidades dos envolvidos;

Emergente - Pratica realizada de maneira informal, esporadica e eventual em algumas si-
tuacoes, areas ou aspectos. Considera-se emergente quando for observado que os mecanis-
mos e instrumentos necessarios sao parcialmente suficientes, mas nao atendem regular-

mente as necessidades dos envolvidos;

Estabilizado - Pratica realizada de acordo com normas e padroes de forma intermitente.
Considera-se estabilizada quando for observado que os mecanismos e instrumentos neces-

sarios sao parcialmente suficientes e atendem regularmente as necessidades dos envolvidos;

Progressivo - Pratica realizada de acordo com normas e padroes definidos na maior parte
das vezes. Considera-se em fase progressiva quando for observado que os mecanismos e
instrumentos necessarios sao suficientes e atendem satisfatoriamente as necessidades dos
envolvidos;

Avancado - Pratica realizada de acordo com normas e padroes definidos. Considera-se em

fase avancada quando for observado que os mecanismos e instrumentos necessarios sao

suficientes e adequados e atendem plenamente as necessidades dos atores envolvidos.

De acordo com a tabela abaixo, o resultado da pontuacao obtida nos questionarios indicara o

nivel em que se encontra o DAUDI na escala de avaliacdo da qualidade dos servicos de avaliacao e

consultoria prestados:

LEGENDA DE INDICADORES

>0as<30 = Introdutdrio
>30as<50 = Emergente
>50a<80 = Estabilizado
>80as<90 = Progressivo
>90a<100 = Avancado

1 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Programa de Avaliacao de Qualidade da Auditoria Interna - PQ-AUD, p. 9.

1A - BRASIL, Instituto dos Auditores Internos do Brasil, Internacional Professional Practices Framework - IPPF, Guias Praticos, Pro-

grama de Avaliacao de Qualidade e Melhoria, p. 13.
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ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AVALIACAO E CONSULTORIA PRESTADOS

Pratica realizada de acordo com normas e padroes

» > = Avancado
definidos.
Pratica realizada de acordo com normas e padroes >80a<90
definidos na maior parte das vezes. = Progressivo
Pratica realizada de acordo com normas e padroes de >50a<80
forma intermitente. = Estabilizado
Pratica realizada de maneira informal, esporadica e >30a<50
eventual em algumas situacoes, areas ou aspectos. = Emergente
Pratica inexistente, ndo implementada ou nao funcional. — >0as30

= Introdutorio

Figura 2 — Escala de Avaliagdo da Qualidade
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AVALIACAO DAS
CONSULTORIAS

No que couber, as consultorias serao avaliadas adotando-se os mesmos parametros de calculo

do monitoramento continuo.



CALCULO DA
PONTUACAO DOS
QUESTIONARIOS'

1 Sera possivel a avaliacao de todos os itens dos questionarios atribuindo-se
“Concordo”, “Discordo” ou “Nao se aplica”. No caso de “Nao se aplica”,
nao sera atribuido qualquer valor a questao, redistribuindo o percentual
entre os quesitos restantes.



AVALIACAO INTERNA - MONITORAMENTO
CONTINUO

Corresponde a 3 (trés) questionarios de avaliacdo destinados a:

a) Equipe de Trabalho (QACA1);

b) Direcdo do DAUDI (QACAZ2);

¢) Unidade Auditada (QACA3).

Cada questionario possui 4 (quatro) grupos de quesitos identificados do seguinte modo:
1 - Planejamento;

2 - Execucao do trabalho;

3 - Relacionamento com a unidade auditada e comunicacao dos resultados;

4 - Equipe de Trabalho.

Para cada grupo sao atribuidos 25 pontos, totalizando 100 pontos por questionario.

Em cada questionario aplicado, o avaliador devera somar a quantidade de quesitos de cada gru-
po, que devera ser tomado como 100% dos 25 pontos atribuidos a cada grupo e, em seguida, somar

a quantidade de itens assinalados como ‘concordo’. Ao final devera ser aplicada a seguinte formula:

(Y de itens marcados como “Concordo”)

AC = : L X
(Y de itens aplicaveis de cada grupo (X))

Como exemplo, suponha que o grupo 2 (Execucao do trabalho) do questionario de avaliacao pela
Equipe de Trabalho (QACA1]) tenha 10 itens e que apenas 4 deles foram assinalados como ‘concordo’.
Neste caso, teriamos a seguinte pontuacao para este questionario:

4

AC, =|E X 25

AC, =10 pontos

Para a obtencao da pontuacao de cada questionario, basta somar os resultados de todos os gru-

pos (1 a 4], obtendo o resultado da avaliacao do questionario.

QACA = (AC1 + AC2 + AC3 + AC4)

No caso, se cada grupo (1 a 4) obtiver os mesmos 10 pontos, por exemplo, teriamos o seguinte

resultado para o questionario QACAT:
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YAC = (10+10+10+10)
JAC = 40

O total do Monitoramento Continuo sera a soma da pontuacao de cada questionario (QACA1, QACA2

e QACA3]), multiplicado pelo seu respectivo peso, atribuido segundo a tabela abaixo, e ao final divi-

TABELA DE PESOS

dido por 4.

QUESTIONARIO PESO
QACA 1 1
QACA 2 1
QACA 3 2

((QACA1 x 1)+(QACA2 x 1)+(QACA3 x 2))
- 4

Como exemplo, se o QACAT somar 40 pontos, o QACAZ2 60 pontos, e o QACAS apenas 20 pontos, o

resultado para a avaliacdo continua (TAC) sera:

{140 x 1)+(60 x 1) +(20 x 2)}
B 4

TAC = 35 pontos

AVALIACAO INTERNA - AVALIACAO PERIODICA

Corresponde a 2 (dois) questionarios de avaliacdo destinados a:

a) DAUDI (QAP1]);

b) Administracao (QAP2).

Cada questionario possui 6 (seis) grupos de quesitos identificados do seguinte modo:
1 - Servicos e papel da Auditoria Interna;

2 - Pessoal;

3 - Praticas profissionais;

4 - Gestao de desempenho e accountability;
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5 - Relacoes organizacionais e cultura;
6 - Governanca.
Cada um dos grupos responde por 1/6 dos pontos, no total de 100.

Em cada questionario aplicado, o avaliador devera somar a quantidade de quesitos de cada gru-
po, que deverd ser tomado como 100% de 1/6 dos pontos atribuidos a cada grupo e, em seguida, so-
mar a quantia de itens assinalados como ‘concordo’. Ao final devera ser aplicada a seguinte formula:

(Y de itens marcados como “Concordo”) 100

Avaliacao Periddica (AP) = - - X
numero de questoes do grupo 6

Como exemplo, suponha que o grupo 6 (Governanca) do questionario QAP1 tenha 12 itens e que
apenas 4 deles foram assinalados como ‘concordo’. Neste caso, teriamos a seguinte pontuacao para
ogrupo 1:

4 100

AP1=|— X——
12 6

AP, =5,55 pontos

O somatdrio da pontuacao de todos os grupos constitui o resultado da avaliacdo do questionario

QAP1.
YAP = (AP1 + AP2 + AP3 + AP4 + AP5 + AP6)

Se, por exemplo, cada grupo (1 a 6] obtiver a mesma pontuacao, teriamos o seguinte resultado
para o questionario QUAP1:
YAP =(5,55+5,55 + 5,55 + 5,55 + 5,55 + 5,55]
YAP =33,3 pontos
Para calculo da pontuacao total da avaliacao periodica, sera somada a pontuacao de cada ques-

tionario (QAP1, QAP2) e dividido o resultado por 2.

o (YAPQAP1 + YAPQAP2)
- 2

Caso o questionario QAP1 tenha obtido 33,3 pontos e 0 QAP2 60,7 pontos, a avaliacao periddica

(TAP) apresentaria o seguinte resultado:

(33,3+60,7)
TAP = 47 pontos
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CALCULO DO
RESULTADO
GERAL DA
AVALIACAO



0 DAUDI consolidard uma pontuacao ao final de cada gestao/biénio, por meio da média das ava-

liacoes continuas e periddica realizadas durante o periodo, a partir da seguinte formula:

Maca + Macc + TAP
3

Pontuacao da Unidade =

Onde:

O Maca é a média dos Monitoramentos Continuos das auditorias realizados no periodo;
O Macc é a média dos Monitoramentos Continuos das Consultorias realizados no periodo; e

O TAPé oresultado da Avaliacdo Periddica.
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ANEXO0S



QUESTIONARIO - MONITORAMENTO CONTINUO

Auditoria

Questionario de MONITORAMENTO CONTiNUO - Auditoria - Equipe de
Trabalho do DAUDI (QACA1)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada nao fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto
de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

PQ-AUD - TJPR

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PLANEJAMENTO
DISCORDO

A equipe de auditoria tinha conhecimento preliminar do objeto
1.1 ou buscou previamente informacoes para conhecé-lo de forma

satisfatdria e suficiente para o planejamento do trabalho.

O planejamento foi estruturado e documentado (matriz de
g planejamento, matriz de achados, cronograma etc) de forma
' a servir de guia para a realizacao da avaliacao e a permitir ve-

rificacoes posteriores.

(5 0 planejamento fixou os procedimentos realizados no trabalho
' e as técnicas utilizadas para o atingimento dos objetivos.

Os prazos destinados, em todas as etapas da execucao da ava-
1.4 liacao, foram compativeis com natureza e com a profundidade

das tarefas desenvolvidas.

A interlocucdo com a unidade auditada e/ou responsaveis,
1.5 quando necessaria para o planejamento, foi conduzida de for-

ma satisfatoria.

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
EXECUCAO DO TRABALHO
’ DISCORDO

Houve a comunicacao da finalizacao do Programa de Auditoria

2.1

(ou Matriz de Planejamento) a direcao do DAUDI.

A distribuicao das tarefas entre os membros da equipe de au-
2.2 ditoria ocorreu de forma adequada e pertinente para o desen-

volvimento dos trabalhos.
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X Os procedimentos e exames da avaliacao observaram o pla-
nejado.

Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que dao
2.4 suporte as analises e as conclusdes foram arquivados digital-

mente ou de forma apropriada.

As constatacoes relevantes do trabalho foram relacionadas
o em uma matriz de achados, com a identificacdo das causas ou
possiveis causas para cada achado de forma apropriada com o

escopo, objetivos e questoes de auditoria.

A definicao da estrutura do relatorio e dos pontos relevantes
2.6 que seriam contemplados foi precedida de discussao entre os

membros e com base nas informacdes levantadas ou coletadas.

Os achados e as conclusdes respaldaram-se em evidéncias
. suficientes e completas, pertinentes ao tema, adequadas e fi-
: dedignas, gozando de autenticidade, confiabilidade e exatidao

da fonte.

o Houve revisao, por parte da prépria equipe, dos procedimentos
' em todas as etapas do trabalho.

59 O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os regis-
' tros formais da direcao do Departamento de Auditoria Interna.

A diretoria do Departamento de Auditoria Interna apoiou a
2.10 equipe durante toda a conducao dos trabalhos e na interlocu-

cado com a unidade auditada, quando foi necessario.

RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA E NAO SE APLICA / CONCORDO /
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DISCORDO

A comunicacdo com as unidades auditadas para dirimir davi-
a das e buscar confirmacoes adicionais foi feita de forma ade-
' quada e tempestiva, garantindo fluidez no andamento dos tra-

balhos.

A equipe ndo encontrou qualquer obstaculo, dificuldade ou li-
3.2 mitacao para a realizacao dos trabalhos originados da unidade

auditada ou de seus representantes.

Nao foi necessaria interferéncia da direcao do DAUDI para que
3.3 as solicitacoes de informacdes e/ou documentos fossem res-

pondidas em tempo habil.

Na conducao dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
as responsaveis da unidade auditada para interagir com os mem-
' bros da equipe para esclarecer duvidas ou outras necessida-

des.
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NAO SE APLICA / CONCORDO /
DISCORDO

EQUIPE DE TRABALHO




Questionario de MONITORAMENTO CONTINUO - Auditoria - Direcio do DAU-
DI (QACA2)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada n3o fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se nao houver nenhum ponto
de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

PQ-AUD - TJPR

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PLANEJAMENTO
DISCORDO

X Houve a comunicacao do inicio da auditoria ao Gabinete da
Presidéncia.

19 Houve a designacao formal da equipe e a comunicacdo alas)
' unidade(s) auditadals) sobre a realizacao da auditoria.

O comunicado de auditoria, assinado pelo Diretor do DAUDI,
19 contém o escopo e os objetivos preliminares dos trabalhos, a
' unidade organica a ser auditada e a deliberacdo que originou

a auditoria.

A selecao da atividade e a oportunidade da sua realizacao
” obedeceram ao Plano Anual de Auditoria (PAA] e/ou foram
' apresentadas justificativas pertinentes e suficientes para sua

realizacao, caso nao tenha sido programada previamente.

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
EXECUCAO DO TRABALHO
’ DISCORDO

A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros plane-

jados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundi-

2.1
dade e qualidade, apresentando justificativas, quando foram
necessarias.

2% Durante todas as fases do trabalho, foram observadas tanto

' as prerrogativas quanto as vedacdes a equipe de auditoria.

As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estao em

2.3 conformidade com os padrdes e orientacoes para o tipo de
trabalho realizado.

y As recomendacoes e Plano de Acao encontram-se de acordo

com as causas e consequéncias do achado.
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As constatacoes, especialmente aquelas resultantes em re-
comendacdes a unidade auditada, estdo baseadas em evidén-
2.5 cias suficientes e completas, pertinentes ao tema e direta-

mente relacionadas com o achado, assim como adequadas e

fidedignas.
5 0 Relatoério Preliminar de Auditoria recebeu a revisao da Di-
' recdo do DAUDI.
x Cuidou para garantir a independéncia funcional dos membros
' da equipe em relacao ao trabalho realizado.
o A direcao do DAUDI apoiou a equipe na interlocucao com a

unidade auditada, quando foi necessario.

RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA E NAO SE APLICA / CONCORDO /
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DISCORDO

A direcao do DAUDI agendou previamente reuniao especifica
3.1 com a unidade auditada para apresentacao do Relatdrio Pre-

liminar de Auditoria e discussao dos achados.

A direcao do DAUDI orientou os membros da equipe de traba-
99 lho, de forma adequada e oportuna, quanto a importancia de
' uma relacdo profissional mais participativa com os responsa-

veis pela unidade auditada.

A direcao do DAUDI fixou prazo, nunca inferior a 5 (cinco) dias
59 Uteis, para que a unidade auditada apresente Plano de Acao
' ou manifestacao, neste caso quando houver discordancia da

situacao encontrada ou do critério utilizado.

O Relatério Final de Auditoria contém adequadamente os
o achados de auditoria, a manifestacao da unidade auditada e
' as recomendacoes propostas para regularizar eventuais pen-

déncias.

o0 A direcao do DAUDI enviou o Relatdrio Final de Auditoria a
' Presidéncia, para deliberacao, e a unidade auditada.

5 As recomendacdes feitas a unidade auditada foram devida-
' mente registradas para monitoramento.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
4 EQUIPE DE TRABALHO
DISCORDO

Adirecao do DAUDI designou a equipe e o auditor responsavel
4.1 levando em consideracao a experiéncia e competéncias ne-

cessarias a realizacao da atividade.
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4.2

4.3

Questionario de MONITORAMENTO CONTINUO - Auditoria -

A equipe, individual ou coletivamente, detinha conhecimen-
tos, habilidades e informacoes suficientes para a execucao

adequada do trabalho.

Apoiou a equipe em todas as fases da atividade, proporcio-
nando as condicoes adequadas e suficientes para o melhor

desempenho dos trabalhos.

Unidade Auditada (QACA3)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada nao fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto

de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

1.1

1.2

1.3

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
EXECUCAO DO TRABALHO
’ DISCORDO

2.1

2.2

PQ-AUD - TJPR

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PLANEJAMENTO
DISCORDO

O dirigente da unidade auditada teve conhecimento, por inter-
médio do Plano Anual de Auditoria ou por meio de comunica-
cao especifica enviada pelo DAUDI, da realizacdo do trabalho

objeto desta atividade.

A unidade auditada teve oportunidade de oferecer sugestoes
para a execucao e desenvolvimento da atividade, por ocasiao
da reuniao para a entrega do comunicado de auditoria, se pro-

gramada.

O objeto da auditoria é relevante para que a unidade auditada

alcance os seus objetivos.

A equipe de trabalho conduziu a auditoria dentro dos parame-
tros planejados e ajustados com a unidade auditada, comu-
nicando os fatos relevantes surgidos durante a execucao da

atividade.

A unidade auditada teve a compreensao da necessidade de
preservacao da independéncia da equipe na conducdo dos tra-

balhos e apoiou as iniciativas que visavam a esse proposito.
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As informacoes requeridas pela equipe de auditoria mostra-
2.3 ram-se pertinentes ao objeto auditado e ao escopo do trabalho

realizado.

RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA E NAO SE APLICA / CONCORDO /
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DISCORDO

Na conducao da atividade, foi dada ampla oportunidade aos
o responsaveis da unidade auditada para interagir com os mem-
' bros da equipe de trabalho com o fim de esclarecer ddvidas ou

outras necessidades.

59 A equipe de trabalho mostrou-se disponivel para atender
' eventual demanda da unidade auditada.

A unidade auditada colocou-se a disposicdo da equipe de tra-
3.3 balho, quando solicitados documentos e informacoes neces-

sarios a execucao da atividade.

A unidade auditada designou um ou mais servidores para
3.4 atuar como interlocutores, e disponibilizou ambiente reser-

vado e seguro para a equipe de auditoria, quando necessario.

°F Houve reuniao especifica para apresentacdo do Relatério Pre-
' liminar de Auditoria e discussao dos respectivos achados.

0 Relatério Preliminar de Auditoria foi encaminhado para co-
3.6 nhecimento da unidade auditada e apresentacao de Plano de

Acao e/ou manifestacao.

Foi concedido prazo nao inferior a 5 (cinco) dias Uteis para que
07 a unidade auditada apresente Plano de Acdo e/ou manifesta-
' cao, neste caso quando houver discordancia da situacdo en-

contrada ou do critério utilizado pela equipe de trabalho.

A unidade auditada foi informada sobre a possibilidade de di-
lacao motivada de prazos, como também sobre a necessidade
3.8 de possiveis ajustes nas solicitacoes ou justificativas quanto a
inviabilidade de atendimento de determinadas demandas por

questdes técnicas, juridicas ou institucionais.

0 Relatorio Final de Auditoria apresentou caracteristicas rele-
3.9 vantes para sua compreensao e efetividade tais como clareza,

objetividade e conectividade entre causas e efeitos.

As evidéncias e registros relevantes relativamente as consta-
3.10 tacoes da equipe de auditoria foram devidamente referencia-

dos no texto do Relatdrio Final de Auditoria.

5 As recomendacoes e Plano de Acdo encontram-se de acordo
1
com as causas e consequéncias do achado.
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NAO SE APLICA / CONCORDO /
DISCORDO

EQUIPE DE TRABALHO




Consultoria

Questionario de MONITORAMENTO CONTINUO - Consultoria - Equipe de Tra-

balho do DAUDI (QACC1)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada nao fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto

de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PLANEJAMENTO
DISCORDO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

PQ-AUD - TJPR

A consultoria prestada pelo DAUDI levou em consideracao o

custo em relacdo aos potenciais beneficios da atividade.

A carga horaria prevista no Plano Anual de Auditoria (PAA] e
destinada exclusivamente a realizacao de consultorias foi sufi-

ciente para a atividade.

A consultoria preenche os requisitos especificos e cumulativos

para esta atividade previstos no Manual de Auditoria Interna.

No caso de consultoria requerida por dirigente de Departa-
mento e/ou integrante da Alta Administracdo, a unidade con-
sulente encaminhou o pedido pelo SEI contendo a indicacao
clara e objetiva da duvida suscitada, apontando, se possivel, a
legislacao aplicavel a matéria, com a fundamentacao respec-

tiva.

0 Programa de Consultoria contém os objetivos, escopo, pra-
z0 para execucao, responsabilidade das unidades envolvidas,
a equipe de trabalho, além de outras questdes fundamentais

para o desenvolvimento da atividade.

~ NAO SE APLICA / CONCORDO /
EXECUCAO DO TRABALHO
i DISCORDO

A distribuicao das tarefas entre os membros da equipe de tra-
balho ocorreu de forma adequada e pertinente para o desen-

volvimento da consultoria.

Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que dao
suporte as analises e conclusdes foram arquivados digital-

mente ou de forma apropriada.
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As informacodes e os documentos solicitados pela equipe de
2.3 trabalho foram fornecidos pelas unidades durante a consul-

toria.

A apresentacao dos resultados materializados no Relatério
2.4 Final de Consultoria foi precedida de discussao entre os mem-

bros da equipe de trabalho.

RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CONSULENTE E NAO SE APLICA / CONCORDO /
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DISCORDO

A interlocucdo com a unidade consulente e/ou responsaveis,
3.1 quando necessaria para o planejamento e execucdo da consul-

toria, foi conduzida de forma satisfatoria.

A equipe de trabalho ndo encontrou qualquer obstaculo, difi-
3.2 culdade ou limitacao para a realizacao dos trabalhos advindos

da unidade consulente ou de seus representantes.

Na conducao dos trabalhos, foi dada oportunidade aos respon-
3.3 saveis da unidade consulente para interagir com os membros

da equipe e para esclarecer ddvidas ou outras necessidades.

A direcao do DAUDI se colocou disponivel para a interlocucao
3.4 com a unidade consulente nos momentos oportunos durante a

realizacao dos trabalhos.

95 A unidade consulente foi comunicada do Relatério Final de
' Consultoria.

5 0 Relatério Final de Consultoria contém de forma clara os re-
' sultados da atividade.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
4 EQUIPE DE TRABALHO
DISCORDO

A equipe de trabalho se sentiu apoiada pela direcao do DAUDI

4.1
durante os trabalhos.
A9 0O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam
' claros para todos os membros da equipe de trabalho.
Os membros da equipe de trabalho tinham plena consciéncia
4.3 das vedacoes e de suas prerrogativas na conducao do trabalho

de consultoria.
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Questionario de MONITORAMENTO CONTINUO - Consultoria - Direcio do
DAUDI (QACC2)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada n3o fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se nao houver nenhum ponto
de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

PQ-AUD - TJPR

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PLANEJAMENTO
DISCORDO

v A consultoria prestada pelo DAUDI levou em consideracao o
' custo em relacao aos potenciais beneficios da atividade.

A carga horaria prevista no Plano Anual de Auditoria (PAA] e
1.2 destinada exclusivamente a realizacdo de consultorias foi sufi-

ciente para a atividade.

A consultoria preenche os requisitos especificos e cumulativos

1.3
para esta atividade previstos no Manual de Auditoria Interna.
Os objetivos, a natureza e o escopo da atividade foram previa-
1.4 mente acordados com a unidade administrativa consulente, e

formalizados por meio de expediente no SEI.

A equipe de trabalho foi designada pelo Diretor do DAUDI.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
EXECUCAO DO TRABALHO
DISCORDO

Todos os aspectos relevantes foram devidamente abordados

2.1

nos resultados da consultoria.

A direcao do DAUDI cuidou para a garantia da independéncia
2.2 funcional dos membros da equipe de trabalho durante a reali-

zacao da consultoria.

RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CONSULENTE E NAO SE APLICA / CONCORDO /
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DISCORDO

A direcao do DAUDI colocou-se disponivel para a interlocucdo
3.1 com a unidade administrativa consulente em momentos opor-

tunos durante a realizacao da atividade.

99 0 Relatdrio Final de Consultoria contém de forma clara os re-
' sultados da atividade.
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NAO SE APLICA / CONCORDO /
4 EQUIPE DE TRABALHO
DISCORDO

A direcao do DAUDI apoiou a equipe de trabalho durante toda
4.1 a conducao da atividade, possibilitando as condicdes necessa-

rias e suficientes para a realizacao da consultoria.

Questionario de MONITORAMENTO CONTINUO - Consultoria - Consulente
(QACC3)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada n3o fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se nao houver nenhum ponto
de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

PQ-AUD - TJPR

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PLANEJAMENTO
DISCORDO

No caso de consultoria requerida por dirigente de Departamen-
to e/ou integrante da Alta Administracao, a unidade consulente
1.1 encaminhou o pedido pelo SEl contendo a indicacao clara e ob-
jetiva da duvida suscitada, apontando, se possivel, a legislacao

aplicavel a matéria, com a fundamentacao respectiva.

Os objetivos, a natureza e o escopo da atividade foram previa-
1.2 mente acordados com a Direcao do Departamento de Auditoria

Interna, e formalizados por meio de expediente no SEI.

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
EXECUCAO DO TRABALHO
’ DISCORDO

A equipe de auditoria interna conduziu os trabalhos dentro dos

2.1
parametros planejados com a unidade consulente.

59 As informacoes requeridas pela equipe de trabalho mostra-
' ram-se pertinentes ao escopo da atividade realizada.

RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CONSULENTE E NAO SE APLICA / CONCORDO /
COMUNICACAO DOS RESULTADOS DISCORDO

A unidade consulente teve a compreensao da necessidade de
3.1 preservacdo da autonomia técnica e objetividade da equipe de

trabalho e apoiou as iniciativas para alcancar este propdsito.
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25 Os resultados apresentados contribuem para que a unidade
' consulente alcance os seus objetivos.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
4 EQUIPE DE TRABALHO
DISCORDO

As relacdes entre os auditores e os responsaveis pela unidade

A consulente ocorreram de forma respeitosa, cordial e sempre
' objetivando a melhor forma de realizacao dos trabalhos e o

menor prejuizo para as atividades da unidade.

QUESTIONARIO - AVALIACAO PERIODICA

Questionario - Avaliacao pelo DAUDI

Questionario de AVALIACAO PERIODICA - DAUDI (QAP1)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada nao fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto
de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

PQ-AUD - TJPR
NAO SE APLICA / CONCORDO /
SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA
’ DISCORDO

1.1 Auditoria

Ao planejar o trabalho de auditoria, o DAUDI comunica-se com
os gestores auditados e elabora plano detalhado especificando
o0s objetivos, o escopo, os critérios e a abordagem do trabalho

de auditoria.

Ao realizar o trabalho de auditoria, a equipe de trabalho realiza
testes de auditoria especificos e utiliza metodologias baseadas
em evidéncias relevantes para alcancar os objetivos da audito-

ria e, como resultado, formula conclusdes e recomendacdes.
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O DAUDI se manifesta com autonomia e objetividade sobre a
o efetividade da governanca, do gerenciamento de riscos e dos
- controles internos na sua atuacao como 32 Linha no contexto

do Sistema de Controle Interno.

0 DAUDI reitera junto a Administracao o seu papel no Sistema
1.3.8 de Controle Interno como integrante da 32 Linha na estrutura

da organizacao.

0 DAUDI leva em consideracao as estratégias, objetivos e prio-
1.3.6 ridades organizacionais quando da elaboracao do Plano Anual

de Auditoria e Plano Anual de Longo Prazo.
1.4 Auditoria interna como agente de mudancas no Poder Judiciario do Estado do Parana

O Estatuto de Auditoria Interna sofre atualizacoes para se ade-
1.4.1 quar as normas em vigor, agregar valor, melhorar as opera-

coes e auxiliar nos objetivos da instituicao.

A% A atividade de auditoria interna direciona suas acoes para
- agregar valor para melhorar os processos de trabalho.

O DAUDI desenvolve habilidades pessoais e conhecimento dos
1.4.3 seus profissionais nas areas relacionadas a atividade execu-

tada.

0 DAUDI observa as mudancas no ambiente de negécios e seu
1.4.4 impacto nos processos de trabalho, na governanca, no geren-

ciamento de riscos e nos controles internos da organizacao.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PESSOAL
DISCORDO

2.1 Equipe de trabalho

O DAUDI identifica e define as tarefas de auditoria especificas
2.1.1 a serem realizadas por cada auditor ou auditora, com base nos

conhecimentos, habilidades e atitudes.

O DAUDI realiza processo para a selecao de novos auditores

2.1.2
internos e define perfis adequados a sua necessidade.
2.2 Desenvolvimento profissional individual
0 DAUDI determina um nimero de horas/dias/créditos de ca-
2.2.1 pacitacao para cada integrante, de acordo com normas de au-
ditoria ou certificacoes relevantes.
0 DAUDI identifica os cursos, provedores ou fontes que seriam
2.2.2 suficientes para realizar o desenvolvimento profissional do

pessoal.
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SR 0 DAUDI desenvolve os membros da equipe para assumir mu-
- dancas de funcées a medida que a organizacao muda.

2.6 Planejamento da forca de trabalho

O DAUDI identifica os recursos, habilidades, treinamento e
ferramentas necessarias para abordar areas de maior impor-
2.6.1 tancia e risco para a organizacdo (que foram identificados no
Plano Anual de Auditoria, com selecao de trabalhos baseada

em risco).

A% 0 DAUDI vincula as competéncias, habilidades e atitudes ne-
- cessarias a ocupacao de cargos e funcoes da unidade.

O DAUDI quantifica os requisitos da forca de trabalho em ter-
2.6.3 mos do nimero de recursos e conjuntos de habilidades neces-

sarios para permitir a realizacao de suas atividades.

oy 0 DAUDI analisa a lacuna entre os niveis de recursos existen-
- tes e as competéncias desejadas.

O DAUDI desenvolve e implementa estratégias para reduzir a
2.65 lacuna de recursos, incluindo treinamento, ferramentas para

o desenvolvimento e parcerias.
2.7 Auditoria interna contribui para o desenvolvimento da gestao

O DAUDI promove a atividade de auditoria como um meio para
T os gestores desenvolverem amplo conhecimento dos conceitos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles in-

ternos, bem como dos processos de negdcios da organizacao.

0 DAUDI divulga suas atividades e seu papel dentro da orga-
2.7.2 nizacao, contribuindo para a governanca, o gerenciamento de

riscos e controles internos.
2.8 Envolvimento do DAUDI com outras unidades de auditoria

T O DAUDI compartilha conhecimento e boas praticas com ou-
- tras unidades de auditoria e suas organizacoes.

O DAUDI utiliza os conhecimentos adquiridos para contribuir e
2.8.2 melhorar suas rotinas internas e as estratégias de aprendiza-

gem para a organizacao.

, NAO SE APLICA / CONCORDO /
PRATICAS PROFISSIONAIS
DISCORDO

3.1 Plano de auditoria baseado em prioridades da administracao e partes interessadas

T O DAUDI identifica todos os objetos auditaveis na organizacao
o e documenta o universo de auditoria.
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0 DAUDI compartilha as melhores praticas, melhorias de de-
o sempenho e tendéncias globais emergentes com a Alta Admi-
- nistracao da organizacao para angariar apoio para a melhoria

continua de ambos, atividade de auditoria e organizacao.

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
4 GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DISCORDO

4.1 Plano de negdcios da auditoria interna

0 DAUDI determina os objetivos de negécios e os resultados a
4.1.1 serem alcancados pela atividade de auditoria, de forma articu-

lada com o PAA e PALP e de servicos periédicos/anuais.

O DAUDI determina os servicos administrativos e de suporte
4.1.2 necessarios para a entrega efetiva da atividade de auditoria

(por exemplo, humano, material e tecnologia da informacao).

O DAUDI prepara os cronogramas relevantes e determina os

4.1.3
recursos necessarios para alcancar os objetivos.
4.2 Relatorios
Y 0 DAUDI identifica necessidades e requisitos de relatérios de
- gerenciamento de auditoria interna.
T 0 DAUDI desenvolve mecanismos de coleta de dados relevan-
- tes.
4.3 Medidas de desempenho
Y O DAUDI determina quais operacdes de auditoria interna pre-
- cisam ser medidas.
T 0 DAUDI desenvolve medidas de desempenho (relacées de en-
— trada/saida, medidas de produtividade).
0 DAUDI usa as informacoes de desempenho para monitorar
433 as operacoes e os resultados da atividade de auditoria frente
aos objetivos estabelecidos e tomar as medidas adequadas.
O DAUDI elabora Relatério Anual de Auditoria Interna (RAAI)
para reporte funcional sobre o desempenho da atividade de
auditoria no exercicio anterior, sobretudo em relacao ao Plano
4.3.4 Anual de Auditoria, a declaracao de manutencao da indepen-
déncia durante a atividade de auditoria e os principais riscos e
fragilidades de controle do TJPR, incluindo riscos de fraude, e
avaliacao da governanca institucional.
4.4 Integracao de medidas qualitativas e quantitativas de desempenho
AAd O DAUDI usa informacoes sobre desempenho para otimizar o

uso de recursos de auditoria interna.
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0 DAUDI obtém informacoes das principais partes interessa-

4.4.2 das regularmente sobre a eficacia e qualidade da atividade de
auditoria.
4.5 Relatdrio publico sobre a efetividade da auditoria interna

O DAUDI estabelece medidas que geram resultados efetivos,
4.5.1 auxiliando a gestao na concretizacao dos objetivos organiza-

cionais.

0 DAUDI identifica o impacto no nivel organizacional da ativi-
4.5.2 dade de auditoria, incluindo os riscos mitigados e as oportuni-

dades de reducao de custos.

e 0 DAUDI se reporta aos 6rgaos de controle externo e ao publi-
- co por meio da divulgacdo dos seus relatorios.

45.4 O DAUDI obtém e usa o feedback de partes interessadas ex-

ternas para melhorar a efetividade da atividade de auditoria.

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA
i DISCORDO

5.1 Gerenciamento da atividade de auditoria interna

O DAUDI determina e estabelece formalmente a estrutura or-
5.1.1 ganizacional apropriada para execucao das atividades de au-

ditoria.

0 DAUDI identifica os papéis e responsabilidades dos integran-

5.1.2
tes da unidade que detém cargo de gestao.
0 DAUDI avalia os requisitos e obtém os recursos necessarios
=04 e ferramentas de auditoria, incluindo ferramentas baseadas
o em tecnologia, necessarias para gerenciar e executar os tra-
balhos.
y O DAUDI promove relacionamentos e encoraja a comunicacao
o continua e construtiva dentro da atividade de auditoria.
5.2 Auditoria interna como componente da equipe de gerenciamento organizacional
A Direcao do DAUDI mantém-se a par das prioridades de ges-
5.2.1 tdo e da mudanca dos processos de negdcios e de novas ini-
ciativas.
A Alta Administracao compartilha os principais planos de ge-
5.2.2 renciamento e relatorios de informacoes da organizacdo com
a Direcao do DAUDI.
90 A Direcao do DAUDI compartilha os principais planos e proble-

mas de gerenciamento com a equipe de auditoria.
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NAO SE APLICA / CONCORDO /
GOVERNANCA
’ DISCORDO

6.1 Linhas de reporte

Ha estatuto de auditoria interna que defina formalmente o
6.1.1 proposito, a autoridade, e a responsabilidade da atividade de

auditoria.

A Alta Administracdo e/ou o Orgéo Especial aprova formal-

6.1.2
mente o estatuto.
6.1.3 Ha declaracao de missdo e/ou visdo para a atividade de auditoria.
Y 0 propésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de
- auditoria para toda a organizacao sao comunicados.
A Direcao do DAUDI relata administrativamente e funcional-
6.1.5 mente a um nivel dentro da organizacao que permite que a ati-
vidade de auditoria cumpra suas responsabilidades.
O estatuto é revisado e atualizado regularmente, obtendo da
6.1.6 Alta Administracdo e/ou do Orgao Especial a aprovacio das
atualizacoes.
6.2 Acesso total as informacoes, ativos e pessoas da organizacao
O estatuto de auditoria interna esclarece que a equipe de au-
T ditoria devera ter acesso a todas as informacoes, ativos e pes-
- soas da organizacao necessarias para o desempenho de suas
funcoes.
Ha procedimento para acessar formalmente os registros, pro-
6.2.2 priedades fisicas e pessoal relativamente a qualquer uma das
operacoes da organizacao que estiver sendo auditada.
Existem procedimentos a seguir quando a administracao op-
6.2.3 tar por nao divulgar os documentos necessarios durante o de-
sempenho de um trabalho de auditoria interna.
6.3 Reporte da Direcao do DAUDI
O Estatuto de Auditoria Interna reflete a relacao de reporte
6.3.1 funcional direta do DAUDI com o Orgéo Especial e a relacao de
reporte administrativo com o Presidente do TJPR.
A estrutura hierdrquica do 6rgao garante que o dirigente do
6.3.2 DAUDI se relna regularmente e se comunique diretamente
com a Presidéncia e integrantes da Clpula Administrativa.
6.4 Independéncia, poder e autoridade da auditoria interna
AT 0 dirigente do DAUDI é indicado pela Presidéncia, com aprova-

cao pelo Orgdo Especial.
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Questionario - Avaliacao pela Administracao

Questionario de AVALIACAO PERIODICA - Administracao (QAP2)

Analise as assertivas e marque a alternativa: "Nao se aplica”, caso a situacao encontrada n3o fez
parte da atividade ou ndo ha como opinar seguramente; “Concordo”, se nao houver nenhum ponto
de divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva; “Discordo”, se houver ponto de discordan-

cia entre a realidade percebida e assertiva proposta.

PQ-AUD - TJPR

NAO SE APLICA / CONCORDO /
SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA
’ DISCORDO

A atividade de auditoria interna é reconhecida como influen-
1.1 ciadora de mudancas positivas e melhoria continua dos pro-

cessos e dos resultados dentro da organizacao.

A atividade de auditoria interna agrega valor influenciando a
1.2 politica organizacional e contribuindo para o atingimento de

metas e objetivos estratégicos.

A organizacao aceita e usa o conhecimento dos auditores in-
1.3 ternos para melhorar processos de negécios e ajudar a alcan-

car os objetivos estratégicos.

Os trabalhos da auditoria interna contribuem para a melhoria
1.4 dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e

de controles internos da organizacao.

Os trabalhos da auditoria interna influenciam a mudanca para
1.5 contribuir e manter as operacoes da unidade ou do Tribunal

mais eficientes, eficazes, efetivas e de alto desempenho.

Os trabalhos da auditoria interna contribuem para a preven-
Y cao, o impedimento e a deteccao de atos ilegais ou violacoes de
' politica, procedimentos ou requisitos estabelecidos em contra-

tos e normas, na minha unidade e no Tribunal como um todo.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
PESSOAL
DISCORDO

A equipe de trabalho da auditoria interna se comunica de for-

2.1
ma eficaz (oral, escrita e durante reunides e apresentacoes).
A equipe de trabalho da auditoria interna demonstra estar
29 atualizada com as mudancas nos modelos de gestao do Po-

der Judicidrio e em questoes regulatérias relevantes para o

Tribunal.
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A equipe de trabalho da auditoria interna apresenta adequa-
2.3 damente os problemas identificados e propoe solucoes razoa-

veis e pertinentes.

A atividade de auditoria interna é vista como uma fonte viavel
2.4 de profissionais qualificados que possam contribuir com o de-

senvolvimento das unidades do Tribunal.

A equipe de trabalho da auditoria interna compartilha conhe-
2.5 cimento, experiéncias e perspectivas com gestores e interlo-

cutores das unidades auditadas do Tribunal.

, NAO SE APLICA / CONCORDO /
PRATICAS PROFISSIONAIS
DISCORDO

Os Relatérios de Auditoria (Preliminar e Final) permitem a
3.1 compreensao clara e precisa do seu objeto e das recomenda-

coes direcionadas a unidade auditada.

A atividade de auditoria interna é estratégica e observa as
3.2 boas praticas aplicadas no ambito externo visando o aprendi-

zado continuo e a melhoria de sua atuacao.

Os trabalhos de auditoria sao realizados com proficiéncia e o

3.3 : :

devido cuidado.

A auditoria interna considera as prioridades das unidades e
3.4 da administracao no planejamento e no desenvolvimento dos

seus trabalhos.

- NAO SE APLICA / CONCORDO /
JA GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DISCORDO

A Direcao do DAUDI se comunica de forma eficaz (oral, escrita

4.1
e durante reunides e apresentacoes).
A atividade de auditoria interna estabelece planos anuais de
4.2 auditoria para avaliar areas ou topicos que sao significativos
para a nossa organizacao.
A atividade de auditoria interna comunica suficientemente
4.3 seus planos de auditoria as unidades do TJPR. Isso inclui des-
cricoes de objetivos e escopo dos trabalhos.
Al A atividade de auditoria interna promove efetivamente a ética
' e os valores apropriados em nossa organizacao.
A A atividade de auditoria interna avalia adequadamente a ma-
' turidade da governanca institucional da organizacao.
i As contribuicoes da atividade de auditoria interna para os ob-

jetivos das unidades e do Tribunal sao perceptiveis.
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- NAO SE APLICA / CONCORDO /
RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA
’ DISCORDO

A auditoria interna demonstra esforco e integracao de sua

5.1
atuacao com as unidades do Tribunal.
- A auditoria interna mantém visao consistente e alinhada com
' a do Tribunal e suas unidades.
A Direcao do DAUDI é vista como parte integrante (fundamen-
5.8 tal) da Alta Administracdo e contribui para o alcance dos re-
sultados organizacionais.
A auditoria interna auxilia o TJPR e suas unidades promoven-
5.4 do uma interlocucdo adequada com os drgaos de controle ex-

terno.

NAO SE APLICA / CONCORDO /
GOVERNANCA
’ DISCORDO

0 DAUDI respeita o valor e a propriedade das informacdes que
A recebe e nao divulga informacoes sem a devida autoridade, a
' menos que haja uma obrigacao legal ou profissional de fazé-

-lo.

A equipe de trabalho da auditoria interna apresenta nivel de
v objetividade profissional ao realizar suas atividades, nao se
' deixando influenciar por seus préprios interesses ou por ou-

tros na formacao do convencimento.

Aintegridade da atividade de auditoria interna estabelece con-
6.3 fianca, fornecendo a base para seu papel como consultor con-

fiavel na organizacao.

A posicao do DAUDI na estrutura organizacional do TJPR (vin-
"y culada administrativamente a Presidéncia e funcionalmente
' ao Orgao Especial) garante a sua autonomia técnica e objetivi-

dade para cumprir suas responsabilidades.

A equipe de trabalho de auditoria interna tem acesso livre e ir-
6.5 restrito a registros, informacoes, locais e funcionarios durante

o desempenho de seus trabalhos.
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