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MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO PARANA

VISAO: Ser referéncia de qualidade na prestacéo de servigos publicos judiciarios, reconhecida pela
sociedade e seus colaboradores como instituicdo da qual todos tenham orgulho

Sociedade

Processos

Sustentabilidade Aprendizado e

Crescimento Internos

Financeira

Atuacao Institucional

12. Estabelecer
comunicacgao social
integrada

Acesso ao Sistema de
Justica

7. Intensificar os
investimentos no
1.°grau de
jurisdicao

3. Desenvolver
planejamento de gestéo de
pessoas, com foco em
competéncias

Responsabilidade Social Eficiéncia Operacional

13. Desenvolver
cultura de
responsabilidade
social e ambiental

14. Buscar a agilidade
nos tramites judiciais e
administrativos

9. Otimizar o uso 10. Garantir a

8. Aprimorar datecnologia de infraestrutura

processos de informac&o como necessaria as
trabalho instrumento de atividades

trabalho judiciarias

Gestado de Pessoas

4. Desenvolver
continuadamente
conhecimentos, habilidades

e atitudes das

5. Melhorar o clima
organizacional

Orgamento

2. Incrementar recursos
financeiros para a gestao da
estratégia

1. Promover a gestao dos

recursos orgamentarios

Alinhamento e
Integracéo

15. Fortalecer as relagdes
entre os Poderes,
instituicdes e setores da
sociedade

11. Garantir o
alinhamento estratégico
nas unidades do
Judiciario

Infraestrutura e Tecnologia

6. Desenvolver

sistemas de
informacéo efetivos




Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Promover a gestao dos recursos orcamentarios.

e Indicadores relacionados:
= Indice de execucdo do orcamento disponibilizado.
= Indice de empenho do orcamento disponibilizado.

= Indice de desconcentracdo na elaboracdo do orcamento
institucional.



Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Promover a gestao dos recursos orcamentarios.

Indicador 01: indice de Execucdo do Orcamento Disponibilizado Dados do Indicador

~ O que mede: Percentual de
100,0% INDICADOR NAO MEDIDO efetiva aplicacdo dos recursos

em relacéo ao total

99,0% disponibilizado no orgamento.
0,

98,0% Quem mede: Assessoria de
97.0% Planejamento.
96,0% Por que medir: Para verificar o
95 0% grau de aplicacdo de recursos

e or¢camentarios em metas
94,0% programad_as em relacdo ao

total disponibilizado no

93,0% or¢camento.
92,0% Unidade de Medida:
91,0% Percentual.
90,0% Periodicidade: Anual.

2011 2012 2013

mm Metas —®— indice de Execucgéo Polaridade: Mais e melhor.




Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Promover a gestao dos recursos orcamentarios.

Indicador 02: indice de Empenho do Orcamento Disponibilizado Dados do Indicador

~ O que mede: Percentual de
100,0% INDICADOR NAO MEDIDO comprometimento dos recursos

orcamentarios.
99,0%

98,0% Quem_ mede: Assessoria de
Planejamento.
97,0%
Por que medir: Para verificar a
96,0% capacidade de cumprimento
95,0% das metas estabelecidas.
94,0% Unidade de Medida:
Percentual.
93,0%
92 0% Periodicidade: Anual.
f 0

91,0% Polaridade: Mais é melhor.

90,0%

2011 2012 2013

mmm \etas —®— indice de Execucgédo




Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Promover a gestao dos recursos orcamentarios.

Dados do Indicador

Indicador 03: indice de Desconcentracdo na Elaboracéo do

Orcamento Institucional _

O que mede: Percentual de
~ participacdo representativa de
110.0% INDICADOR NAO MEDIDO setores judiciarios na
’ elaboracdo do  orcamento

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% institucional.

100,0%

Quem mede: Ndacleo de
Estatistica e Gestéo

90,0% Estratégica.

80,004 Por que medir: Para verificar a

70 participacao efetiva dos
diversos setores da
70,0% administracédo judiciaria.
Unidade de Medida:
60,0% Percentual.

Periodicidade: Anual.
50,0%

2011 2012 Polaridade: Mais é melhor.

mmm \etas —®— indice de Execuc&o




Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Promover a gestao dos recursos orcamentarios.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

DRJEive (E© EUll Objetivo completamente atingido




Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Incrementar recursos financeiros para a gestao
da estrategia.

e Indicador relacionado:

=« Indice de orcamento estratégico.



Tema: Orcamento.

Objetivo Estrategico: Incrementar recursos financeiros para a gestao

da estrategia.

Indicador 04: indice de Orcamento Estratégico

INDICADOR NAO MEDIDO

1,0% 1,0% 1,0% 1,0%

2010 2011 2012 2013

e \Metas —®— indice de Execuc&o

Dados do Indicador

O que mede: Relacado entre a
parcela de orcamento dedicada
as acles estratégicas e o
orcamento total do PJPR.

Quem mede: Ndacleo de
Estatistica e Gestao
Estratégica.

Por que medir: Para verificar a
relacdo entre a parcela do
orcamento dedicada as acdes
estratégicas e 0 orcamento
total do PJPR.

Unidade de Medida;
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Orcamento.
Objetivo Estrategico: Incrementar recursos financeiros para a gestao
da estrategia.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

DRJEive (E© EUll Objetivo completamente atingido




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Desenvolver planejamento de gestao de pessoas,
com foco em competencias.

e Indicadores relacionados:
= Grau de evidenciamento das competéncias dos servidores.

= Plano de Carreiras, Cargos e Salarios.



Tema: Gestao de Pessoas.

Objetivo Estrategico: Desenvolver planejamento de gestao de pessoas,

com foco em competencias.

Indicador 05: Grau de Evidenciamento das
Competéncias dos Servidores

INDICADOR NAO MEDIDO
110,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

2011 2012

m \etas —®— indice de Execucéo

100,0%

Dados do Indicador

O que mede: Competéncias
funcionais.

Quem mede: Departamento
Administrativo.

Por que medir: Para verificar e
evidenciar as competéncias
dos servidores.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Desenvolver planejamento de gestao de pessoas,
com foco em competencias.

_ _ - Dados do Indicador
Indicador 06: Plano de Carreiras, Cargos e Salérios
O que mede: Iindice de
evolucdo do cumprimento das
110,0% acoes sugeridas para a
100,0% implantagio do Pl d
100.0% implantac&o o} ano e
Carreiras.
90,0%
80,0% ’ Querrll _ mede: Nucleo ge
Estatistica e Gestao
70,0% Estratégica.
60,0% : _ _
Por que medir: Para aferir o
50,0% cumprimento das etapas de
40,0% ’ implantagao do Plarjo_ de
Carreiras, Cargos e Saléarios do
30,0% Poder Judiciario do Estado do
20,0% ’ % Parana.
10,0% Unidade de Medida: Numérica.
0,0% .
2012 Periodicidade: Semestral.

B Metas @ indice de Execucdo : .,
Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Desenvolver planejamento de gestao de pessoas,
com foco em competéencias.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

DRJEive (E© EUll Objetivo completamente atingido




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Desenvolver continuadamente conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas.

e Indicadores relacionados:
=« Indice de capacitacao nas competéncias estratégicas.

= Percentual do orcamento de custeio aplicado em
capacitacao.



Tema: Gestao de Pessoas.

Objetivo Estrategico: Desenvolver continuadamente conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas.

Dados do Indicador

Indicador 07: indice de Capacitacdo nas Competéncias Estratégicas

O que mede: Indice de
X capacitacdo nas competéncias
INDICADOR NAO MEDIDO R

Quem mede: Escola de
Servidores da Justica Estadual.

Por que medir: Para aferir o
percentual de servidores
capacitados em competéncias
estratégicas.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.
Polaridade: Mais é melhor.

2012

m \etas —@— indice de Execucéo




Tema; Gestao de Pessoas.

Objetivo Estrategico: Desenvolver continuadamente conhecimentos,

habilidades e atitudes das pessoas.

Indicador 08: Percentual do Orcamento de Custeio

Aplicado em Capacitacédo

INDICADOR NAO MEDIDO

2012

mmm Metas —®— indice de Execucdo

Dados do Indicador

O que mede: Grau de
aplicacao de recursos
orcamentarios na capacitacao
de servidores e magistrados do
PJPR.

Quem mede: Escola da
Magistratura e Escola de
Servidores da Justica Estadual.

Por que medir: Para quantificar
O grau de aplicacdo de
recursos orcamentarios na
capacitacdo de magistrados e
servidores do PJPR.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Desenvolver continuadamente conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas.

Grau de Atingimento do Objetivo

Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Melhorar o clima organizacional.

e Indicadores relacionados:
=« Indice de clima organizacional.

= Indice de implantacdo de programas de qualidade de vida e
trabalho.



Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Melhorar o clima organizacional.

Indicador 09: indice do Clima Organizacional Dados do Indicador

O que mede: Satisfacdo das
pessoas com a Instituicao.

Quem mede: Ndacleo de
Estatistica e Gestéo
Estratégica.

Por que medir: Para conhecer
o grau de satisfacdo das
pessoas com a instituicao.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.

2011 2012

B Metas ® indice de Execuco




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Melhorar o clima organizacional.

Indicador 10: indice de Implantacdo de Programas Dados do Indicador

de Qualidade de Vida e Trabalho

O que mede: Numero de agbes
voltadas a melhoria da
qualidade de vida e trabalho.

Quem mede: Departamento
Administrativo.

Por que medir: Para quantificar
as iniciativas na melhoria da
gualidade de vida e trabalho.
Unidade de Medida: Numérica.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.

2011 2012

m Metas ® indice de Execuco




Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo Estrategico: Melhorar o clima organizacional.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

DRJEive (E© EUll Objetivo completamente atingido




Tema: Infraestrutura e Tecnologia.
Objetivo Estrategico: Desenvolver sistemas de informacao efetivos.

e Indicadores relacionados:
= Indice de aderéncia as metas do PESI.

=« Indice de disponibilidade de sistemas on-line.



Tema: Infraestrutura e Tecnologia.
Objetivo Estrategico: Desenvolver sistemas de informacao efetivos.

110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

Indicador 11: indice de Aderéncia as Metas do PESI

2012
mm Metas —®— indice de Execucgéo

Dados do Indicador

O que mede: Grau de
cumprimento das metas
programadas no Planejamento
Estratégico em Sistemas de
Informacéo - PESI.

Quem mede: Departamento de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

Por que medir: Para avaliar o
grau de informacdes
disponibilizadas para 0
processo decisorio.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Infraestrutura e Tecnologia.
Objetivo Estrategico: Desenvolver sistemas de informacao efetivos.

Dados do Indicador

Indicador 12: indice de Disponibilidade de Sistemas On-Line

O gque mede: Tempo de

100.0% INDICADOR NAO MEDIDO disponibilidade de sistemas em

' relacdo ao tempo total do
99,0% : periodo.

98,0% Quem mede: Departamento de
97.0% Tecnolc_)gla~da Informacédo e
Comunicacao.
96,0%
Por que medir: Para aferir o
95,0% grau de disponibilidade dos
94.0% sistemas on-line.

93,0% Unidade de Medida:
Percentual.

92,0%

91,0% Periodicidade: Mensal.

90,0% Polaridade: Mais é melhor.
2011 2012 2013

mm \etas —®— indice de Execucgéo



Tema: Infraestrutura e Tecnologia.
Objetivo Estrategico: Desenvolver sistemas de informacao efetivos.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

DRJEive (E© EUll Objetivo completamente atingido




Tema: Acesso ao Sistema de Justica.
Objetivo Estrategico: Intensificar os investimentos no 1° Grau de
Jurisdicao.

e Indicador relacionado:

= Indice de unidades jurisdicionais instaladas.



Tema: Acesso ao Sistema de Justica.
Objetivo Estrategico: Intensificar os investimentos no 1° Grau de
jurisdicao.

Indicador 13: indice de Unidades Jurisdicionais Instaladas Dados do Indicador

O que mede: Grau de
100,0% . . ~
100,0% efetividade na instalacdo das
unidades jurisdicionais.
90,0%
Quem mede: Assessoria de

. :
80,0% Planejamento.

70,0% . |
Por que medir: Para verificar o

60,0% grau de efetividade na
instalagéo de unidades

50,0% .
jurisdicionais.

40,0%

Unidade de Medida:;
30,0% Percentual.

20,0% S
° Periodicidade: Anual.
10,0%

Polaridade: Mais é melhor.
0,0%

2011 2012

B Metas ® indice de Instalaco




Tema: Acesso ao Sistema de Justica.
Objetivo Estrategico: Intensificar os investimentos no 1° Grau de
jurisdicao.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Aprimorar processos de trabalho.

e Indicadores relacionados:
=« Indice de processos internos mapeados e otimizados.

= Eficiéncia operacional.



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Aprimorar processos de trabalho.

Indicador 14: indice de Processos Otimizados

- Dados do Indicador

110,0% INDICADOR NAO MEDIDO O que mede: Numero de
’ processos otimizados apés o

0
100,0% mapeamento.

100,0%

90,0% Quem mede: Ndacleo de
Controle Interno.

80,0%
Por que medir: Para verificar o
70,0% percentual de otimizacdo dos
processos mapeados.

60,0%

Unidade de Medida:

50,0%
Percentual.

40,0%
Periodicidade: Anual.
30,0%
Polaridade: Mais é melhor.
20,0%

2011 2012 2013

m Metas —®— indice de Execugéo




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Aprimorar processos de trabalho.

Indicador 15: Eficiéncia Operacional

Dados do Indicador

110,0% INDICADOR NAO MEDIDO O que mede: Custo do

100,0% processo judicial.
90,0% METAS NAO DEFINIDAS Quem mede: Assessoria de
80.0% Planejamento.
y 0
70,0% Por que r_ngdir: Para verificar o
custo individual dos processos
60,0% baixados, no ano, em 1° e 2°
50.0% Graus.
y 0
40,0% Unidade de Medida:
Percentual.

30,0%

Periodicidade: Anual.
20,0%

10,0% Polaridade: Menos é melhor.
2010 2011 2012 2013

m \etas —®— indice de Execucéo



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Aprimorar oS processos de trabalho.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de infermacao como
Instrumento de trabalho.

e Indicadores relacionados:
= Indice de aderéncia as metas do PETI.

« Indice de disponibilidade de infraestrutura de
equipamentos de tecnologia.

= Indice de aderéncia aos padrdes minimos de TI.
« Indice de implantacdo do processo judicial digital.

= Indice de implantacdo da certificacdo digital.



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de informacao como
Instrumento de trabalho.

110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

Indicador 16: indice de Aderéncias as Metas do PETI

100,0%

70,0%

o I
2011 2012

B Metas ® indice de Execucdo

|
|
|

Dados do Indicador

O que mede: Grau de
cumprimento das metas
programadas no Planejamento
Estratégico em Tecnologia da
Informacéo — PETI.

Quem mede: Departamento de
Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao.

Por que medir: Para garantir a
utiizacdo da infraestrutura
necessaria de Tl para o
processo decisorio.

Unidade de Medida;
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de informacao como
Instrumento de trabalho.

Indicador 17: indice de Disponibilidade de Infraestrutura de
Equipamentos de Tecnologia

Dados do Indicador

O gque mede: Tempo de

110,0% dlsponlbllldade ) de
equipamentos em relacdo ao
100,0% tempo total do periodo.

100,0%

Quem mede: Departamento de
90,0% Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao.
80,0% _ _
Por que medir: Para garantir a
disponibilidade dos
70,0% equi -
quipamentos necessarios.
60,0% Unidade de Medida:
Percentual.
50,0%
Periodicidade: Mensal.

40,0%

Polaridade: Mais & melhor.
2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de infermacao como
Instrumento de trabalho.

105,0%
95,0%
85,0%
75,0%
65,0%
55,0%
45,0%
35,0%
25,0%
15,0%

5,0%

Indicador 18: indice de Aderéncia aos Padrées Minimos de Tl

2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo

100,0%

Dados do Indicador

O que mede: Grau com que as
unidades judiciarias se
encontram  aderentes  aos
padrdes minimos exigidos de
Tecnologia da Informacgao.

Quem mede: Departamento de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao.

Por que medir: Para verificar o
grau com que as unidades
judiciérias se encontram
aderentes aos padrbes
minimos exigidos de
Tecnologia da Informagao.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de infermacao como
Instrumento de trabalho.

Indicador 19: indice de Implantacdo do Processo Judicial (PROJUDI Dados do Indicador

O que mede: Percentual de

105,0% 100,0% Varas com o PROJUDI
instalado.
95,0% 6096
| Quem mede: Departamento de
85,0% 86-6% . ~
oy T
65,0% Q2 Por que medir: Para monitorar
55,0% 0:6% P e o
instalado.

45,0%

35,0% Unidade de Medida:

Percentual.

25,0%

15,0% Periodicidade: Anual.

_

5,0% Polaridade: Mais é melhor.

2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de infermacao como
Instrumento de trabalho.

105,0%
95,0%
85,0%
75,0%
65,0%
55,0%
45,0%
35,0%
25,0%
15,0%

5,0%

ndicador 20: indice de Implantacdo da Certificacdo Digital

2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo

100,0%

Dados do Indicador

O que mede: Numero de
certificados digitais expedidos.

Quem mede: Departamento de
Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao.

Por que medir: Para monitorar
o percentual de certificados
digitais expedidos.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Otimizar o uso da tecnologia de informacao como
Instrumento de trabalho.

Grau de Atingimento do Objetivo

Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Garantir a infraestrutura necessaria as atividades
judiciarias.

e Indicador relacionado:

=« Indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas.



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Garantir a infraestrutura necessaria as atividades
judiciarias.

ndicador 21: indice de Satisfacdo com as Instalacées Fisicas

Valor referente apenas aos clientes internos.
Quanto aos clientes externos este Indicador ndo foi medido.

2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo

Dados do Indicador

O que mede: Satisfacdo dos
usuarios das instalacbes do
PJPR.

Quem mede: Ndacleo de
Estatistica e Gestao
Estratégica.

Por que medir: Para monitorar
a satisfacdo dos usuarios
internos e externos do PJPR.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Garantir a infraestrutura necessaria as atividades
judiciarias.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

DRJEive (E© EUll Objetivo completamente atingido




Tema: Alinhamento e Integracao.
Objetivo Estrategico: Garantir o alinhamento estrategico nas unidades
do Judiciario.

e Indicador relacionado:

= indice de alinhamento das unidades administrativas ao
Planejamento Estratégico.



Tema: Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estrategico: Garantir o alinhamento estratégico nas unidades

do Judiciario.

Indicador 22: indice de Alinhamento das Unidades Administrativas

B Metas ® indice de Execucéo

Dados do Indicador

O gue mede: Alinhamento das
unidades administrativas ao
planejamento estratégico.

Quem mede: Ndcleo de
Estatistica e Gestao
Estratégica.

Por que medir: Para verificar o
alinhamento das unidades
administrativas ao
planejamento estratégico.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Alinhamento e Integracao.
Objetivo Estrategico: Garantir o alinhamento estratégico nas unidades
do Judiciario.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Atuacao Institucional.
Objetivo Estrategico: Estabelecer comunicacao social integrada.

e Indicadores relacionados:

= Indice de publicacdo de conteldo integral de processos em
20 Grau na internet.

« Indice de informacdes orcamentdrias e financeiras
disponibilizadas na internet.

= Indice de insercdes institucionais na midia.

= Indice de matérias institucionais positivas.



Tema: Atuacao institucional.
Objetivo Estrategico: Estabelecer comunicacao social integrada.

@
110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0%

10,0%
0,0%

ndicador 23: indice de Publicacdo de Contetido Integra
de Processos em 2° Grau na Internet

. 100.0% 98.0% 100,0% 100,0% 100,0%

2011 2012

m Metas @ indice de Execug&o

Dados do Indicador

O que mede: Grau de
publicacdo de processos em 2°
Grau na internet.

Quem mede: Departamento
Judiciario.

Por que medir: Para verificar o
grau de publicacdo de
conteudo integral de processo
em 2° Grau ha internet.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Atuacao institucional.
Objetivo Estrategico: Estabelecer comunicacao social integrada.

Indicador 24: indice de Informacdes Financeiras e Orcamentarias Dados do Indicador
Disponibilizadas na Internet

O que mede: Grau de
disponibilidade de informacotes

102,0% orcamentarias e financeiras na
internet, para o0s publicos
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% internos e externos.

100,0%

Quem mede: Ndacleo de
98,0% Estatl’stiga e Gestédo
Estratégica.

96,0% Por que medir: Para verificar o
grau de transparéncia das
94.0% informacfGes orcamentarias e
it financeiras do PJPR.
92,0% Unidade de Medida:
Percentual.
90,0% Periodicidade: Anual.

2011 2012

®m Metas ® indice de Execucéo Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Atuacao institucional.

Objetivo Estrategico: Estabelecer comunicacao social integrada.

Indicador 25: indice de Insercées na Midia

INDICADOR NAO MEDIDO

2010 2011 2012

m \etas —®— indice de Execucgéo

2013

Dados do Indicador

O que mede: Insercdes
institucionais do PJPR feitas na
midia.

Quem mede: Assessoria de
Imprensa.

Por que medir: Para quantificar
o grau de divulgacdao de
informacbes e atividades do
PJPR na midia.

Unidade de Medida: Numérica.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Atuacao institucional.
Objetivo Estrategico: Estabelecer comunicacao social integrada.

110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

Indicador 26: indice de Matérias Institucionais Positivas

2012
mm \etas —®— indice de Execucéo

Dados do Indicador

O que mede: Grau de
positividade das  matérias
institucionais  veiculadas na
midia.

Quem mede: Assessoria de
Imprensa.

Por que medir: Para verificar o
grau de positividade das
matérias institucionais
veiculadas na midia.

Unidade de Medida: Numérica.

Periodicidade: Trimestral.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Atuacao Institucional.
Objetivo Estrategico: Estabelecer comunicacao social integrada.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Responsabilidade Social.
Objetivo Estrategico: Desenvolver cultura e responsabilidade social e
ambiental.

e Indicadores relacionados:
= Consumo de papel.
= Consumo de agua.
= Consumo de energia elétrica.

= AcOes de responsabilidade social e ambiental.



Tema: Responsabilidade Social.
Objetivo Estrategico: Desenvolver cultura e responsabilidade social e
ambiental.

Indicador 27: Consumo de Papel Dados do Indicador

O que mede: Consumo de
papel.

Quem mede: Departamento do
Patriménio.

Por que medir: Para verificar a
reducdo do consumo de papel
por unidade no periodo.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.

B Metas ® indice de Execucéo




Tema: Responsabilidade Social.
Objetivo Estrategico: Desenvolver cultura e responsabilidade social e

ambiental.

Indicador 28: Consumo de Aua

B Metas ® indice de Execuc&o

Dados do Indicador

O que mede: Consumo de
agua.

Quem mede: Departamento de
Administracdo e  Servicos
Gerais.

Por que medir: Para verificar a
reducao do consumo de agua.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Responsabilidade Social.
Objetivo Estrategico: Desenvolver cultura e responsabilidade social e

ambiental.

ndicador 29: Consumo de Energia Elétrica

2011 2012

B Metas Indice de Execucgéo

Dados do Indicador

O que mede: Consumo de
energia elétrica.

Quem mede: Departamento de
Administracdo e  Servicos
Gerais.

Por que medir: Para verificar a
reducdo do consumo de
energia elétrica.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema;

Responsabilidade Social.

Objetivo Estrategico: Desenvolver cultura e responsabilidade social e
ambiental.

ndicador 30: Acdes de Responsabilidade Social e Ambienta

2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo

Dados do Indicador

O que mede: Numero de agbes
de responsabilidade social e
ambiental.

Quem mede: Ndacleo de
Estatistica e Gestéo
Estratégica.

Por que medir: Para verificar as
acbes de responsabilidade
social e ambiental
implementadas.

Unidade de Medida: Numérica.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Responsabilidade Social.
Objetivo Estrategico: Desenvolver cultura e responsabilidade social e
ambiental.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos.

e Indicadores relacionados:

= Taxa de congestionamento (fase de conhecimento) no 19 e 2°
Graus, Turma Recursal e Juizados Especiais.

= Produtividade do magistrado (fase de conhecimento) no 1° e 2°
Graus, Turma Recursal e Juizados Especiais.

= Indice de agilidade no julgamento no 1° e 2° Graus, Turma
Recursal e Juizados Especiais.

= Indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de
bens e servigos.

= Indice de virtualizacao dos processos novos.

= Indice de agilidade na publicacdo de acérd3os.



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos.

Indicador 31: Taxa de Congestionamento no 1° Grau

B Metas ® indice de Execucdo

Dados do Indicador

O que mede: capacidade dos
orgaos jurisdicionais de dar
vazdo a demanda de decisGes
em 1° Grau (conhecimento),
como também dos feitos
submetidos ao 2° Grau de
jurisdigéo.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
capacidade de producdo e
controlar a variacdo do estoque
de processos.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Menos é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos.

Indicador 31: Taxa de Congestionamento no 2° Grau

INDICADOR NAO MEDIDO

2011

mm Metas —®— indice de Execucgéo

Dados do Indicador

O que mede: capacidade dos
orgdos jurisdicionais de dar
vazdo a demanda de decisdes
em 1° Grau (conhecimento),
como também dos feitos
submetidos ao 2° Grau de
jurisdicao.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
capacidade de producdo e
controlar a variacdo do estoque
de processos.

Unidade de Medida;
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Menos é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos.

ndicador 31: Taxa de Congestionamento no Juizado Especia

B Metas ® indice de Execucdo

Dados do Indicador

O que mede: capacidade dos
6rgaos jurisdicionais de dar
vazdo a demanda de decisbes
em 1° Grau (conhecimento),
como também dos feitos
submetidos ao 2° Grau de
jurisdicao.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
capacidade de producdo e
controlar a variacéo do estoque
de processos.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Menos é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.

Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e

administrativos.

Indicador 31: Taxa de Congestionamento na Turma Recursal

INDICADOR NAO MEDIDO

METAS NAO DEFINIDAS

2010 2011 2012 2013

Emm Metas —®— indice de Execuc&o

Dados do Indicador

O que mede: capacidade dos
orgados jurisdicionais de dar
vazdo a demanda de decisdes
em 1° Grau (conhecimento),
como também dos feitos
submetidos ao 2° Grau de
jurisdic¢ao.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
capacidade de producdo e
controlar a variacdo do estoque
de processos.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Menos é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.

Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e

administrativos.

Indicador 32: Produtividade do Magistrado no 1° Grau

METAS NAO DEFINIDAS

2011 2012

B Metas ® indice de Execucgéo

Dados do Indicador

O que mede: Produtividade dos
Magistrados.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
produtividade dos Magistrados.

Unidade de Medida: Numérica.
Periodicidade: Semestral.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos.

Indicador 32: Produtividade do Magistrado no 2° Grau

~ Dados do Indicador
INDICADOR NAO MEDIDO
O que mede: Produtividade dos

Magistrados.

METAS NAO DEFINIDAS Quem mede: Corregedoria-

Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
produtividade dos Magistrados.

Unidade de Medida: Numérica.
Periodicidade: Semestral.

Polaridade: Mais & melhor.

2010 2011 2012 2013

mm \etas —®— indice de Execucéo



Tema: Eficiencia Operacional.

Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciails e

administrativos.

Indicador 32: Produtividade do Magistrado no Juizado Especial

METAS NAO DEFINIDAS

578

2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo

Dados do Indicador

O que mede: Produtividade dos
Magistrados.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
produtividade dos Magistrados.

Unidade de Medida: Numérica.
Periodicidade: Semestral.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciails e
administrativos.

Indicador 32: Produtividade do Magistrado na Turma Recursal

Dados do Indicador

INDICADOR NAO MEDIDO O que mede: Produtividade dos
2900 Magistrados.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
produtividade dos Magistrados.

Unidade de Medida: Numérica.

1800 Periodicidade: Semestral.

1700
Polaridade: Mais é melhor.

2010 2011 2012

m \etas —®— indice de Execuco



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos.

Indicador 33: indice de Agilidade no Julgamento no 1° Grau

Dados do Indicador

100,0% INDICADOR NAO MEDIDO O que mede: Agilidade do
95, 0% julgamento.
,0%

90,0% METAS NAO DEFINIDAS Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento

85,0% J’udiciério e Turma Recursal

80.0% Unica.

75 0% Por que medir: Para verificar a

agilidade do julgamento.
70,0%
Unidade de Medida:
65,0% Percentual.

60.0% Periodicidade: Semestral.
55,0%

Polaridade: Mais é melhor.
50,0%

2010 2011 2012 2013

mm Metas —®— indice de Execucgéo



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciails e
administrativos.

Indicador 33: indice de Agilidade no Julgamento no 2° Grau
Dados do Indicador
105,0% INDICADOR NAO MEDIDO
100,0%

O que mede: Agilidade do

100,0% 5709 julgamento.

95,0% Quem mede: Corregedoria-

90,0% Ger_al_ ,(j"?‘ Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
agilidade do julgamento.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Semestral.

Polaridade: Mais é melhor.

2010 2011 2012 2013

mmm Metas —®— indice de Execugéo



Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administratives.

Indicador 33: indice de Agilidade no Julgamento no Juizado Especial Dados do Indicador
X O que mede: Agilidade do
100,0% INDICADOR NAO MEDIDO PRl
95,0% .
° — Quem mede: Corregedoria-
90,0% METAS NAO DEFINIDAS Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
85,0% Unica.
80,0% | 1
Por que medir: Para verificar a
75,0% agilidade do julgamento.
70,0% Unidade de Medida:
65.0% Percentual.
60,0% Periodicidade: Semestral.
55,0% Polaridade: Mais é melhor.

50,0%

2010 2011 2012 2013

mmm \letas —@— indice de Execucgéo



Tema: Eficiencia Operacional.

Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciails e

administrativos.

‘ Indicador 33: indice de Agilidade no Julgamento na Turma Recursal
110,0% INDICADOR NAO MEDIDO

105,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

L

2011 2012 2013

mmm Metas —®— indice de Execugéo

Dados do Indicador

O que mede: Agilidade do
julgamento.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario e Turma Recursal
Unica.

Por que medir: Para verificar a
agilidade do julgamento.

Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Semestral.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administratives.

Indicador 34: indice de Agilidade na Tramitacdo dos Processos de

Aquisicdo de Bens e Servicos Dados do Indicador
O que mede: Agilidade na
100,0% tramitacdo dos processos de
aguisicao.
90,0%
Quem mede: Departamento do
80,0% Patrimonio.
70,0% Por que medir: Para verificar a
agilidade da tramitacdo dos
60,0% processos de aquisicdo de

bens e servicos.
50,0%

Unidade de Medida:
40,0% Percentual.
30,0% ’ ' Periodicidade: Anual.

20,0% Polaridade: Mais é melhor.

2011 2012

B Metas ® indice de Execuc&o




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administratives.

110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

ndicador 35: indice de Virtualizacdo dos Processos Novos

2012
mmm \etas —®— indice de Execuc&o

Dados do Indicador

O que mede: Grau de
virtualizagdo de processos
Novos.

Quem mede: Corregedoria-
Geral da Justica, Departamento
Judiciario, Departamento
Administrativo e Departamento
do Patriménio.

Por que medir: Para verificar o
grau de \virtualizagdo de
processos Novos.

Unidade de Medida: Numérica.

Periodicidade: Semestral.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administratives.

O que mede: Grau de agilidade na
publicacédo de acordaos.

‘ Indicador 36: indice de Agilidade na Publicacdo dos Acérddos Dados do Indicador

110,0%

100,0% Quem mede: Corregedoria-Geral da
90,0% 85-6% Justica e Departamento Judiciario.

80,0% Por que medir: Para verificar o grau
de agilidade na publicacdo dos

70,0% L
acordaos.

60,0%

50,0% Unidade de Medida: Percentual.

40,0% Periodicidade: Semestral.
30,0% . _
Polaridade: Mais € melhor.
20,0%

10,0%

0,0%
2011 2012

B Metas ® indice de Execucéo




Tema: Eficiencia Operacional.
Objetivo Estrategico: Buscar a agilidade nos tramites judiciais e
administratives.

Grau de Atingimento do Objetivo

‘ Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




Tema: Alinhamento e Integracao.
Objetivo Estrategico: Fortalecer as relacoes entre os Poderes,
Instituicoes e setores da sociedade.

e Indicadores relacionados:

= Indice de aproveitamento das boas praticas de gestdo do
Poder Judiciario.

= Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder
Judiciario.



Tema: Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estrategico: Fortalecer as relacoes entre os Poderes,

Instituicoes e setores da sociedade.

Indicador 37: indice de Aproveitamento das Boas Praticas
de Gestao do Poder Judiciario

B Metas ® indice de Execuc&o

Dados do Indicador

O que mede: Aproveitamento
das Boas Praticas de Gestdo
do Poder Judiciario.

Quem mede: Ndcleo de
Estatistica e Gestéo
Estratégica.

Por que medir: Para motivar a
adocdo permanente de boas
praticas consolidadas no
Judiciario.

Unidade de Medida: Numérica.

Periodicidade: Anual.

Polaridade: Mais é melhor.




Tema: Alinhamento e Integracao.
Objetivo Estrategico: Fortalecer as relacoes entre os Poderes,
Instituicoes e setores da sociedade.

Dados do Indicador

Indicador 38: indice de Parcerias Estratégicas

no Poder Judiciario O que mede: Parcerias
estratégicas estabelecidas
entre o PJPR, outros setores e
110,0% instituicdes.
100,0% Quem mede: Ndacleo de
o ,
100,0% Estatistica e Gestao

Estratégica.
90,0%
Por que medir: Para verificar o
grau de contribuicdo das
80,0% parcerias existentes com outros
' setores e instituicbes para com
20.0% 0 gl(_:ance de metas
' estratégicas do PJPR.
Unidade de Medida:
Percentual.

Periodicidade: Anual.
2011
B Metas ® indice de Execuc&o Polaridade: Mais € melhor.




Tema: Alinhamento e Integracao.
Objetivo Estrategico: Fortalecer as relacoes entre os Poderes,
Instituicoes e setores da sociedade.

Grau de Atingimento do Objetivo

Objetivo nao medido Objetivo atingido parcialmente

Objetivo nao atingido

Objetivo completamente atingido




PROJETOS

= OS projetos elencados a seguir foram agueles apresentados e
enunciados pelos gestores das areas administrativas do Tribunal de
Justica, por ocasiao da elaboracao da 22. versao do Planejamento
Estrategico 2010-2014.

= Os projetos foram alinhados aos objetivos do Mapa Estratégico, de
acordo com o potencial de cada um deles de contribuir e impactar, em
diferentes graus, no cumprimento das metas definidas no plano.

= O Planejamento Estrategico do Poder Judiciario do Parana
contempla uma Matriz de Priorizacdo de Projetos, com valores
atribuidos a cada um deles em ordem de prioridade de execucao.
Maior valor na pontuacao significa maior importancia e prioridade.



PROJETOS

Projetos Estrategicos Unidade Responsavel Matriz de Prioridades Situacao
Desenvolvimento de Sistemas Essenciais DTIC 13 3
. .. Gabinete do Secretario
Plano de Carreiras, Cargos e Salarios ) . : - 12 4
Jose Alvacir Guimaraes
Certificacao Digital DTIC 12 3
Sistema Ur_uformlzado de Custas e Despesas FUNJUS 12 3
Processuais
Monitoramento de Varas Corregedorlg Gizral d 11 g
Justica

Implantacao de Sistemas Essenciais DTIC 11 3

R o FUNJUS
Estatizacao das Varas Judiciais 10 3

Alex W. Horta
A . 5

Edlf_lc_a}g_ao do Arquivo Geral de 2° Grau do Poder DEA 10 1
Judiciario
Slst_er_ng para Geracéao de Controle de Certidoes DTIC 10 1
Judiciais
DesenvolwmeNnto de Sistema para Consolidagéo DTIC 10 1
das Informacdes de 1° Grau

1 Projeto Nao Elaborado. Projeto em Andamento.

Projeto Elaborado e Nao :
Projeto Concluido.
2 Aprovado. 4 J




PROJETOS

Projetos Estrategicos Unidade Responsavel Matriz de Prioridades Situacao
Criacao de Datacenter. Backup DTIC 10 4
Desenvolwrngnto ije Sistema de Protocolo Digital DTIC 10 1
com Especializagao por Setor
Estudo para Adeguacao da Estrutura do DTIC 10 4
Departamento de Informatica
Implantacao da Central de Mandados Corregedorl_a Gerall d ) 1
Justica
Guia de Recolhimento dos Oficiais de Justica ) il
Aquisicao de Servidores Corporativos DTIC ) il
Aquisicao de STORAGE com Replicagéo de DTIC 9 1
Dados
~ ~ a DA
Implantacao da Gestao por Competéncias " 8 1
Andréia Karla Rosa

Desenvolvimento de Competéncias Essenciais,

" T DA 8 1
Especificas e Socio-Historicas

1 Projeto Nao Elaborado. Projeto em Andamento.
Projeto Elaborado e Nao :
Projeto Concluido.
2 Aprovado. 4 J




PROJETOS

Projetos Estrategicos Unidade Responsavel Matriz de Prioridades Situacao
Implantacao de Central de Monitoria Corregedorlg Gzrall da 8 1
Justica
Padronizacao dos Procedimentos das o
S . Patrimonio 8 4
Requisicoes de Compras e/ou Servicos
: . L Comissdo Permanente de
Agenda Ambiental na Administracao Publica — Gestio Ambiental 4 1
A3P ,
Sustentavel
Regulamentacao Orcamentaria da ESEJE ESEJE 7 1
Assessoria de Imprensa Proativa Assessoria de Imprensa 7 il
Padronizacao de Rotinas Internas da Corregedoria Geral da 7
Corregedoria Geral de Justica Justica
Identificacdo da Satisfacdo das Pessoas com a NEGE . 4
Instituicao Joao Cardoso Neto
Implantacao de Programas de Qualidade de Vida
DA 6 3
e Trabalho
Comissédo Permanente de
Gestdo Ambiental Sustentavel Gestao Ambiental 6 3
Sustentavel
1 Projeto Nao Elaborado. Projeto em Andamento.
Projeto Elaborado e Nao :
Projeto Concluido.
2 Aprovado. 4 J
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