RESOLUGAO N.° 17/2009

Aprova o Planejamento Estratégico 2010/2014
e dispbe sobre a gestdo estratégica do Poder
Judiciario do Estado do Parana

O Orgao Especial do Tribunal de Justica do
Estado do Parana, no uso de suas atribuicdes
legais:

CONSIDERANDO o que consta da Resolucéo
n.° 70, de 18/03/2009, do Conselho Nacional
de Justica;

CONSIDERANDO a Meta 1, das Metas
Nacionais de Nivelamento, contida no Anexo Il,
da Resolucao n.° 70, do Conselho Nacional de
Justica, que estabelece que os tribunais
deverao desenvolver e/ou alinhar
planejamento estratégico plurianual (minimo
de cinco anos) aos objetivos estratégicos do
Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a aprovacao da primeira
versdo do Planejamento Estratégico do
Judiciario paranaense, por unanimidade de
votos, na sessdo administrativa deste Orgéo
Especial, realizada no dia 14/11/2008;

CONSIDERANDO a necessidade de
consolidar um processo continuo de gestao da
estratégia, com vistas ao cumprimento da
missdo e o alcance da visdo do Poder
Judiciario;

CONSIDERANDO o processo participativo de
formulagdo estratégica em implantagdo no
Judiciario paranaense, os resultados obtidos
nos Seminarios Regionais de Divulgagcdo e
Atualizagédo do Planejamento Estratégico, as
informagdes colhidas pela pesquisa de opiniao
disponibilizada no portal da internet e as
reunides de liderangas realizadas no ultimo
trimestre de 2009;

RESOLVE



Art. 1.°. Aprovar a segunda versao do
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana, quinquénio
2010/2014, na forma dos anexos 1 a 4 desta Resolugao.

Art. 2.°. Fica criado o Comité de Gestao
Estratégica do Poder Judiciario, ao qual compete deliberar sobre questdes
relativas a formulagéo, execugao, controle e revisdo da estratégia institucional,
especialmente por meio do acompanhamento de indicadores, metas e projetos
estratégicos.

§ 1.°. O Comité de Gestdo Estratégica sera
composto pelos seguintes membros:

|. Presidente do Tribunal de Justica;
Il. 1.° Vice-Presidente do Tribunal de Justi¢a;
lll. Corregedor-Geral da Justica;

IV. Magistrado de 2.° grau de jurisdigao, indicado
pelo Presidente do Tribunal,

V. Magistrado de 1.° grau de jurisdi¢cdo, indicado
pelo Presidente do Tribunal,

VI. Secretario do Tribunal de Justica;

VII. Coordenador do Nucleo de Estatistica e
Gestdo Estratégica, do Gabinete da
Presidéncia do Tribunal,

VIIl. Diretor da Assessoria de Planejamento, do
Gabinete da Presidéncia do Tribunal,

IX. Magistrado indicado pela Associagdo dos
Magistrados;

X. Servidor indicado pelo Sindicato dos
Servidores.

§ 2.°. O Comité de Gestdo Estratégica reunir-
se-a trimestralmente, em Reunides de Analise da Estratégia, nos meses de
fevereiro, maio, agosto e novembro, por convocagao do Presidente do Tribunal.

Art. 3.°. Esta Resolugdo entrara em vigor na
data da sua publicacao.

Curitiba, 11 de dezembro de 2009.

CARLOS A. HOFFMANN
Presidente



Estiveram presentes a sessdo os Excelentissimos Senhores Desembargadores:
Carlos Augusto Hoffmann, Telmo Cherem, Ruy Fernando de Oliveira, Leonardo
Pacheco Lustosa, Ivan Bortoleto, Celso Rotoli de Macedo, Mendonga de
Anunciagdo, Ruy Cunha Sobrinho (substituindo o Desembargador Eraclés
Messias), Idevan Batista Lopes, Sérgio Arenhart, Waldemir Luiz da Rocha, Lauro
Augusto Fabricio de Melo, Manassés de Albuquerque, Jodo Kopytowski, Jorge
de Oliveira Vargas, Paulo Roberto Hapner, Arno Gustavo Knoerr (substituindo o
Des. Paulo Roberto Vasconcelos), Paulo Habith, Miguel Thomaz Pessoa Filho,

Robson Marques Cury e Eduardo Lino Bueno Fagundes.



ANEXOS

Anexo 1. A Estratégia do Poder Judiciario

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA

Missao:

Garantir a sociedade a prestacao jurisdicional acessivel, efetiva e célere, de forma
transparente e ética, solucionando os conflitos e promovendo a pacificacao social

Visao:

Ser referéncia de qualidade na prestacdo de servicos publicos judiciarios, reconhecida
pela sociedade e seus colaboradores como instituicao da qual todos tenham orgulho

Atributos de Valor para a Sociedade:

Acessibilidade

Celeridade

Etica

Inovacao

Justica

Transparéncia

Responsabilidade Social e Ambiental



Tema:

Orcamento

Objetivo Estratégico:

Promover a gestdo dos recursos orcamentarios (01)
Descricao do Objetivo:

Estabelecer procedimentos que disponibilizem os recursos orcamentarios, de forma
adequada a cumprir os projetos estratégicos, consoantes os cronogramas estabelecidos para
cada iniciativa.

Linhas de Atuacao:

« Integrar setores judiciarios na elaboracdo do orcamento institucional.

« Ampliar o controle das receitas dos fundos.

« Aperfeicoar sistemas de elaboracao e execucao do orcamento.

« Implantar 6rgdo de controle interno e sistemas de controle da atividade judiciaria.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. [ndice de execucao do orcamento disponibilizado (01)
* Indice de empenho do orcamento disponibilizado (02)
« Indice de desconcentracao na elaboracao do orcamento institucional (03)

Projetos Relacionados:

e Agenda Ambiental na Administracao Plblica - A3P (05)
¢ Regulamentacao orcamentaria da ESEJE (07)
e Sistema uniformizado de custas e despesas processuais (12)



Meta

Projetos relacionados

Indicador T

imhade | 5g19 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

base
1 - indice Executar 99% do orgamento disponibilizado até 2014
de
execucao
do
orcamento 95% 97% 97% 97% 97% 99%
disponibiliz
ado-TJ
2 - indice Empenhar 99% do orcamento disponibilizado até | Regulamentacao
de 2014 orcamentaria da
empenho ESEJE
do
orcamento | g5 | 98y | 98% | 98% | 98% | 99%
disponibiliz
ado-TJ
3 - indice Alcancar o indice de 100% de participacao dos
de representantes indicados até 2011
desconcent
racao na
elaboracao
do 0% 70% 100% 19 0 100% 100%
orcamento %

instituciona
L




Tema:

Orcamento.

Objetivo Estratégico:

Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia (02)
Descricao do Objetivo:

Promover acdes de natureza orcamentaria e extra-orcamentaria, visando assegurar recursos
que viabilizem a consecucao das acdes necessarias ao cumprimento da Estratégia.

Linhas de Atuacao:

« Alinhar o planejamento orcamentario aos objetivos estratégicos.
« Buscar incremento das fontes de receita com o aporte de recursos extra-orcamentarios.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de orcamento estratégico (04)

Projetos Relacionados:

e Monitoramento de Varas (10)

e Sistema uniformizado de custas e despesas processuais (12)
o Estatizacao das Varas Judiciais (13)

¢ Guia de recolhimento dos Oficiais de Justica (16)



Meta Projetos relacionados
Indicador A
Linhade | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base

Disponibilizar 2% do valor do orgamento total para - Estatizacao das

iniciativas estratégicas até 2014 Varas Judiciais
4 - indice de
orcamento - Sistema

estratégico

0%

0%

1%

1%

1%

2%

uniformizado de
custas e despesas

processuais




Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

Desenvolver planejamento de gestdao de pessoas, com foco em competéncias (03)
Descricao do Objetivo:

Implementar um conjunto de ferramentas praticas, consistentes e objetivas, que torne possivel
instrumentalizar o Judiciario para uma efetiva gestao com foco em pessoas, com critério e
clareza.

Linhas de Atuacao:

« Desenvolver sistemas para o diagnostico permanente das necessidades, presentes e futuras,
de recursos humanos no Poder Judiciario.

« Implantar um Plano de Carreiras, Cargos e Salarios.

« Conhecer e normatizar as competéncias das funcdes dos cargos do Judiciario.

« Implementar processo de avaliacdo de desempenho, fundado no mérito e no grau de
capacitacdo em competéncias essenciais.

« Implantar Banco de Competéncias.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Grau de evidenciamento das competéncias dos servidores (05)
« Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (06)

Projetos Relacionados:

e Implantacao da Gestao por Competéncias (01)
e Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (02)
¢ Desenvolvimento de competéncias essenciais, especificas e socio-historicas (06)



Meta

. Projetos
Indicador %
i 1 d
Linhade | 010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 refacionacos
base
5 - Grau de Evidenciar 100% das competéncias organizacionais até
evidenciamento | 2011 - Implantacéo
das da Gestao por
competéncias Competéncias
dos servidores 0% 30% 100% 100% 100% 100% P

6 - Plano de
Carreiras, Cargos
e Salarios

Implantar até 2014 todas as etapas do Plano de
Carreiras Cargos e Salarios do PJPR

Linha
de 2010 2011 2012 2013 2014
base
Elab. Impl Impl Impl
PCCS e 1 o 2 2 3 2 Impl.
) aprovar | oiona | etapa | etapa Final
”r‘]’aofLe pccs | pccs | pccs | PCCs

- Plano de
Carreiras,
Cargos e
Salarios




Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas (04)
Descricao do Objetivo:

Empregar a capacitacdo permanente do corpo funcional do Poder Judiciario, como condicao
fundamental para atender, de forma efetiva, os servicos publicos ofertados a sociedade.

Linhas de Atuacao:

« Fortalecer a Escola de Servidores da Justica Estadual do Parana (ESEJE) e a Escola da
Magistratura do Parana (EMAP).

« Elaborar e implantar plano de qualificacao de recursos humanos, alinhado aos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario do Estado do Parana.

« Implantar curso de especializacdo em Gestao Publica Judiciaria em parceria entre as Escolas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas (07)
« Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacao (08)

Projetos Relacionados:

Desenvolvimento de Competéncias Essenciais, Especificas e Socio-Historicas (06)



Meta
Indicador Linha de Projetos relacionados
2010 2011 2012 2013 2014
base
7 - indice de Alcancar o indice de 80% de capacitacao nas
capacitagdo nas | competéncias estratégicas até 2014 Desenvolviment
competéncias ode
estratégicas 12% 20% 30% 50% 70% 80% Competéncias
Essenciais,

8 - Percentual Alcancar o indice de 3% do orcamento de custeio | Especificas e
do orcamento de | aplicado em capacitacdo até 2014 Sdcio Historicas
custeio aplicado
em capacitacao 1,7% 3% 3% 3% 3% 3%




Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

Melhorar o clima organizacional (05)
Descricao do Objetivo:

Estabelecer a melhoria do clima organizacional como condicao favoravel para a construcao de
um ambiente propicio ao desenvolvimento e realizacao pessoal de cada colaborador do Poder
Judiciario.

Linhas de Atuacao:

« Desenvolver uma politica de beneficios voltada a motivacao e ao comprometimento dos
servidores.

« Organizar programas de integracao dos magistrados e servidores do Poder Judiciario.

« Implantar acoes de reconhecimento da eficiéncia dos magistrados, servidores, setores e
equipes de trabalho.

« Proporcionar condicdes para o pleno desenvolvimento pessoal dos colaboradores internos.
« Criar programas para a melhoria da qualidade de vida e trabalho.

« Desenvolver politica de recompensa por produtividade.

« Estimular a realizacao de processo seletivo interno para preenchimento de funcées e cargos
comissionados.

» Desenvolver estudos para regulamentar a realizacao de trabalhos do tribunal fora de suas
dependéncias tomando como referéncia as normas do (TCU)

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. [ndice do clima organizacional (09)
« Indice de implantacao de programas de qualidade de vida e trabalho (10)

Projetos Relacionados:

e Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (02)
e Implantacao de programas de qualidade de vida e trabalho (03)



¢ Desenvolvimento de Competéncias Essenciais, Especificas e Socio-Historicas (07)
e Identificacao da Satisfacao das Pessoas com a Instituicao (18)

Meta .
Indicador Pr9jetos
Linhade | 5019 | 2011 2012 | 2013 | 2014 relacionados
base
Alcancar o indice de 70% de avaliacdes positivas até | - Identificacao
2014 da Satisfacao
das Pessoas
0o coma
9 - Indice do Instituicao
clima
organizacional
- 30% 40% 50% 60% 70% - Plano de
Carreiras,
Cargos e
Salarios
. Implantar, anualmente, dois programas de qualidade
10 - Indice de | de vida e trabalho até 2014 - Implantacao
implantacao de de programas
programas de de qualidade
qualidade de de vida e

vida e trabalho

trabalho




Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver sistemas de informacao efetivos (06)
Descricao do Objetivo:

Atuar para o desenvolvimento e a manutencao de sistemas de informacao efetivos, para a
antecipacao de intervencoes necessarias na administracao da justica.

Linhas de Atuacao:

« Elaborar um plano de gestao das informacoes.
« Integrar os sistemas de informacao existentes.
« Implementar um moderno, eficaz e confiavel sistema de estatistica do Poder Judiciario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. [ndice de aderéncia as metas do PESI (11)
« Indice de disponibilidade de sistemas on-line (12)

Projetos Relacionados:

¢ Desenvolvimento de sistema para consolidacao das informacdes de 1.° Grau (19)

¢ Desenvolvimento de Sistema de Protocolo Digital com especializacao por setor (23)
¢ Desenvolvimento de Sistemas essenciais (25)

e Estudo para adequacao da estrutura do Departamento de Informatica (26)



Meta Projetos relacionados
Indicador =
L“l::::ede 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
11 - indice de Alcancar o indice de 100% de aderéncia as metas

aderéncia as
metas do PESI

do PESI até 2014

12 - indice de
disponibilidade
de sistemas on-
line

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Alcancar o indice de 99% de disponibilidade até
2014

94% 95% 96% 97% 98% 99%

Desenvolvimento
e Implantacao de
Sistemas
essenciais

- Estudo para
adequacao da
estrutura do
Departamento de
Informatica




Tema:

Acesso ao Sistema de Justica.

Objetivo Estratégico:

Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao (07)
Descricao do Objetivo:

Promover a estruturacao material como condicao essencial para a melhoria na prestacao dos
servicos publicos judiciarios de 1.° grau de jurisdicao.

Linhas de Atuacao:

« Planejar formas de regionalizar e/ou especializar a administracao para o 1.° grau de
Jurisdicao.

« Levar capacitacao, em todos os niveis, para o 1.° grau de jurisdicao.

« Assegurar os recursos humanos necessarios para o bom funcionamento do 1.° grau de
jurisdicao.

« Ampliar os canais de comunicacao entre o 1.° grau de jurisdicdo e a clpula administrativa do
Poder Judiciario.

« Instalar as unidades jurisdicionais criadas.

« Desenvolver e implantar sistema de eficiéncia da atividade cartoraria.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
« indice de unidades jurisdicionais instaladas (13)
Projetos Catalogados:

¢ Implantacao da Central de Mandados (09)
e Sistema uniformizado de custas e despesas processuais (12)



Meta

Indicador Linha d reﬁl;?ie::(sios
“l: ade 1 2010 2011 2012 2013 2014
ase
Meta: Alcancar o indice de 100% de instalagio das | - Sistema
Indi X unidades criadas até 2014 uniformizado
ndicador 13: de custas e
indice de despesas
unidades processuais
jurisdicionais 30% 35% 45% 60% 80% | 100% i
instaladas - Implantacao

da Central de
Mandados




Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:
Aprimorar processos de trabalho (08)

Descricao do Objetivo:

Ponto chave da modernizacdao do Poder Judiciario Paranaense. Reduzir a perda de eficiéncia
advinda de retrabalho, da desinformacao e da falta de normatizacao.

Linhas de Atuacao:

« Aperfeicoar, normatizar e interligar os processos internos.
« Desenvolver, continuamente, estudos de melhores praticas.
o Implantar um sistema de logistica no Poder Judiciario.

» Aprimorar os processos internos de licitacoes.

« Buscar eficiéncia nas praticas cartorarias.

* Reduzir o prazo médio dos processos administrativos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de processos internos mapeados e otimizados (14)
« Eficiéncia operacional (15)

Projetos Relacionados:

Monitoramento de Varas (10)

Sistema para geracao e controle de certiddes judiciais (15)

Guia de recolhimento dos Oficiais de Justica (16)

Padronizacao dos procedimentos das requisicoes de compras e/ou servicos (24)

Padronizacao de Rotinas Internas da Corregedoria-Geral da Justica (11)



Meta

Indicador Linha d Projetos relacionados
mha ¢e 2010 2011 2012 2013 2014
base
. Otimizar 100% dos processos mapeados - Monitoramento
14 - Indice de de Varas
processos
internos
mapeados e - 30% 50% 60% 80% 100% - Sistema de
otimizados certidoes
judiciais
Meta nao estabelecida. Medicdo em elaboracao .
- Guia de
recolhimento dos
Oficiais de
Justica
- Padronizacao
A dos
15 - Eficiéncia Procedimentos

operacional

de Requisicao de
compras e/ou
servicos

- Padronizacao
de Rotinas
Internas da
Corregedoria




Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho (09)
Descricao do Objetivo:

Aperfeicoar o proveito que a tecnologia da informacao proporciona como instrumento de
trabalho.

Linhas de Atuacao:

e Promover maior integracado com os usuarios.

¢ Desenvolver um plano de regionalizacao do atendimento de informatica as comarcas.
e Fortalecer a estrutura interna para suporte técnico adequado.

¢ Disseminar o uso de novas tecnologias entre os usuarios internos e externos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de aderéncia as metas do PETI (16)

« indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia (17)
« indice de aderéncia aos padrées minimos de Tl (18)

« indice de implantacao do processo judicial digital (PROJUDI) (19)

« indice de implantacao da certificacao digital (20)

Projetos Relacionados:
Sistema para geracao e controle de certiddes judiciais (15)

Desenvolvimento de sistema para consolidacao das informacdes de 1.° Grau (19)

Desenvolvimento de Sistema de Protocolo Digital com especializacao por setor (23)



Indicador

Meta

Projetos relacionados

Linhade | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
16 - indice de Alcancar o indice de 100% de aderéncia as metas do

aderéncia as
metas do PETI

PETI até 2014

17 - indice de
disponibilidade
de
infraestrutura
de
equipamentos
de tecnologia

- 30% 40% 50% 70% 100%
Alcancar o indice de 100% de disponibilidade até
2014

50% 60% 70% 80% 90% 100%

18 - indice de
aderéncia aos
padroes minimos
de Tl

Alcancar o indice de 100% de aderéncia até 2014

10%

20%

50%

80%

90%

100%

19 - indice de
implantacao do
processo judicial
digital

Alcancar o indice de 100% de implantacao até 2014

7% 20% 50% 80% 90% 100%
(PROJUDI)
20 - indice de Alcancar o indice de 100% de implantacao até 2014

implantacao da
certificacao
digital

10%

25%

50%

80%

90%

100%

- Sistema para
geracao e
controle de
certidoes
judiciais

Desenvolvimento
de Sistemas de
Protocolo Digital
com
especializacao
por setor

Desenvolvimento
de Sistema para
consolidacao das
informacoes de
1.°grau




Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias (10)
Descricao do Objetivo:

Empregar infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

Linhas de Atuacao:

» Ampliar, de forma planejada, a infra-estrutura do 1.° grau de Jurisdicao.
« Desenvolver planos de manutencao preventiva e corretiva das unidades judiciarias
« Estabelecer parcerias com drgaos governamentais para execucao e fiscalizacao de obras.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de satisfacdo com as instalacées fisicas (21)

Projetos Catalogados:

Edificacao do Arquivo Geral de 2.° Grau do Poder Judiciario (14)

Criacao de Datacenter Backup (22)

Estudo para adequacao da estrutura funcional do Departamento de Informatica (26)
Aquisicao de servidores corporativos (18)

Aquisicao de STORAGE com replicacao de dados (20)

Implantacao de Central de Monitoria (21)



Meta

Indicador Linha d Projetos relacionados
mhade 010 2011 2012 2013 2014
base
Alcancar o indice de 60% de satisfacao até 2014 - Edificagdo do
Arquivo Geral de
21 - indice de 2. grau .do Poder
. ~ Judiciario
satisfacao com
as instalacoes
fisicas - 30% 35% 40% 50% 60%

- Implantagdo de
Central de
Monitoria




Tema:

Alinhamento e Integracao

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario (11)
Descricao do Objetivo:

Atuar para que as unidades judiciais e administrativas estejam alinhadas a gestao estratégica
do Poder Judiciario, respeitadas as particularidades locais e atendendo a resultados de curto,
médio e longo prazos.

Linhas de Atuacao:

e Garantir o desdobramento da Estratégia.
e Considerar, em primazia, o aproveitamento dos projetos necessarios e Uteis, concebidos pelo
proprio setor para onde o mesmo se destina.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de alinhamento das unidades administrativas (varas, secretarias e
departamentos) ao planejamento estratégico (22)

Projetos Catalogados:

¢ Implantacao da Gestao por Competéncias (01)
o Estatizacao das Varas Judiciais (13)
e Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (02)



Meta

Indi Projetos
ndicador Linha d relacionados
mhade 1 2010 2011 2012 2013 2014
base
22 - Indice de Atingir o indice de 80% de unidades administrativas
alinhamento das (varas, secretarias e departamentos) alinhadas até 2014 | -
unidades Implantacao
administrativas da Gestao
(varas, por
secretarias e énci
departamentos) 0% 20% | as% | eo% | 70% | sow | competend

ao planejamento
estratégico




Tema:

Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico:

Estabelecer comunicacao social integrada (12)
Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicacao com os publicos interno e externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com total transparéncia, informacoes sobre o papel, as acdes e as iniciativas
do Poder Judiciario, o andamento processual, atos judiciais e administrativos, dados
orcamentarios e de desempenho operacional.

Linhas de Atuacao:

« Aumentar os canais de comunicacdo com 0s Usuarios externos.

« Estabelecer avaliacdes periodicas de satisfacao.

« Intensificar a utilizacao dos meios de comunicacao que estdo a disposicao do Poder
Judiciario.

« Disseminar os significados da missdo, da visao e dos valores institucionais do Poder Judiciario.
« Institucionalizar acoes que busquem divulgar o papel do Poder Judiciario e aproxima-lo do
cidadao.

« Realizar campanhas e acoes permanentes de endomarketing.

« Implantar a gestao de relacionamento com o publico interno e externo, visando a publicidade
e a transparéncia.

« Integrar-se ao SICJUS « Sistema de Integracdo de Comunicacao do Poder Judiciario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de publicacao de contetdo integral de processos em 2.° grau na internet (23)
« indice de informacdes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet (24)
« indice de insercées institucionais na midia (25)
« indice de matérias institucionais positivas (26)

Projetos Relacionados:

e Assessoria de Imprensa Proativa (08)
e Identificacao da satisfacao das pessoas com a instituicao (17)



Meta

Indicador Projetos
Linhade | 5919 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | retacionados
base
Indicador 23: Obter o indice de 100% de publicacio de conteldo
indice de integral de processos na internet até 2011
publicacao de
conteudo integral
de processosem | 96.12% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.° grau na .
internet - Assessoria
de Imprensa
Indicador 24: Manter e aperfeicoar 100% de publicacdo das | Proativa
indice de informacdes disponibilizadas
informacoes
orcamentarias e
financeiras 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | \jorisc
disponibilizadas ’ ’ ’ ’ ’ > | dentificacao
na internet da satisfacao
das pessoas
Indicador 25: Instituir ao menos uma insercdo mensal coma
;o instituicao
Indice de G
insercoes
- 12 12 12 12 12

institucionais na
midia

Indicador 26:

indice de
matérias
institucionais
positivas

Identificar a proporcionalidade de noticias positivas
veiculadas (medicao em elaboracao)




Tema:

Responsabilidade Social

Objetivo Estratégico:

Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental (13)
Descricao do Objetivo:

O Poder Judiciario como responsavel pela aplicabilidade da Lei, tem o papel estratégico na
promocao de politica socioambiental institucional, buscando a sensibilizacdo de todos para
protecao, a recuperacao, e o uso racional dos recursos naturais por meio de acées educativas,
de inclusao social e de praticas ecoeficientes inserindo o conceito de sustentabilidade.

Linhas de Atuacao:

« Disseminar cultura de solucao nao adversarial de conflitos.

« Realizar campanhas e programas sociais e de qualidade de vida.

« Realizar campanhas e programas ambientais: de educacao ambiental, de
sustentabilidade, de praticas ecoeficientes e consumo consciente.

o Aderir a Agenda Ambiental na Administracdo PUblica - A3P do Ministério do Meio
Ambiente.

« Adotar a licitacao sustentavel, introduzindo o “diferencial ecologico”, nas compras
publicas para a aquisicao de bens, materiais e contratacdo de servicos.

« Desenvolver politicas culturais.

« Desenvolver politicas e praticas de otimizacao e inovacao para aperfeicoar os
procedimentos operacionais visando a reducao de custos, racionalidade e eficiéncia no
uso dos recursos publicos.

« Desenvolver politicas de responsabilidade ambiental para uso consciente, de
racionalidade dos recursos naturais, disposicao de residuos, materiais de consumo e a
boa utilizacao dos bens permanentes e publicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Consumo de papel (27)

« Consumo de agua (28)

« Consumo de energia elétrica (29)

» Acoes de responsabilidade social e ambiental (30)



Projetos Relacionados:

e Agenda Ambiental na Administracao Plblica - A3P (05)
o Gestdao ambiental sustentavel - PGAS (04)

Meta Projetos relacionados

Indicador 5
Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até
27 - Consumo de 2014

papel
- 2% 4% 6% 8% 10%
Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até | - Agenda
28 - Consumo de 2014 Ambiental na
agua Administracao
- 2% 4% 6% 8% 10% | Publica - A3P
Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até
29 - Consumo de 2014 - Gestao
energia elétrica ambiental
- 2% 4% 6% 8% 10% | sustentavel
30 - Acdes de Implementar duas acoes anuais de

responsabilidade responsabilidade social e ambiental

social e ambiental | Nao
quantificad 2 2 2 2 2

a




Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:
Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos (14)

Descricao do Objetivo:

Buscar a agilidade na tramitacao dos processos judiciais e administrativos, empenhando-se na
obtencao da razoavel duracao do processo, conforme determina a Constituicao Federal do
Brasil

Linhas de Atuacao:

« Definir metas de qualidade e produtividade.
« Constituir programas demonstrativos da transparéncia dos servicos judiciarios no Parana.
« Difundir os modelos de solucao alternativas de conflitos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Taxa de Congestionamento (conhecimento) no 1.° e 2.° graus, Turma Recursal e
Juizados Especiais (31)

« Produtividade do magistrado (conhecimento) no 1.° e 2.° graus, Turma Recursal e
Juizados Especiais (32)

« Indice de agilidade no julgamento no 1.° e 2.° graus, Turma Recursal e Juizados
Especiais (33)

« Indice de agilidade na tramitacao dos processos de aquisicao de bens e servicos (34)
. [ndice de virtualizacao dos processos novos (35)

« Indice de agilidade na publicacao de acordaos (36)

Projetos Relacionados:

e Monitoramento de Varas (10)

o Estatizacao das Varas Judiciais (13)

¢ Desenvolvimento de sistema para consolidacao das informacoes de 1.° Grau (19)
e Criacao de Datacenter Backup (22)

e Padronizacao dos procedimentos das requisicdes de compras e/ou servicos (24)
¢ Desenvolvimento de Sistemas essenciais (26)

o Certificacao digital (28)



Meta

Indi Projetos
b Linha d relacionados
mhade o 2010 2011 2012 2013 2014

base
1-Reduzir para 20% a taxa de congestionamento no 2.°
grau até 2014
2-Reduzir para 80% a taxa de congestionamento no 1.°
31-Taxade [ grauaté 2014

congestionam
ento

(conheciment
o)no1.°e2.°
graus, Turma

3-Reduzir para - a taxa de congestionamento na Turma

Recursal até 2014

4-Reduzir para 57% a taxa de congestionamento nos
Juizados Especiais até 2014

Recursal e 26,3% 25% 24% 23% 22% 20%

Juizados

Especiais 85,6% 84% 83% 82% 81% 80%
62,1% 61% 60% 59% 58% 57%

32 - Meta néao estabelecida - Medicao em elaboracéao

Produtividade ¢ ¢

do

magistrado 294 i i i i )

(conheciment 425 ] ] ] ] i

o)no1.°e2.°
graus, Turma

Desenvolvimen
to de Sistemas
essenciais

- Certificacao
digital

Monitorament
o de Varas

- Estatizacao
das Varas
Judiciais

Recursal e Desenvolvimen
Juizados to de sistema
Especiais - - - - - - para
consolidacao
; . - - das
33 - indice de | Meta nédo estabelecida - Medicdo em elaboracéo informacées de
agilidade no 1.° grau’
julgamento . . - ) . .
no1.°e2.°
graus, Turma - - - - - -
Recursal e
Juizados - - - - - -
Especiais
. Concluir 90% dos processos de aquisicao de bens e servicos | -
34 - Indice de | no prazo padrao até 2014 Padronizacao
agilidade na dos
tramitacao procedimento
dos processos s das
de aquisicao isic
de bens & . 30% | 40% 50% 70% | 90% (rfeq;‘)ﬂf;;ss
servicos

e/ou servicos




Meta

. Projetos
IOl D7 Linha d relacionados
mhadet - s010 2011 2012 2013 2014
base
35 - indice de | Meta ndo estabelecida - Medicdo em elaboracdo -

virtualizacao
dos processos
novos

Monitorament
o de Varas

36 - indice de
agilidade na
publicacao de
acordaos

Alcancar o indice de 90% de acordaos publicados dentro

do prazo de dez (10) dias Uteis até 2014

70%

75%

80%

85%

90%




Tema:

Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer as relacoes entre os Poderes, Instituicoes e setores da sociedade (15)
Descricao do Objetivo:

Estabelecer relacionamento com organizacdes estatais, privadas e sociais, a fim de alcar novas
parcerias para a gestao estratégica.

Linhas de Atuacao:

« Estabelecer parcerias com as instituicoes Ministério PUblico do Parana, Ordem dos Advogados
do Brasil e orgaos do Governo e Judiciario, na busca pelo aprimoramento da prestacdo do
servico publico.

« Buscar integracao e o compartilhamento do conhecimento, praticas e solucdes juridicas e
administrativas, com vistas ao crescimento institucional.

« Integrar e alinhar as unidades judiciais e administrativas a estratégia institucional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. [ndice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario (37)
« Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario (38)

Projetos Relacionados:

e Edificacao do Arquivo Geral de 20. Grau do Poder Judiciario (14)
e Assessoria de imprensa proativa (08)



Meta

Indicador " Pr9jetos
Linhade | 5y, 2011 2012 2013 2014 relacionados
base
37 - Ingh‘ce de Implantar, anualmente, uma pratica de outro tribunal
aproveitamento publicada no Banco de Boas Praticas de Gestdo do | - Edificacdo do
das Boas Judiciario até 2014

Praticas de
Gestao do Poder

Judiciario - 1 1 1 1 1
38 - indice de Alcancar o indice de 80% de parcerias estratégicas até
parcerias 2014

estratégicas

internas ao

Poder Judiciario

- 60% 65% 70% 75% 80%

Arquivo Geral
de 2.° grau do
Poder
Judiciario

- Assessoria de
imprensa
proativa




Anexo 2. Fichas dos Indicadores

1. Indicador 01:

INDICADOR: indice de execucédo do orcamento disponibilizado

Objetivo: 1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Percentual da efetiva aplicacao dos recursos em relacao ao total disponibilizado no
orcamento
Quem mede Assessoria de Planejamento

Quando medir

Anual

Onde medir

No SIAF- Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Estado do Parana

Por que medir

Para verificar o grau de aplicacao de recursos orcamentarios em metas
programadas em relacao ao total disponibilizado no orcamento

Como medir

(valor processado / valor disponibilizado de recursos orcamentarios) x 100

Situacdo atual

95%

Meta

Executar 99% do orcamento disponibilizado até 2014

Indicador:

indice de execucio
do orcamento
disponibilizado

Meta: Executar 99% do orcamento disponibilizado até 2014

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

95% 97% 97% 97% 97% 99%

2. Indicador 02:

INDICADOR: indice de empenho do orcamento disponibilizado

Objetivo: 1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Percentual de comprometimento dos recursos orcamentarios

Quem mede

Assessoria de Planejamento

Quando medir

Anual

Onde medir

No SIAF- Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Estado do Parana

Por que medir

Para verificar a capacidade de cumprimento das metas estabelecidas

Como medir

(Valor total empenhado / valor total recebido do tesouro estadual) x 100

Situacdo atual

95%

Meta

Empenhar 99% do orcamento disponibilizado até 2014

Indicador:

indice de empenho
do orcamento
disponibilizado - TJ

Meta: Empenhar 99% do orcamento disponibilizado até 2014

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

95% 98% 98% 98% 98% 99%




3. Indicador 03:

INDICADOR: indice de desconcentracéo na elaboracdo do orcamento institucional

Objetivo: 1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Percentual de participacao representativa de setores judiciarios na elaboracao do
orcamento institucional
Quem mede Sistema de controle interno

Quando medir

Anual

Onde medir

Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Por que medir

Para verificar a participacao efetiva dos representantes indicados pelas entidades
de classe

Como medir

(total de representantes efetivamente participantes na discussao e elaboracao do
orcamento / nUmero de representantes selecionados) x 100

Situacdo atual

0%

Meta Alcancar o indice de 100% de participacao dos representantes indicados até 2011
Indicador: Meta: Alcancar o indice de 100% de participacao dos representantes
indice de indicados até 2011

desconcentracao na
elaboracao do
orcamento
institucional

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

0% 70% 100% 100% 100% 100%

4. Indicador 04:

INDICADOR: indice de orcamento estratégico

Objetivo: 2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Relacéo entre a parcela do orcamento dedicada as acoes estratégicas e o
orcamento total do PJPR

Quem mede Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar a relacao entre a parcela do orcamento dedicada as a¢oes
estratégicas e o orcamento total do PJPR

Como medir

(valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas / orcamento total) x 100

Situacdo atual

0%

Meta Disponibilizar 2% do valor do orcamento total para iniciativas estratégicas até 2014
Meta: Disponibilizar 2% do valor do orcamento total para iniciativas
Indicador: estratégicas até 2014

indice de orcamento
estratégico

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

0% 0% 1% 1% 1% 2%




5. Indicador 05:

INDICADOR: Grau de evidenciamento das competéncias dos servidores

Objetivo: 3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Competéncias funcionais

Quem mede

Divisao de Recursos Humanos

Quando medir

Anual

Onde medir

Divisao de Recursos Humanos

Por que medir

Para identificar e evidenciar as competéncias dos servidores

Como medir

(Numero de servidores com competéncias evidenciadas / total de servidores) x 100

Situacdo atual

0%

Meta

Evidenciar 100% das competéncias organizacionais até 2011

Indicador: Meta: Evidenciar 100% das competéncias organizacionais até 2011

Grau de Linha debase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

evidenciamento das

competéncias dos

Servidores 0% 30% 100% 100% 100% 100%
6. Indicador 06:

INDICADOR: Plano de Carreiras, Cargos e Salarios

Objetivo: 3. Desenvolver planejamento de gestao de pessoas

Tipo de | Eficacia

Indicador

O que mede indice de evolucéo do cumprimento das acées sugeridas para a implantacdo do Plano
de Carreiras

Quem mede NUcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir Semestral

Onde medir PJPR

Por que medir

Para aferir o cumprimento das etapas de implantacao do Plano de Carreiras, Cargos e
Salarios do Poder Judiciario do Estado do Parana

Como medir

Etapas do processo realizadas/Etapas previstas

Situacdo atual

Meta

Implantar até 2014 todas as etapas do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios do PJPR

Meta: Implantar até 2014 todas as etapas do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios do
PJPR
A . Linha
Indicador: | e 2010 2011 2012 2013 2014
Plano de base
Carreiras,
Cargos e Elaborar o y
Salarios PCCS, aprovar | | lantacdo | Implantacdo | Implantacao | 'MPlantacao
no Orgdo da 1.% etapa | da 2.2 etapa | da 3.? etapa da etapa
Especial e na d 'PCCSp d 'PCCSp d 'PCCSp final do
Assembléia 0 0 0 PCCS
Legislativa




7. Indicador 07:

INDICADOR: indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Objetivo: 4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas

Tipo de Indicador Eficacia
0 que mede Competéncias estratégicas
Quem mede Escola de Servidores da Justica
Quando medir Anual
Onde medir Escola de Servidores da Justica
Por que medir Para aferir o percentual de servidores capacitados em competéncias estratégicas
. (Pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas /
Como medir namero total de pessoas) x 100
Situacdo atual 12%
Meta Alcancar o indice de 80% de capacitacao nas competéncias estratégicas até 2014
Indicador: Meta: Alcancar o indice de 80% de capacitacao nas competéncias
. estratégicas até 2014
Indice de
capacitacao nas ]
competéncias Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
estratégicas
12% 20% 30% 50% 70% 80%

8. Indicador 08:

INDICADOR: Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacao

Objetivo: 4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Grau de aplicacdo de recursos orcamentarios na capacitacao de servidores e
magistrados do PJPR

Quem mede Escola de Servidores da Justica e Escola da Magistratura

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir Para quantificar o grau de aplicacao de recursos orcamentarios na capacitacao de
servidores e magistrados do PJPR

Como medir (valor aplicado em capacitacao / orcamento de outras despesas correntes) x 100

Situacdo atual 1,7%

Meta Alcancar o indice de 3% do orcamento de custeio aplicado em capacitacao até 2014

Indicador: Meta: Alcancar o indice de 3% do orcamento de custeio aplicado em

capacitacao até 2014
Percentual do

orcamento de ]
custeio aplicado em Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

capacitacao

1,7% 3% 3% 3% 3% 3%




9.

Indicador 09:

INDICADOR: indice do clima organizacional

Objetivo: 5 - Melhorar o clima organizacional

Tipo de Indicador

Eficiéncia

0O que mede Satisfacao das pessoas com a instituicao
Quem mede Divisao de Recursos Humanos

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para conhecer o grau de satisfacao das pessoas com a instituicao

Como medir

(avaliacoes positivas / total de avaliacdes na pesquisa de clima organizacional) x
100

Situacdo atual

Nao quantificada

indice do clima
organizacional

Meta Alcancar o indice de 70% de avaliacoes positivas no clima organizacional até 2014
Meta: Alcancar o indice de 70% de avaliagdes positivas no clima
organizacional até 2014
Indicador:

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Nao

e 30% 40% 50% 60% 70%
quantificada

10.

Indicador 10:

INDICADOR: indice de implantacdo de programas de qualidade de vida e trabalho

Objetivo: 5 - Melhorar o clima organizacional

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede NUmero de acbes voltadas a melhoria da qualidade de vida e trabalho
Quem mede Divisao de Recursos Humanos

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para quantificar as iniciativas na melhoria da qualidade de vida e trabalho

Como medir

NUmero de projetos implantados

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Implantar, anualmente, dois programas de qualidade de vida e trabalho até 2014
Indicador: Meta: Implantar, anualmente, dois programas de qualidade de vida e
. trabalho até 2014
Indice de

implantacao de
programas de

qualidade de vida e

trabalho

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Nao
quantificada 2 2 2 2 2




11. Indicador 11:

INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PESI

Objetivo: 6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Grau de cumprimento das metas programadas no Planejamento Estratégico em
Sistemas de Informacao - PESI
Quem mede Departamento de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para avaliar o grau de informagées disponibilizadas para o processo decisdrio

Como medir

(metas alcancadas / total de metas planejadas no PESI) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Alcancar o indice de 100% de aderéncia as metas do PESI até 2014
Meta: Alcancar o indice de 100% de aderéncia as metas do PESI até
2014
Indicador:

indice de aderéncia
as metas do PESI

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Nao 20% 40% 60% 80% 100%
quantificada

12. Indicador 12:

INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line

Objetivo: 6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Tempo de disponibilidade de sistemas em relacao ao tempo total do periodo

Quem mede

Departamento de Informatica

Quando medir

Mensal

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para aferir o grau de disponibilidade dos sistemas on-line

Como medir

(tempo de disponibilidade de sistemas/tempo total do periodo) x 100

Situacdo atual

94%

Meta Alcancar o indice de 99% de disponibilidade de sistemas on-line até 2014
Meta: Alcancar o indice de 99% de disponibilidade de sistemas on-line
Indicador: até 2014
indice de
disponibilidade de Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
sistemas on-line
94% 95% 96% 97% 98% 99%




13. Indicador 13:

INDICADOR: indice de unidades jurisdicionais instaladas

Objetivo: 7. Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Grau de efetividade na instalacdo de unidades jurisdicionais
Quem mede Assessoria de Planejamento

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de efetividade na instalacao de unidades jurisdicionais

Como medir

(Numero de unidades jurisdicionais instaladas / nimero de unidades jurisdicionais
criadas) x 100

Situacdo atual

30%

Meta Alcancar o indice de 100% de instalacao das unidades criadas até 2014
. Meta: Alcancar o indice de 100% de instalacao das unidades criadas
Indicador: até 2014

indice de unidades
jurisdicionais
instaladas

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

30% 35% 45% 60% 80% 100%

14. Indicador 14:

INDICADOR: indice de processos internos mapeados e otimizados

Objetivo: 8. Aprimorar processos de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede NUmero de processos otimizados ap6s 0 mapeamento
Quem mede Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o percentual de otimizacao de processos mapeados

Como medir

(NUmero de processos otimizados / Nimero de processos mapeados) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta

Otimizar 100% dos processos mapeados

Indicador:

indice de processos
internos mapeados e
otimizados

Meta: Otimizar 100% dos processos mapeados

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

quan'\'iia:‘ci)cad a 30% 50% 60% 80% 100%




15. Indicador 15:

INDICADOR: Eficiéncia operacional

Objetivo: 8. Aprimorar processos de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Custo do processo judicial
Quem mede Assessoria de Planejamento
Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o custo individual dos processos baixados, no ano, em 1.° e 2.° graus

Como medir

(Despesa Total - Inativos - Precatdrio - Investimentos + Depreciacao) / (Processos
Baixados) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Diminuir em X% o custo do processo judicial baixado
Meta: Diminuir em X% o custo do processo judicial baixado
Indicador:
Ca Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Eficiéncia
Operacional Nio
quantificada

16. Indicador 16:

INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PETI

Objetivo: 9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Grau de cumprimento das metas programadas no Planejamento Estratégico em
Tecnologia da Informacao - PETI
Quem mede Departamento de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para garantir a utilizacao da infraestrutura necessaria de Tl para o processo
decisorio

Como medir

(metas alcancadas / total de metas planejadas no PETI) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Alcancar o indice de 100% de aderéncia as metas do PETI até 2014
Meta: Alcancar o indice de 100% de aderéncia as metas do PETI até
2014
Indicador:

indice de aderéncia
as metas do PETI

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Nao 30% 40% 50% 70% 100%
quantificada




17. Indicador 17:

INDICADOR: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia

Objetivo: 9 - Otimizar

o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Tempo de disponibilidade de equipamentos em relacao ao tempo total do periodo

Quem mede

Departamento de Informatica

Quando medir

Mensal

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para garantir a disponibilidade dos equipamentos necessarios

Como medir

(tempo de disponibilidade de equipamentos/ tempo total do periodo) x 100

Situacdo atual

50%

Meta Alcancar o indice de 100% de disponibilidade até 2014
Indicador: Meta: Alcancar o indice de 100% de disponibilidade até 2014
indice de
disponibilidade de Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

infraestrutura de
equipamentos de
tecnologia

50% 60% 70% 80% 90% 100%

18. Indicador 18:

INDICADOR: indice de aderéncia aos padrées minimos de Tl

Objetivo: 9 - Otimizar

o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Grau com que as unidades judiciarias se encontram aderentes aos padroes minimos
exigidos de Tecnologia da Informacao - Tl
Quem mede Departamento de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para verificar o grau com que as unidades judiciarias se encontram aderentes aos
padroes minimos exigidos de Tecnologia da Informacéo - Tl

Como medir

(itens atendidos / total de itens especificados na Resolucao 90) x 100

Situacdo atual

10%

Meta

Alcancar o indice de 100% de aderéncia até 2014

Indicador:

indice de aderéncia
aos padroes minimos
de Tl

Meta: Alcancar o indice de 100% de aderéncia até 2014

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 50% 80% 90% 100%




19. Indicador 19:

INDICADOR: indice de implantacéo do processo judicial digital (PROJUDI)

Objetivo: 9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Percentual de varas com o PROJUDI instalado

Quem mede

Departamento de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para monitorar o percentual de varas com processo judicial digital instalado

Como medir

(NUmero de varas com o PROJUDI instalado / total de varas) x 100

Situacdo atual

7%

Meta Alcancar o indice de 100% de implantacao do Projudi até 2014
Indicador: Meta: Alcancar o indice de 100% de implantacéo até 2014
indice de

implantacao do
processo judicial
digital (PROJUDI)

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

7% 20% 50% 80% 90% 100%

20. Indicador 20:

INDICADOR: indice de implantacdo da certificacdo digital

Objetivo: 9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

NUmero de certificados digitais expedidos

Quem mede

Departamento de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Departamento de Informatica

Por que medir

Para monitorar o percentual de certificados digitais expedidos

Como medir

(nimero de certificados expedidos/nimero total de usuarios) x 100

Situacdo atual

10%

Meta Alcancar o indice de 100% de implantacao da certificacdo digital até 2014
. Meta: Alcancar o indice de 100% de implantacao da certificacao
Indicador: digital até 2014
indice de

implantacao da
certificacao digital

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

10% 25% 50% 80% 90% 100%




21. Indicador 21:

INDICADOR: indice de satisfacdo com as instalacées fisicas

Objetivo: 10. Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Satisfacao dos usuarios das instalagoes do PJPR
Quem mede Divisao de Recursos Humanos

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para monitorar a satisfacdo dos usuarios internos e externos do PJPR

Como medir

(avaliagcoes positivas quanto a adequacao das instalacoes fisicas / total de
avaliacdes nestes itens da pesquisa) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Alcancar o indice de 60% de satisfacdo com as instalacoes fisicas até 2014
Meta: Alcancar o indice de 60% de satisfacdo com as instalacoes
Indicador: fisicas até 2014

indice de satisfacdo
com as instalacoes
fisicas

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Nao 30% 35% 40% 50% 60%
quantificada

22. Indicador 22:

INDICADOR: Indice de alinhamento das unidades administrativas (varas, secretarias e departamentos) ao

planejamento estratégico

Objetivo: 11. Garantir o alinhamento estratégico e a integracao organizacional do Judiciario

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Alinhamento das unidades administrativas ao planejamento estratégico
Quem mede Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o alinhamento das unidades administrativas (varas, secretarias e

departamentos) ao planejamento estratégico

Como medir

(Nimero de unidades alinhadas/nUmero total de unidades) x 100

Situacdo atual

0%

Meta Atingir o indice de 80% de unidades administrativas (varas, secretarias e
departamentos) alinhadas ao Planejamento Estratégico até 2014

Indicador: Meta: Atingir o indice de 80% de unidades administrativas (varas,
indice de secretarias e departamentos) alinhadas ao Planejamento Estratégico
alinhamento das até 2014
unidades
administrativas Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
(varas, secretarias e
departamentos) ao
planejamento 0% 20% 45% 60% 70% 80%
estratégico




23. Indicador 23:

INDICADOR: indice de publicacdo de contelido integral de processos em 2.° Grau na internet

Objetivo: 12. Estabelecer comunicacao social integrada

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Grau de publicacao de processo em 2.° Grau na internet
Quem mede Departamento Judiciario

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de publicacdo de conteldo integral de processos em 2.° Grau
na internet

Como medir

nn

Situacdo atual

96,12% (2.° grau)

Meta Obter o indice de 100% de publicacao de conteldo integral de processos na
internet até 2011
Indicador: Meta: Obter o indice de 100% de publicagao de contelido integral de

indice de publicacao
de conteldo integral
de processos em 2.°

Grau na Internet

processos na internet até 2011

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

96,12% 98% 100% 100% 100% 100%

24. Indicador 24:

INDICADOR: indice de informacées orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet

Objetivo: 12. Estabelecer comunicacao social integrada

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Grau de disponibilidade de informacdes orcamentarias e financeiras, na internet,
para os publicos interno e externo

Quem mede Departamento Econdomico e Financeiro

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de transparéncia das informagdes orcamentario-financeiras do
PJPR

Como medir

(informacgdes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet/ total de
informagdes orcamentarias e financeiras) x 100

Situacdo atual

100%

Meta Manter e aperfeicoar 100% de disponibilizacao de informacdes
Indicador: Meta: Manter e aperfeicoar 100% de disponibilizacao de informacées
indice de
'informagf)es Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
orcamentarias e
financeiras
disponibilizadas na 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Internet




25. Indicador 25:

INDICADOR: indice de insercées institucionais na midia

Objetivo: 12. Estabelecer comunicacao social integrada

Tipo de Indicador

Eficiéncia

0O que mede Insercoes institucionais do PJPR feitas na midia
Quem mede Assessoria de imprensa

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para quantificar o grau de divulgacao de informacoes e atividades do PJPR na
midia

Como medir

Quantidade de insercées na midia, no periodo

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Instituir ao menos uma insercao mensal
. Meta: Instituir ao menos uma insercao mensal
Indicador:
indice de insercées Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
institucionais na -
midia Nao 12 12 12 12 12
quantificada

26. Indicador 26:

INDICADOR: indice de matérias institucionais positivas

Objetivo: 12. Estabelecer comunicacao social integrada

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Grau de positividade das matérias institucionais veiculadas na midia
Quem mede Assessoria de Imprensa

Quando medir Trimestral

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de positividade das matérias institucionais veiculadas na
midia

Como medir

(total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o Poder

Judiciario / o total de matérias veiculadas na midia sobre o Poder Judiciario) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta

Identificar a proporcionalidade de noticias positivas veiculadas

Indicador:

indice de matérias
institucionais
positivas

Meta: Identificar a proporcionalidade de noticias positivas veiculadas

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Nao
quantificada




27. Indicador 27:

INDICADOR: Consumo de papel

Objetivo: 13. Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Consumo de papel

Quem mede Departamento do Patrimonio
Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o consumo de papel por unidade (Vara, Secretaria, Departamento),
no periodo

Como medir

(quantidade de resmas de papel utilizadas por unidade no periodo / quantidade de
resmas de papel utilizadas por unidade em 2009) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até 2014
Meta: Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até 2014
Indicador: Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Consumo de papel
NéO ) 0 (o) [ v
o 2% 4% 6% 8% 10%
quantificada

28. Indicador 28:

INDICADOR: Consumo de agua

Objetivo: 13. Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Consumo de agua

Quem mede Departamento de Administracao e Servicos Gerais
Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o consumo de agua

Como medir

(quantidade de litros consumidos por unidade (vara, secretaria e departamento) no
periodo / quantidade de litros consumidos por unidade em 2009) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até 2014
Meta: Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até 2014
Indicador: Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Consumo de agua
Néo V) [v) o) [v) [v)
o 2% 4% 6% 8% 10%
quantificada




29. Indicador 29:

INDICADOR: Consumo de energia elétrica

Objetivo: 13. Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Consumo de energia

Quem mede Departamento de Administracao e Servicos Gerais
Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o consumo de energia elétrica

Como medir

(quantidade de kw consumidos por unidade (vara, secretaria, departamento) no
periodo / quantidade de kw consumidos por unidade em 2009) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta

Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até 2014

Indicador:

Consumo de energia
elétrica

Meta: Reduzir o consumo comparado a 2009 em 10% até 2014

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Nao 2% 4% 6% 8% 10%
quantificada

30. Indicador 30:

INDICADOR: Acbes de responsabilidade social e ambiental

Objetivo: 13. Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede NUmero de acbes de responsabilidade social e ambiental
Quem mede Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar as acoes de responsabilidade social -ambiental implementadas

Como medir

NUmero de a¢bes implementadas

Situacdo atual

Zero

Meta Implementar duas acées anuais de responsabilidade social e ambiental
. Meta: Implementar duas acoes anuais de responsabilidade social e
Indicador: ambiental
Acoes de

responsabilidade
social e ambiental

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Zero 2 2 2 2 2




31. Indicador 31:

INDICADOR: Taxa de congestionamento (conhecimento) no 1.° e 2.° graus, Turma Recursal e Juizados

Especiais

Objetivo: 14. Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Capacidade dos 6rgaos jurisdicionais de dar vazdo a demanda de decisoes em 1.°
grau (conhecimento), como também dos feitos submetidos ao 2.° grau de
jurisdicao

Quem mede Corregedoria-Geral da Justica, Departamento Judiciario e Turma Recursal Unica

Quando medir

Semestral

Onde medir

Varas, Secretarias e Camaras

Por que medir

Medir a capacidade de producao para controlar a variacao do estoque de processos

Como medir

(1 - (total de processos baixados) / (soma dos casos novos + casos pendentes)) x
100

Situacdo atual

85,6% para o 1.° grau;

26,3% para 0 2.° grau

Nao definida para a Turma Recursal
62,1% para os Juizados Especiais

Meta

Reduzir para 20% a taxa de congestionamento no 2.° grau até 2014
Reduzir para 80% a taxa de congestionamento no 1.° grau até 2014
Reduzir para ???% a taxa de congestionamento na Turma Recursal até 2014
Reduzir para 57% a taxa de congestionamento nos Juizados Especiais até 2014

Indicador:

Taxa de
congestionamento
(conhecimento) no
1.° e 2.° graus,
Turma Recursal e
Juizados Especiais

Meta: Reduzir para 20% a taxa de congestionamento no 2.° grau até
2014

Reduzir para 80% a taxa de congestionamento no 1.° grau até 2014
Reduzir para ???% a taxa de congestionamento na Turma Recursal até
2014

Reduzir para 57% a taxa de congestionamento nos Juizados Especiais
até 2014

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

2.°grau 26,3% 25% 24% 23% 22% 20%

1.°grau 85,6% 84% 83% 82% 81% 80%

Turma Recursal - - - - -

Juizados 61% 60% 59% 58% 57%
Especiais
62,1%




32. Indicador 32:

INDICADOR Produtividade do magistrado (conhecimento) no 1.° e 2.° graus, Turma Recursal e Juizados

Especiais

Objetivo: 14. Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Produtividade dos magistrados

Quem mede Corregedoria-Geral da Justica, Departamento Judiciario e Turma Recursal Unica
Quando medir Semestral

Onde medir Varas, Secretarias e Camaras

Por que medir

Para verificar a produtividade dos magistrados

Como medir

(Total de julgados / total de magistrados) x 100

Situacdo atual

294 no 2.° grau

425 no 1.° grau

2900 na Turma Recursal Unica
nos Juizados Especias

Meta A definir
A definir
Meta: A definir
Indicador: Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Produtividade do 2.° grau
magistrado 294
(conhecimento) no
1.° e 2.° graus, 1.°grau
Turma Recursal e 425
Juizados Especiais T R l
urma Recursa * o
2900 2300 1700 1800 1850 1900
Juizados
Especiais

* Previsao de aumento de 2 cargos de juiz para a TRU em relacao a 2009
** Previsao de aumento de 6 cargos de juiz para a TRU em relacao a 2009



33. Indicador 33:

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento no 1.° e 2.° graus, Turma Recursal e Juizados Especiais

Objetivo: 14. Buscar a

agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Agilidade do julgamento

Quem mede

Corregedoria-Geral da Justica, Departamento Judiciario e Turma Recursal Unica

Quando medir

Semestral

Onde medir

Varas, Secretarias e Camaras

Por que medir

Para verificar a agilidade do julgamento

Como medir

(processos finalizados dentro de um ano, por instancia / total de processos
finalizados) x 100

Fase de conhecimento (do protocolo & sentenca) Fase de execucao (do transito em
julgado a baixa)

Situacdo atual

Meta Atingir o indice de 100% de agilidade no julgamento no 2.° grau até 2014
Atingir o indice de XX% de agilidade no julgamento no 1.° grau até 2014
Manter o indice de 100% de agilidade no julgamento na Turma Recursal Unica até
2014
Atingir o indice de XX% de agilidade no julgamento nos Juizados Especiais até 2014
Meta: Atingir o indice de 100% de agilidade no julgamento no 2.° grau
até 2014
Indicador: Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
indice de agilidade 2o
no julgamento no 1.° '9§;a“ 91% 92% 94% 97% 100%
e 2.° graus, Turma °
Recursal e Juizados 10
Especiais - grau
Turma Recursal 100% 100% 100% 100% 100%
Juizados
Especiais




34. Indicador 34:

INDICADOR: indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos

Objetivo: 14. Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Agilidade na tramitacao dos processos de aquisicao

Quem mede Departamento do Patrimonio

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar a agilidade da tramitacao dos processos de aquisicao de bens e
servicos

Como medir

(processos de aquisicao de bens e servicos finalizados no prazo padrao / total
processos de aquisicao de bens e servicos) x 100

PRAZOS PADRAO:

120 dias, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou
técnica e preco;

105 dias, para demais concorréncias e tomada de precos dos tipos técnica e
técnica e preco;

60 dias, para demais tomadas de precos;

50 dias, para convites e pregao,

8 dias para dispensa e inexigibilidade

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Concluir 90% dos processos de aquisicao de bens e servicos no prazo padrao até
2014
Indicador: Meta: Concluir 90% dos processos de aquisicao de bens e servicos no

indice de agilidade
na tramitacao dos
processos de
aquisicao de bens e
servicos

prazo padrao até 2014

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

QUan'\':ig:‘ci)cada 30% 40% 2% 7% o




35. Indicador 35:

INDICADOR: indice de virtualizacdo dos processos novos

Objetivo: 14. Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Grau de virtualizacao de processos novos

Quem mede

Corregedoria-Geral da Justica, Departamento Judiciario, Departamento

Administrativo e Departamento do Patrimonio

Quando medir

Semestral

Onde medir

PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de virtualizacdo de processos novos

Como medir (processos novos eletronicos/ total de processos novos) x 100
Situacdo atual -
Meta A definir
Meta: A definir
Indicador:
indice de

virtualizacao dos
processos novos

Linha de base 2010 2011 2012 2013

2014

36. Indicador 36:

INDICADOR: indice de agilidade na publicacdo de acérdéos

Objetivo: 14. Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Grau de agilidade na publicacao de acérdaos

Quem mede Corregedoria-Geral da Justica e Departamento Judiciario
Quando medir Semestral

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de agilidade na publicacao de acérdaos

Como medir

(acordaos publicados dentro do prazo padrao de 10 dias/ total de acordaos a

publicar) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Alcancar o indice de 90% de acdrdaos publicados dentro do prazo de dez (10) dias
Uteis até 2014
Meta: Alcancar o indice de 90% de acérdaos publicados dentro do
Indicador: prazo de dez (10) dias Uteis até 2014

indice de agilidade
na publicacao de
acordaos

Linha de base 2010 2011 2012 2013

2014

Nao

quantificada 70% 75% 80% 85%

90%




37. Indicador 37:

INDICADOR: indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciario

Objetivo: 15. Fortalecer as relacdes entre os Poderes, instituicoes e setores da sociedade

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Aproveitamento das Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciario
Quem mede Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir Anual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para motivar a adocao permanente de boas praticas consolidadas no Judiciario

Como medir

NUmero de praticas do Banco de Boas Praticas de Gestao do Judiciario adotadas

Situacdo atual

Zero

Meta Implantar, anualmente, uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de Boas
Praticas de Gestao do Judiciario até 2014
Indicador: Meta: Implantar, anualmente, uma pratica de outro tribunal
indice de publicada no Banco de Boas Praticas de Gestao do Judiciario até 2014

aproveitamento das -

Boas Praticas de Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Gestao do Poder

Judiciario Zero 1 1 1 1 1
38. Indicador 38:

INDICADOR: indice de parcerias estratégicas do Poder Judiciario

Objetivo: 15. Fortalecer as relacdes entre os Poderes, instituicoes e setores da sociedade

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Parcerias estratégicas estabelecidas entre o PJPR, outros setores e instituicoes

Quem mede

Nlcleo de Estatistica e Gestao Estratégica

Quando medir

Anual

Onde medir

Nas parcerias existentes

Por que medir

Para verificar o grau de contribuicao das parcerias existentes com outros setores e
instituicoes para com o alcance de metas estratégicas do PJPR

Como medir

(Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de
uma meta estratégica / o total de parcerias vigentes no periodo) x 100

Situacdo atual

Nao quantificada

Meta Alcancar o indice de 80% de parcerias estratégicas até 2014
Meta: Alcancar o indice de 80% de parcerias estratégicas até 2014

Indicador:
‘o . Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Indice de parcerias
estratégicas do
Poder Judiciario Nao

o 60% 65% 70% 75% 80%

quantificada




Anexo 3. Fichas dos Projetos

PROJETO 01: IMPLANTAGAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS

Escopo ou finalidade do projeto

Consolidar as informagdes que contribuam para mapear as competéncias dos servidores objetivando
desenvolver o planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias e objetivando incrementar
a qualidade do servico oferecido.

Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
8 - Aprimorar processos de trabalho

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Servidores do Poder Judiciario

Justificativa

A Gestao de Pessoas por Competéncias traz beneficios para a instituicao, permitindo a identificacdo das
competéncias necessarias para a consecucdo dos objetivos organizacionais, bem como as necessidades
de desenvolvimento dessas competéncias pelos servidores em face de suas atribuicoes/funcoes e,
conseqiientemente, o direcionamento da capacitacao das pessoas, racionalizando gastos e contribuindo
para um melhor desempenho funcional. Proporciona, ainda, a otimizacdo do processo de selecao e
lotacdo dos servidores nas unidades organizacionais, ja que prevé o desenvolvimento de um banco de
talentos do PJPR.

PROJETO 02: PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E SALARIOS

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto de Plano de Carreiras, Cargos e Salarios pretende definir os recursos humanos atuais e prever os
recursos humanos futuros, (re)definir as atribuicoes, deveres e responsabilidades especificas de cada cargo,
definir especificacoes de cargos, adequar/atualizar/estabelecer uma estrutura salarial (condizente com a
realidade econdmica atual e com os outros Poderes) e oferecer remuneracao que possa produzir nos servidores
a motivacdo necessaria para elevar sua produtividade.
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2. Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
5 - Melhorar o clima organizacional

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

3. Clientes do projeto

Servidores do Poder Judiciario

4. Justificativa

0 projeto permitira uma clara visualizacao das possibilidades de crescimento na carreira, bem como as
vantagens desse crescimento profissional. Os servidores terao uma percepcao maior dos critérios de promocao
para atuacao em areas diversas promovendo o interesse pela progressao na carreira visto que as expectativas
de reconhecimento de mérito dos empregados poderao ser expressas por este instrumento.

Propiciara também uma percepcao mais clara de seus proprios cargos ja que, no momento, o PJPR nao possui
uma descricao formal da sua grade de cargos.

0 PJPR necessita de ferramentas para gerir seus recursos humanos, nao se limitando apenas as demandas
legais, mas para integrar suas atividades e promover o aumento da produtividade, priorizando a prestacao de
um servico publico de qualidade.
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PROJETO 03: IMPLANTACAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA E TRABALHO

Escopo ou finalidade do projeto

Implantar programas de qualidade de vida e trabalho no PJPR para promover a melhoria das condicdes de

trabalho e da prestacao dos servicos pUblicos judiciarios.

Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Clientes do projeto

Servidores do Poder Judiciario

Justificativa

A crescente demanda por melhores condicoes de vida e trabalho requer a implantacao de programas de
qualidade que contribuam para o bem-estar das pessoas, para o aumento da produtividade no trabalho e para a
reducao dos indices de absenteismo além de melhora consideravel na motivacao das equipes de trabalho.
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PROJETO 04: GESTAO AMBIENTAL SUSTENTAVEL - PGAS

Escopo ou Finalidade do projeto

Implementar a Gestao Ambiental no PJPR, por meio de procedimentos institucionais, com vistas a inserir
“Atitudes que Fazem a Diferenca”, submetidas ao conceito de sustentabilidade em todas as atividades

realizadas, adotando agoes economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas.

Alinhamento estratégico

TEMA: Responsabilidade Social

OBJETIVOS:

5 - Melhorar o clima organizacional

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Clientes do projeto

Comissao Permanente de Gestao Ambiental Sustentavel;

Os membros do Tribunal de Justica: Desembargadores, Juizes de Direito, Juizes de Direito Substitutos em 1.° e
2.° grau;

Todas as unidades administrativas e judiciarias do 1.° e 2.° graus de jurisdicao;

Todos os servidores do Quadro de Pessoal da Secretaria, serventuarios, funcionarios da Justica, estagiarios e

funcionarios das empresas prestadoras de servicos na Instituicao, bem como os colaboradores.

Justificativa

Tendo em vista a premente necessidade de se abordar os temas relacionados as questdes ambientais em toda a
sociedade, o Poder Judiciario pretende contribuir com a preservacao do meio ambiente através da insercao dos
valores sustentaveis em todas as atividades realizadas na instituicdo. Em sintonia com a preocupagao mundial,
cabe ao Poder Judiciario do Parana, por meio desse programa, dar seus primeiros passos na otimizacdo e
reducdo do consumo dos recursos naturais. O objetivo € minimizar as agressdes provocadas ao meio ambiente,
adotando estratégias ecologicamente corretas e acoes que possibilitem a mudanca de comportamento e a

internalizacao de atitudes para a melhoria da qualidade de vida.
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PROJETO 05: AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - A3P

Escopo ou Finalidade do projeto

Aderir a Agenda Ambiental na Administracao Piblica do Ministério do Meio Ambiente, implementando-a no
Poder Judiciario do Estado do Parana.

Alinhamento estratégico

TEMA: Responsabilidade Social

OBJETIVOS:

1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

Clientes do projeto

0 Poder Judiciario, seus agentes, colaboradores, usuarios e toda a sociedade.

Justificativa

O Poder Judiciario, como grande comprador e consumidor de recursos naturais e com grande poder
multiplicador de suas acées pode induzir praticas de consumo consciente e despertar a preocupacao individual
e coletiva, contribuindo para o desenvolvimento de uma consciéncia critica, estimulando o enfrentamento das
questdes ambientais e sociais, promovendo a insercdo da variavel ambiental no seu cotidiano e na qualidade de
vida do ambiente de trabalho.
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PROJETO 06: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS, ESPECIFICAS E SOCIO-HISTORICAS

Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver competéncias essenciais ou instrumentais relacionadas ao dominio de conhecimentos e habilidades

basicas e fundamentais para o exercicio e bom desempenho profissional.

Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
5 - Melhorar o clima organizacional

8 - Aprimorar processos de trabalho

Clientes do projeto

Servidores da instituicio em geral, indicados a partir das demandas levantadas junto as unidades
administrativas, com destaque para atendimento ao Foro Judicial.

Justificativa

Imprescindivel a modernizacdo dos processos de trabalho, de modo a atender satisfatoriamente e com
qualidade as demandas da sociedade.

Desenvolver conhecimentos e habilidades, com relevancia para os aspectos comportamentais e atitudes
proativas e éticas, demandam prioridade de investimentos, para dinamizar e adequar o sistema judiciario a

nova realidade nacional.
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PROJETO 07: REGULAMENTAGCAO ORGAMENTARIA DA ESCOLA DE SERVIDORES DA JUSTICA ESTADUAL - ESEJE

Escopo ou finalidade do projeto

Regulamentacao do orcamento anual da ESEJE, a partir da criacdo de uma comissao mista, para estudar e

garantir o aumento de investimentos.

Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas

Clientes do projeto

Servidores da instituicio em geral, indicados a partir das demandas levantadas junto as unidades
administrativas, com destaque para atendimento ao Foro Judicial.

Justificativa

A formacao continuada exige novos investimentos, especialmente para a implementacao da modalidade de
oferta em educacao a distancia (EAD), além da necessidade de viabilizacdo do acesso aos cursos em todas as
comarcas do Estado.

Sao demandas especializadas, tanto para a aquisicao de equipamentos quanto para recursos educacionais e
para a contratacao da instrutoria.

Os recursos para estes investimentos devem estar reservados - com um minimo estabelecido - e devem ser
disponibilizados em tempo habil para a realizacdo dos cursos, prevendo-se valores suficientes, autonomia de
aplicacdo e mais agilidade na tramitacdo burocratica de liberacdo do recurso e prestacdo de contas, sem

prejuizos para a imagem institucional.
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PROJETO 08: ASSESSORIA DE IMPRENSA PROATIVA

Escopo ou Finalidade do projeto
Tornar proativa a assessoria de imprensa do Tribunal de Justica do Parana, para melhorar a imagem do PJ junto
a opiniao publica.
Antecipar-se aos veiculos de comunicacao, pautando-se com uma agenda positiva.

Alinhamento estratégico

TEMA: Atuacao Institucional

OBJETIVOS: 5 - Melhorar o clima organizacional

12 - Estabelecer comunicacao social integrada

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, Instituicoes e setores da sociedade

Clientes do projeto

Magistrados e servidores do Poder Judiciario, veiculos de comunicacgao e sociedade em geral.

Justificativa

A assessoria de imprensa do Tribunal de Justica do Parana funciona, hoje, de forma reativa, ou seja, €
normalmente acionada para atender a demandas dos veiculos de comunicacdo, como pedidos de informacgoes e
de entrevistas.

E possivel equilibrar a relacdo com a imprensa a partir de uma atuacdo mais efetiva deste setor do TJ na
prospeccao de temas (pautas) de interesse publico que possam despertar, eventualmente, interesse
jornalistico.

0 resultado do esforco para sensibilizar especialmente os jornalistas da area seria uma exposicao maior de
medidas tomadas para melhorar a prestacdo jurisdicional, o que diminui o impacto do noticiario negativo,
geralmente focado na morosidade da Justica.
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PROJETO 09: CENTRAL DE MANDADOS

Escopo ou Finalidade do projeto

Pretende-se a criacao da Central de Mandados, instituida pelo artigo 267, do CODJ-PR, com 12, 22 e 32 fases de

estudos, para sua implantacao.
Este projeto sera dividido em trés (3) subprojetos, conforme se trate da 12, 22 ou 32 fase.

A 12 fase sera desenvolvida com a maior brevidade possivel, num projeto-piloto, devido a urgéncia da
regulamentacao contida no Provimento 168 da Corregedoria-Geral da Justica.

Na 22 e 3® fases, além das atribuicoes que lhe foram conferidas a Central na 12 fase, a Central abrangera os
mandados do Foro Central e dos Foros Regionais da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba. As fases

contemplarao as seguintes atribuicoes:

As Varas que serao estatizadas, inicialmente, nao participarao do sistema da Central de Mandados da Comarca

da Regiao Metropolitana de Curitiba.

Alinhamento estratégico
TEMA: Atuacao Institucional
OBJETIVOS: 5 - Melhorar o clima organizacional
12 - Estabelecer comunicacao social integrada
13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, Instituicoes e setores da sociedade

Clientes do projeto

Juizes de Direito, Servidores , Corregedoria-Geral de Justica, Foros Regionais da Comarca da Regiao
Metropolitana de Curitiba, Foro Central da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba, Advogados e partes,

Comarcas de Entrancia Final do Estado do Parana.

Justificativa

A implantacao de uma Central de Mandados para as Comarca do Parana é necessaria para se alcancar a
celeridade e a efetividade da jurisdicdo. Trata-se também, de atender aos principios insculpidos na
Constituicao Federal, que determinam que o Estado tem o dever de propiciar prestacdo jurisdicional célere e

eficaz, conforme os artigos 5°, inciso LXXVIII, e 37, caput, da citada Carta Magna.
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PROJETO 10: MONITORAMENTO DE VARAS

Escopo ou finalidade do projeto

Objetiva catalogar dados obtidos com o monitoramento das varas judiciais e de utiliza-los para estabelecer
critérios minimos de estrutura, eficiéncia e desempenho em todo o Estado, bem como para a instituicdo de
parametros uniformes para analise de produtividade dos magistrados de primeiro grau de jurisdicdo e para o

dimensionamento do prazo razoavel de duracgao do processo.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional.

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia
7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

8 - Aprimorar processos de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Presidéncia do TJ, Foro Judicial no primeiro grau de jurisdicao, Corregedoria-Geral da Justica, Departamento
de Informatica.

Justificativa

Alcancar os seguintes objetivos

a) Transparéncia na arrecadacao das custas judiciais pelas serventias nao-estatizadas e na aplicacdo destes

recursos em beneficio da atividade jurisdicional;

b) Criacao de um banco de dados estatisticos que permite o controle de demanda e desempenho de todas as
unidades judiciarias do Estado, com ampla melhora na analise dos fatores de Administracao da Justica (criacao-

extincao de varas, comarcas etc);

c) Desenvolve o sistema de cadastro processual, de tal forma a permitir a populacdo o acesso mais didatico as
movimentacoes do processo, criando previsibilidade na impulsao dos autos. Por outro lado, o comparativo do

tempo médio de duracdo do processo por fases permitira o controle social do desempenho da vara e do juiz;

d) Cria marcadores de desempenho (matematicos) das varas, de tal forma que permitira a analise de
comportamento administrativo. O magistrado, por sua vez, tera idéia do desempenho de seus subordinados,
determinando as providéncias administrativas para correcdo de irregularidades. As varas com melhor
desempenho poderao ser examinadas para a extensaode suas praticas as demais unidades;

e) Estabelece os critérios de produtividade dos magistrados em primeiro grau de jurisdicdo. Tais critérios levam

em consideracao a producao e a qualidade da atividade jurisdicional, bem como a capacidade de o magistrado
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reduzir o tempo de duracao do processo. Neste Gltimo caso, a atividade conciliatoria é extremamente

beneficiada;

f) Estabelece os mecanismos para a harmonizacao do tempo de duracao do processo em todo o Estado do
Parana, considerando as particularidades de cada unidade jurisdicional, tendo permitido a aceleracao imediata

dos processos inseridos no interlidio tracado pela META 2;

g) Diminui o nimero de conclusdes desnecessarias aos magistrados, otimizando o seu tempo de trabalho. Por

outro lado, cria rotinas para a impulsao automatica e padronizada de processos por matéria;

h) Estuda e desenvolve um sistema de “células de trabalho” a ser aplicada as varas judiciais. Tal sistema tracara
uma proporcao entre o nimero de processos que cada célula podera absorver em determinado periodo de
tempo. Aumentando-se a demanda de agdes, poder-se-a aumentar o nimero de células, impedindo o
congestionamento da atividade jurisdicional. Ademais, toda a estrutura necessaria para o funcionamento das

células sera dimensionada;
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PROJETO 11: PADRONIZACAO DE ROTINAS INTERNAS DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Escopo ou Finalidade do projeto

Mapear, padronizar e automatizar as rotinas internas da Corregedoria-Geral da Justica

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos Clientes do projeto

Clientes do Projeto

Magistrados e servidores do Poder Judiciario, no 1.° grau de jurisdicao, Corregedoria-Geral da Justica,

Departamento de Informatica

Justificativa

Necessidade de padronizacdo e automatizacao dos procedimentos administrativos internos da Corregedoria-
Geral da Justica.
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PROJETO 12: SISTEMA UNIFORMIZADO DE CUSTAS E DESPESAS PROCESSUAIS

Escopo ou Finalidade do projeto

Padronizar a arrecadagao para todo o Estado do Parana, para recolhimento de custas e despesas processuais,
baseado na utilizacao de metodologia de cobranca bancaria.

O presente projeto nao abrange o recolhimento das custas de 2.° grau; os valores devidos a titulo de FUNREJUS;
os recolhimentos de custas e despesas do Superior Tribunal de Justica; do Supremo Tribunal Federal; e de
outras receitas federais recolhidas por meio de Documento de Arrecadacao de Receita Federal - DARF ou Guia
de Recolhimento da Uniao - GRU.

Os recolhimentos de despesas de conducao de Oficiais de Justica ainda ndao fazem parte do projeto, mas em

breve serao por ele absorvidos.

Alinhamento estratégico

TEMA: Orcamento

OBJETIVOS:

1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

Clientes do projeto

Advogados, usuarios dos servicos forenses, servidores, populacdo e as Unidades Administrativas (escrivanias)

Justificativa

Oferecer maior comodidade aos usuarios e maior eficiéncia no controle pelo Tribunal de Justica, possibilitando

ao Poder Judiciario conhecer com precisdao o montante da arrecadacao financeira das escrivanias.
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PROJETO 13: ESTATIZAGAO DAS VARAS JUDICIAIS

Escopo ou Finalidade do projeto

Estatizar as serventias judiciais.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Advogados, usuarios dos servicos forenses, serventuarios, populacao

Justificativa

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 31 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias, determinou

fossem estatizadas todas as serventias do foro judicial.
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PROJETO 14: EDIFICAGAO DO ARQUIVO GERAL DO 2.° GRAU DO PODER JUDICIARIO

Escopo ou Finalidade do projeto

Construcao do Arquivo Geral da Secretaria do Tribunal de Justica, em area de 6.096,16 m2, adquirida com
recursos do Fundo de Reequipamento do Poder Judiciario - FUNREJUS.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, instituicoes e setores da sociedade

Clientes do projeto

Centro de Protocolo Judiciario Estadual e Arquivo Geral, Departamento de Engenharia e Arquitetura,
Departamento do Patrimonio, Departamento Economico e Financeiro, Secretaria e Subsecretaria, FUNREJUS,
Assessoria do Planejamento da Presidéncia e Nucleo de Estatistica e Gestdao Estratégica, todos os demais
departamentos e 6rgaos da Secretaria do TJ, Advogados, usuarios do Poder Judiciario.

Justificativa

Organizacao, recolhimento, triagem, arquivamento e seguranca de documentos, preservacdao da memdria do
TJPR, acessibilidade ao pUblico para pesquisas, com funcao educativa e cultural, dando concrecado ao disposto
no artigo 216, par. 2.° da CF e Lei 8159/91.
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PROJETO 15: SISTEMA PARA GERACAO E CONTROLE DE CERTIDOES JUDICIAIS

Escopo ou Finalidade do projeto

Gerar e controlar a emissao de certidées mediante a utilizacao de sistema informatizado.

Alinhamento estratégico

TEMA:Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, Instituicoes e setores da sociedade

Clientes do projeto

Advogados, usuarios dos servicos forenses, servidores, populacao.

Justificativa

Atualmente, o Tribunal de Justica, nao possui ferramenta eficaz e adequada de controle das certidoes emitidas
nas Unidades Judiciarias Estatizadas. Também nao ha possibilidade de geracao de certiddes gratuitas via web, o
que ja é disponibilizado por outras esferas do Poder Judiciario e em outros Estados da Federacao.

Destaque-se ainda que, a atual legislacao estadual, desrespeita preceito constitucional inscrito no art. 5°,
inciso XXXIV, alinea “b, que assegura a todos, independentemente do pagamento de taxas, a obtencdo de
certidoes em reparticoes pUblicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situacoes de interesse pessoal.
Acredita-se que mediante a oferta de certidoes pela internet, o Tribunal de Justica reduzira custos
operacionais como pagamento de salarios e insumos a servidores empregados na elaboracao destas certidoes e,
na medida do possivel, disponibilizara determinadas modalidades de certidoes de forma gratuita, em
observancia ao comando constitucional acima citado. Igualmente o projeto avisa alinhar o Poder Judiciario aos
principios administrativos da eficiéncia e da economicidade.
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PROJETO 16: GUIA DE RECOLHIMENTO DOS OFICIAIS DE JUSTICA

Escopo ou Finalidade do projeto

Ampliar o alcance do sistema uniformizado, utilizando-se de metodologia de cobranca bancaria, mediante
boleto pagavel em qualquer banco, ou estabelecimento congénere, inclusive fora do horario de atendimento
bancario. Promover a gestdo da arrecadacdo de todas as custas referentes a atos praticados pelos atuais
Oficiais de Justica e pelos praticados por Técnicos Judiciarios designados para essa finalidade (art. 8°, § 2.°, da
Lei Estadual 16.023/2008), objetivando o ulterior repasse a quem de direito (servidores ou Fundo da Justica, a

depender do caso).

Alinhamento estratégico

TEMA:Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Oficiais de Justica, o Poder Judiciario, na figura do Fundo da Justica, Departamento de Informatica, Advogados,

usuarios dos servicos forenses.

Justificativa

Dar maior comodidade aos usuarios e maior eficiéncia no controle pelo Poder Judiciario, disponibilizando guia
de recolhimento das custas dos oficiais de justica, o que se faz no presente projeto.

Cumpre salientar que ap6s o advento da Lei Estadual 16.023/2008, o cargo de Oficial de Justica foi extinto,
passando suas atribuicdes a serem desempenhadas por Técnicos Judiciarios designados para essa finalidade
(art. 8°, § 2.°). Desta forma, as despesas de conducdo, ou custas dos Oficiais de Justica, nas Unidades
Estatizadas, serao destinadas ao Fundo da Justica, necessitando de ferramenta operacional adequada para a
arrecadacao de tais receitas. Por outro lado, os atuais ocupantes dos cargos de Oficial de Justica continuarao
sob a égide do regime juridico antigo, com o direito adquirido a percepcao das custas de locomocdo para o
cumprimento de atos de seu oficio, o que deve ser contemplado no presente projeto. Destaque-se que o atual
sistema de arrecadacao de custas referentes a atos praticados pelos oficiais de justica, ndo atende aos padroes
e normas bancarias da FEBRABAN e limita-se, tdo somente, a permitir o mero depodsito bancario no banco e
agéncia no qual o Oficial de Justica possuir conta. Ademais, a ferramenta atual ndo permite qualquer
modalidade de controle financeiro sobre as custas aferidas pelos Oficiais de Justica, com vistas a estimar

percentuais de correspondéncia aos seus vencimentos.
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PROJETO 17: IDENTIFICAGAO DA SATISFAGAO DAS PESSOAS COM A INSTITUICAO

Escopo ou Finalidade do projeto

Identificar o grau de satisfacao dos servidores com as condicdes de trabalho e remuneracao oferecidas pela
instituicdo para o desempenho de suas funcdes e dos usuarios em relacdo ao atendimento nas unidades

administrativas.

Alinhamento estratégico

TEMA:Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

12 - Estabelecer comunicacao social integrada

Clientes do projeto

Servidores e usuarios do PJPR

Justificativa

Nao ha no PJPR um levantamento formal que possa identificar o grau de satisfacdo das pessoas com a
instituicdo. Isso faz com que a maioria das medidas adotadas sejam baseadas na experiéncia dos gestores
envolvidos. Com uma pesquisa formal de satisfacao é possivel a utilizacdo desses dados como uma ferramenta
para intensificar o investimento nas areas mais prioritarias e que agreguem maior valor aos servicos prestados
pelo PJPR.
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PROJETO 18: AQUISICAO DE SERVIDORES CORPORATIVOS

Escopo ou Finalidade do projeto

Apresentacao das especificagdes técnicas para aquisicao de servidores corporativos que serao utilizados para a
unificacdo de maquinas fisicas, do Datacenter, bem como para obtermos a redundancia necessaria para os
servicos criticos deste Tribunal de Justica.

Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

12 - Estabelecer comunicacao social integrada

Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do

Departamento de Informatica e demais Unidades administrativas do Poder Judiciario que atuam no processo.

Justificativa

A aquisicao se torna necessaria em virtude de que com o grande volume de novos servicos, as maquinas hoje
existentes em nosso Datacenter teriam que sofrer um upgrade para atender a demanda prevista.
Outro fator relevante trata da administracdo destas maquinas, hoje fisicas, que & bem mais oneroso a este

Tribunal.
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PROJETO 19: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA CONSOLIDAGAO DAS INFORMACOES DE 1.° GRAU.

Escopo ou Finalidade do projeto

Consolidacao das bases de dados judiciais para permitir o gerenciamento e eliminacdo da duplicidade de

informacoes.

Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Corregedoria-Geral da Justica, CNJ, Foro Judicial (1.° e 2.° graus), Advogados e usuarios do Poder Judiciario.

Justificativa

Proporcionar a otimizacdo da tomada de decisdo, fazer diagnostico, fiscalizar, transparéncia ao Poder
Judiciario, tendo em vista que, hoje, as bases de dados sao descentralizadas, dificultando a consolidacao de
dados.

Um exemplo disso seria o caso do atendimento ao Provimento 159, que trata do sistema avancado de

cadastramento processual.

Planejamento Estratégico PJPR - 2010/2014 p. 76 de 88




PROJETO 20: AQUISICAO DE STORAGE COM REPLICACAO DE DADOS

Escopo ou Finalidade do projeto

Promover a replicacao de dados que serao utilizados para a unificacao da massa de dados, deste Tribunal, bem
como para obtermos a redundancia necessaria para garantir a disponibilidade continua dos servicos.

Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
Como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do
Departamento de Informatica e demais unidades administrativas do Poder Judiciario envolvidas no processo de

aquisicao.

Justificativa

A aquisico se torna necessaria em virtude do grande volume de dados e a manutencao de alta disponibilidade.
A replicacao dos dados sera feita para locais distintos, ou seja, em nosso datacenter, localizado no 4° andar do
Palacio da Justica e no Edificio Anexo localizado no piso -1 em nossa sala técnica. Assim estaremos trabalhando

para gerar ainda mais confiabilidade e disponibilidade de toda a massa de dados do Poder Judiciario.
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PROJETO 21: IMPLANTAGAO DE CENTRAL DE MONITORIA

Escopo ou Finalidade do projeto

Criacao de uma estrutura interna voltada para as acoes de monitoria de servicos e equipamentos de tecnologia
da informacao. Esta acao requer a qualificacao de pessoal e a utilizacao de ferramentas de monitoria, para que
um grupo de atendentes possam detectar e solucionar, no menor tempo possivel, os problemas relativos a

servicos e aplicacoes disponibilizadas.

Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
Como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do Poder
Judiciario.

Justificativa

Com a implantagao da central, sera possivel uma acdo preventiva e mais efetiva em relacdo ao parque de
equipamentos e servicos disponibilizados, permitindo uma maior disponibilidade para as atividades relacionadas

a prestacao jurisdicional.
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PROJETO 22: CRIACAO DE DATACENTER BACKUP

Escopo ou Finalidade do projeto

Dotar a estrutura do PJPR de solucao alternativa consolidada e equivalente ao datacenter principal, permitindo
a alta disponibilidade dos sistemas de suporte a prestacao jurisdicional.

Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto
O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
Como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do Poder
Judiciario.

Justificativa

Com a criacdo de um ambiente de backup sera possivel aumentar o nivel de seguranca e a disponibilidade dos

servicos relacionados a prestacao jurisdicional.
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PROJETO 23: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE PROTOCOLO DIGITAL COM ESPECIALIZAGAO POR SETOR

Escopo ou Finalidade do projeto

Integracdo das informacdes administrativas, que hoje se encontram descentralizadas, impedindo a sua
consolidacao.

Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informagao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo aos clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios.

Justificativa

Acompanhamento das informacoes geradas nas diversas solicitacoes oriundas de todos os setores internos do PJ.
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PROJETO 24: PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DAS REQUISICOES DE COMPRAS E/OU SERVICOS

Escopo ou Finalidade do projeto

Propor um procedimento operacional padrao para o processamento dos pedidos de compra/contratacao de
servicos, em especial na execucao de sua fase interna, visando a reducao do custo da operacionalizacao desses
processos, assim como para evitar a frustracao de sua concretizacao, em face da falta de indicacoes claras e
objetivas (especificacoes) do objeto a ser contratado.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Todo o Poder Judiciario do Estado do Parana.

Justificativa

A necessidade atual de contencao de gastos, na Administracdo Publica acarretou a realizacdo de um exame
mais apurado das diversas fases do processo licitatorio, em todas modalidades, observando-se que existe sim,
uma possibilidade de otimizacao, facilitacdo e modernizacdo do sistema até entdo adotado.

Pretende-se o alcance de um sistema padronizado e Unico para solicitacdo da compra/contratacdo de servicos.
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PROJETO 25: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS ESSENCIAIS

Escopo ou Finalidade do projeto
Desenvolvimento de sistemas relacionados a prestacao jurisdicional e que ainda nao foram disponibilizados,

envolvendo as serventias civeis, execucao fiscal, fazenda puiblica, infancia e juventude.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana e seus usuarios.

Justificativa

Em funcao de novas atribuicdes inerentes aos servicos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Parana sera
necessario desenvolver novas aplicacoes que déem suporte a essa demanda.
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PROJETO 26: ADEQUAGAO DA ESTRUTURA FUNCIONAL DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Escopo ou Finalidade do projeto
Ampliar a estrutura propria de pessoal do Departamento de Informatica, a fim de torna-la compativel com a

demanda de trabalho.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana, 6rgao externos que possuem interface direta com o Poder e a sociedade

em geral

Justificativa

A estrutura atual do Departamento de Informatica ndo permite dar a resposta adequada ao volume de trabalho.
Em funcao de novas atribuicdes inerentes aos servicos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Parana sera

necessario implantar nova estrutura que dé suporte a essa demanda.
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PROJETO 27: IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS ESSENCIAIS

Escopo ou Finalidade do projeto
Implementacao de sistemas relacionados a prestacao jurisdicional e que ainda ndao foram disponibilizados,

envolvendo as serventias civeis, execucao fiscal, fazenda puiblica, infancia e juventude.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana e seus usuarios.

Justificativa

Em funcao de novas atribuicdes inerentes aos servicos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Parana sera
necessario implementar novas aplicacdes que déem suporte a essa demanda.
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PROJETO 28: CERTIFICAGAO DIGITAL

Escopo ou Finalidade do projeto

Viabilizar a utilizacao da certificacao digital em processos virtuais administrativos e judiciais.
Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana e seus usuarios.

Justificativa

Atendimento a Resolucdo n.° 09/2008 do Orgdo Especial e a Lei 11419/2006, além das metas 7,8 e 10 do CNJ.
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