OUVi do ria Relatorio de Atividades

+ .\ Corregedoria-Geral da Justica 1° Trimestre - 2012

* Poder Judicidrio do Estado do Parand

“A Ouvidoria é o canal de comunicagdo entre a sociedade e o
Poder Judicidrio do Estado do Parand, configurando-se na principal
ferramenta para a valorizagdo da cidadania e melhoria dos servigos
da Justica.”

A partir de janeiro de 2012, passamos a apresentar o
relatério das atividades da Ouvidoria-Geral de forma trimestral.

Visando, cada vez mais aproximar o cidaddo do frabalho
realizado por esta Ouvidoria, os relatérios propdem-se a prestar contas de
seus atos através do que foi realizado nos primeiros trés meses deste ano
de 2.012.

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas
na Ouvidoria é exfraido da base de dados do Formuldrio constante de sua
pdgina no site do TJPR, bem como dos atendimentos telefénicos,
presenciais e ainda, via postal e mensagens elefrénicas.

Todas as manifestacdes sdo criteriosamente analisadas e
qguando constatadas reclamacdes referentes a andamentos que se
enconfram dentro da normalidade, tais ndo sdo levadas ao conhecimento
da drea a que se referem e sim, cuidadosamente respondidas aos usudrios
de modo a esclarecer sobre a estrutura e atividade do Poder Judicidrio.

Quanto as reclamacdes sobre questdes jurisdicionais a
Ouvidoria posiciona-se exercendo a sua funcdo pedagdgica, no sentido
de esclarecer aos usudrios que o meio adequado é o recurso enderecado
ao Tribunal, como insténcia superior e, portanto ndo podem sdo resolvidos
pela Ouvidoria e nem devem ser enderecados a Corregedoria-Geral da
Justica.

As duvidas e/ou informacdes consistem em questdes que
produzem respostas pessodis e Unicas a cada usudrio, tendo um
fratamento diferenciado, elaborado, que exige mais tempo e dedicacdo
do assistente. Nesse ponto, quando se constata que a duvida se trata de
consulta, esta € encaminhada ao Juizo competente ou & Corregedoria-
Geral, a qual por sua Assessoria Juridica possa dirimir a duivida,
solucionando a questdo.

A Quvidoria-Geral presta o atendimento geral aos usudrios
de duas formas diretas. A primeira pelo fornecimento de informacdes que
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sdo as consultas simples efetuadas através dos telefones (41) 3200-2084,
(41)3200-2221, (41) 3200-3130 e (41) 3200-3070. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado de questdes apresentadas, o que envolve
criterioso trabalho de pesquisa, interlocucdes com as unidades envolvidas,
contatos adicionais com os usudrios, eventual encaminhamento das
unidades afetas e acompanhamento dos casos até o esgotamento das
possibilidades de resolucdo.

Em janeiro deste ano de 2.012, a Quvidoria recebeu 364
solicitacdes via formuldrio, 669 via telefone e foram efetuados 58
atendimentos pessoais. Em fevereiro foram 340 por formuldrios, 705
atendimentos telefénicos e 56 atendimentos presenciais. Finalizando o
trimestre, no més de marco, 452 eletrbnicas, 1078 atendimentos por
telefone e 91 pessoais, totalizando-se no frimestre 3.813 acessos.

QUANTIDADE DE ACESSOS QUANTO AOS CANAIS DISPONIBILIZADOS
NO 1° TRIMESTRE:

CANAL - MEIO DISPONIVEL janeiro fevereiro margo total
VIRTUAL (Formuldrio)

364 340 452 1156
TELEFONICO

669 705 078 2452
AT. PESSOAL

058 056 091 205
Total de Acessos

1091 1101 1621 3813

Quantidade de acessoas aos canais disponibilizados
At. Pessoa_12 TRIMESTRE 2012
205 Virtual
6% (Formulério
web)
1156

30%

Telefonico
2452
64%
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QUANTO AOS TIPOS DE RECLAMAGOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As solicitacdes recebidas pelo érgdo sdo classificadas
qguanto ao tipo. No més de janeiro de 2012, identificadas dentre os itens
“informacdo” (no qual entraram as duvidas) e “Outros”, somam-se em 095
(noventa e cinco) solicitacdes. Constatadas 240 (duzentas e quarenta)
reclamacdes. Em fevereiro de 2012, idenfificadas dentre os itens
“informacdo” (no qual entraram as dulvidas) e “Outros”, somam-se 93
(noventa e 1rés) solicitacdes. Constatadas 213 (duzentas e freze)
reclamacdes. Em marco de 2012, identificadas dentre os itens “informacdo”
(no qual entraram as duvidas) e “Outros”, somam-se 89 (oitenta e nove)
solicitacdes. Constatadas 282 (duzentas e oitenta e duas) reclamacdes. No
fotal do 1° trimestre, portanto, foram 735 (setecentas e frinta e cinco)
reclamacdes recebidas.

Ouvidoria TJIPR (12 Trimestre -2012)
Elogio utros

5 %o
8%

Dentincia
81
7%

Informacgdo
218
19%

Reclamagdo
735
63%

Sugestao
20
2%

QUANTIDADE DE RECLAMAGOES QUANTO AO TRAMITE NAS VARAS

Devidamente decompostas, constatou-se fratar-se de
reclamacoes referentes ao funcionamento e atendimento nas varas, bem
como a falta de informacdes disponibilizadas através da consulta via
Assejepar, as quais confinuam desatualizadas em muitas unidades judiciais
das Comarcas do Estado do Parand. As reclamacgdes atinentes ao trémite
continuam sendo a demora nas publicacdes, afrasos nas juntadas de
documentos, bem como para remessa dos processos A concluséo do juiz.
Por fim, persistem reclamacgdes quanto ao atendimento em balcdo, ao ndo
atendimento de telefones, tanto das partes quanto dos advogados.
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S.ANTONIO DAPLATINA

Reclamagées - Comarcas do

Interior

o
~

LAPA
LONDRINA

PONTA GROSSA
MARINGA
MATELANDIA
PINHAO

CASCAVEL
APUCARANA
MATINHOS
PARANAGUA
ROLANDIA
CAMPINA DA LAGOA
DOIS VIZINHOS
FRANCISCO BELTRAO
FORMOSA DO OESTE
IBAITI

IMBITUVA

LOANDA

NOVA LONDRINA
PARANAVAI
PRUDENTOPOLIS
ALTO PIQUIRI
ANTONINA
ARAPONGAS
BARRACAO
CAMBARA

CAMBE

CAMPO MOURAO
CIANORTE
CLEVELANDIA
GUARATUBA
GOIOERE

ICARAIMA

NOVA ESPERANGA
PARANACITY
QUEDAS DO IGUAGU
SANTA HELENA

TELEMACO BORBA
TOLEDO
UMUARAMA

'WENCESLAU BRAZ

Reclamacgdo do tramite - Capital

0

5 10 15 20

42 V.Familia
32 V.Familia
42 Vara Civel
22 V.Fazenda
22 V.Familia
92 Vara Civel
62 Vara Civel
152 Vara Civel
112 Vara Civel
22 VaraCivel
142 Vara Civel
132 V.Criminal
82 Vara Civel
32V.Fazenda
12 V.Fazenda
12 V. Familia
162 Vara Civel
132 Vara Civel
122 Vara Civel
Vara Reg. Publicos
52 V.Criminal
32 VaraCivel
202 Vara Civel
12 Vara Civel
172 Vara Civel
132 Vara Civel
102 Vara Civel
62 V.Criminal
52 Vara Civel
42 V.Criminal
22 V.Criminal
222 Vara Civel
192 Vara Civel
182 Vara Civel
12.)J. Esp. Civel
29.). Esp. Civel

32.J. Esp. Civel
42 ). Esp. Civel
5¢2.J. Esp. Civel
62.J. Esp. Civel
72.J. Esp. Civel

82 J.Esp.Civel

9¢ J.Esp.Civel

109. J. Esp. Civel

B Demais Varas

M Juizados Especiais

Reclamagbes de ndo atendimento ao telefone

o«
o
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w
=
Z

S.A.PLATINA-GERAL FORUM

MARINGA-12 J.ESP.CIVEL

PRUDENTOPOLIS -GERAL FORUM

MARINGA-12 J.ESP.CIVEL

MARINGA-62 V.CIVEL

CIANORTE-V.CIVEL

FORO
REGIONAL

COLOMBO-J.ESP.CIVEL

COLOMBO-12 V.CIVEL

ATAMANDARE -12 V.CRIM.

CURITIBA-FORO

CENTRAL

32V.FAZENDA

TITI

V.REG.PUBLICOS

29 OF.DISTRIBUIDOR

22V.FAZENDA

42V, FAMILIA

o
~

14 16 18 20
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Na sequéncia tém-se algumas reclamacdes envolvendo
Oficiais de justica, as quais em geral, recaem sobre a demora para dar
cumprimento aos mandados. Verifica-se também que em alguns casos os
atrasos ddo-se em face do excesso de mandados distribuidos e refirados em
carga pelos meirinhos.

Reclamacgdes contra Oficiais de Justica
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QUANTO AS RECLAMAGCOES DO FORO EXTRAJUDICIAL

Com relac@o das reclamacdes referentes co Foro
Extrajudicial em geral dizem respeito d demora na entrega de escrituras,
bem como registro de matriculas; cobrancas de custas com valores
diferentes aos constantes na tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010);
atendimento em balcdo; ndo atendimento ao telefone, enfim diversas as
situacdes, contudo todas analisadas e respondidas. Registre-se que é regra
o contato preliminar com os Oficios, com o que em sua grande maioria as
reclamacdes sdo resolvidas com expedicdo, obtendo-se dai um resultado
altamente proveitoso e dgil. Anote-se ainda nesse ponto que todos os
agentes delegados contatados pela Ouvidoria vem sendo solicitos e
interessados na solucdo dos problemas.

Reclamagdes do F%ro E){trajgdicigl A Reclamagdes do Foro Extrajudicial
0 1 2 3 4
32 REG. IMOVEIS \ )
araponcas -Taseionato [
62 TABELIONATO
araucria - rea. ivovers [
< 112 TABELIONATO
o
E BANDEIRANTES - REG.
> IMOVEIS
o 12 TABELIONATO
campo 1areo ReG. IMOvers [
DISTR.PORTAO
caranpuvas-Rec. movers [
DISTR.NOVO MUNDO
CIDADE GAUCHA - REG.
IMOVEIS
§ 19 REG.QVILESSTABELIONATO
g PONTA GROSSA - OF.
= 32 REG. IMOVEIS PROTESTO
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QUANTO AS RECLAMAGOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Com relagcdo das reclamacdes efetuadas confra
magistrados, foram verificadas e somente consideradas as que guardavam
relacdes com o excesso de prazo. As demais que versavam apenas sobre
insatisfacdes com o resultado dos processos, ou seja, questoes efetivamente
de cunho jurisdicional, e que, portanto sé poderiam ser revertidas por meio
de recurso a superior instancia, ndo foram sopesadas.

Por fim, observe-se que todas as reclamacdes dessa
nafureza foram antecipadamente analisadas e mantidos contatos
preliminares com os magistrados das unidades correspondentes, revelando-
se todos igualmente solicitos e receptivos, justificando-se na maioria dos
casos, com & grande quantidade de processos em tramitacdo, bem como
a caréncia tempordria de Juizes Titulares em muitas Comarcas do Estado,
em razdo do atual dinamismo na movimentacdo da carreira da
magistratura paranaense, e na salutar instalacédo de novas varas e
comarcas pela pujante administracdo de nossa Corte.

Alids, digno de registro o fato de a Ouvidoria estar
podendo contar com a compreensdo e valorosos servicos dos Juizes
Substitutos das Secoes Judicidrias contatadas.

Reclamagdes recebidas contra Magistrados

5 10 15 20 25 30

12 V. CIVEL

22, V. CIVEL

42, V. CIVEL

82, V. CIVEL

122 V. CiVEL

142 V. CIVEL

172.V. CIVEL

182. V. CIVEL

202. V. CIVEL

19.J. ESP. CIVEL

CURITIBA-FORO CENTRAL

2¢2.J. ESP. CIVEL

52, J. ESP. CIVEL

62. ). ESP. CIVEL

22, V. FAMILIA

52, V. FAMILIA
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12. V. FAZENDA

A. TAMANDARE -V.CIVEL

FORO
REGION
AL

CASCAVEL-V.CIVEL

CASCAVEL-12 V. FAMILIA

CENTENARIO DO SUL -V.CIVEL

CIDADE GAUCHA-V.CIVEL

JANDAIA DO SUL-V.CIVEL

LAPA-J.ESP.CIVEL

LONDRINA-62 V. CIVEL

MARIALVA-V.CIVEL

COMARCAS DO INTERIOR

TELEMACO BORBA -V. CIVEL

SANTA FE -V.CIVEL

S.MIGUEL DO IGUACU -V. CIVEL
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Dentre as reclamacdes recebidas e que ainda sdo dignas
de nota, arrolam-se as seguintes:

o Reclamacdes de falta de oficial de justica na comarca da Lapa: 02;

e Reclamacdes que se referem exclusivamente & jurisdicGo -
inconformismo da parte com a decisdo ou despacho proferido pelo Juiz: 03;

e Reclamacdes referentes ao acesso ao site do TJPR: 05 (via formuldrio) e
12 (via telefone);

e Reclamacdes referentes ao acesso do processo eletrénico - PROJUDI -
05;

e Reclamacdo o ndo atendimento de ligacdes telefdnicas pelo Tribunal de
Justica: 01;

e Reclamacdes de recursos em frdmite no TJPR: 05;

e Reclamacdes referentes a demora na Autuacdo pelo Departamento
Judicidrio: 01 (via formuldrio) e 07 (via telefone);

e Reclamacdes sobre custas e guias de recolhimento: 02;

e Reclamacdo referente ao atendimento pelo Departamento de Recursos
Humanos: 01;

e Reclamacdes referentes a juizes leigos do Foro Central: 07, vinculados aos
1°, 5°, 6° e 8° Juizados Especiais.

NOTAS FINAIS

Com muita safisfacdo esta Ouvidoria-Geral, desde o dia
02.08.2012, passou a utilizar o sistema SISOUV, fruto do convénio firmado
entre os TJPR e TJDFT, cujo programa, embora ainda necessite de algumas
adaptacdes, tornou os registros recebidos pelo érgdo 100% eletrénicos,
gerando automaticamente um nimero de protocolo interno para todos os
contatos recebidos. Essa mudanca j& pode ser vista na pdgina eletréonica do
TJPR, no link “ouvidoria”, com o novo formuldrio disponivel.

O guadro aqui tracado sobre a justica paranaense terd
grande importdncia para o aperfeicoamento de suas atividades e
certamente assegurard a implementacdo de projetos e ideias capazes de,
sendo solucionar os problemas repetidamente enfrentados pelos usudrios,
ao menos abrandd-los.

Antfonio Franco Ferreira da Costa Netfo Vania Maria da Silva Kramer
Juiz Ouvidor-Geral Juiza Ouvidora Substituta



