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* Poder Judicidrio do Estado do Parand

“A Ouvidoria é o canal de comunicagdo entre a sociedade e o
Poder Judicidrio do Estado do Parand, configurando-se na
principal ferramenta para a valorizagao da cidadania e melhoria
dos servicos da Justica.”

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas na Ouvidoria
€ extraido da base de dados do Formuldrio constante de sua pdgina no
site do TJPR, bem como dos atendimentos telefébnicos, presenciais e
ainda, via postal e mensagens eletrénicas.

Todas as manifestacdes sdo criteriosamente analisadas e quando
constatadas reclamacoes referentes a andamentos que se encontram
dentro da normalidade, tais ndo sdo levadas ao conhecimento da drea
a que se referem e sim, cuidadosamente respondidas aos usudrios de
modo a esclarecer sobre a estrutura e atividade do Poder Judicidrio.

Quanto as reclamacdes sobre questdes jurisdicionais a Ouvidoria
posiciona-se exercendo a sua funcdo pedagdgica, no sentido de
esclarecer aos usudrios que o meio adequado é o recurso enderecado
ao Tribunal, como instGncia superior e, portanto ndo podem ser
resolvidos pela Ouvidoria e nem devem ser enderecados 4
Corregedoria-Geral da Justica.

As duUvidas e/ou informacdes consistem em questdes que produzem
respostas pessoqis e Unicas a cada usudrio, tendo um tratamento
diferenciado, elaborado, que exige mais tempo e dedicacdo do
assistente. Nesse ponto, quando se constata que a divida se trata de
consulta, esta € encaminhada ao Juizo competente ou & Corregedoria-
Geral, a qual por sua Assessoria Juridica possa dirimir a duivida,
solucionando a questdo.

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas
diretas. A primeira pelo fornecimento de informacdes que sdo as
consultas simples efetuadas através dos telefones (41) 3200-2084,
(41)3200-2221, (41) 3200-3130 e (41) 3200-3070. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado de questdes apresentadas, o que envolve
criterioso tfrabalho de pesquisa, interlocucdes com as unidades
envolvidas, contatos adicionais com os usudrios, eventuadl
encaminhamento as unidades afetas e acompanhamento dos casos
até o esgotamento das possibilidades de resolucdo.
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Em Abril, Maio e Junho a Ouvidoria recebeu 1.318 solicitacdes via
formuldrio, 2.570 via telefone e foram efetuados 298 atendimentos
pessoais. Totalizando no 2° frimestre 4.186 acessos.

QUANTIDADE DE ACESSOS QUANTO AOS CANAIS DISPONIBILIZADOS NO

2° TRIMESTRE:
CANAL - MEIO DISPONIVEL abril maio junho total
VIRTUAL (Formuldrio) 444 445 429 1318
TELEFONICO 640 988 942 2570
AT. PESSOAL 089 097 112 298
Total de Acessos 1173 1530 1483 4186

QUANTO AOS TIPOS DE RECLAMAGOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As solicitacoes recebidas pelo érgdo sdo classificadas quanto ao fipo.

Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
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No més de abril de 2012, identificadas denfre os itens “informacdo” (no
qual entraram as duvidas) e “Outros”, somam-se em 104 (cento e
quaftro) solicitacdes. Constatadas 304 (Trezentas e quatro) reclamacgdes.

Em maio de 2012, identificadas dentre os itens “informac¢do” (no qual
enfraram as dulvidas) e “Outros”, somam-se em 125 (cento e vinte e
cinco) solicitacdes. Constatadas 283 (Duzentas e oitenta e 1rés)
reclamacdes.
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J& em junho de 2012, identificadas dentre os itens “informac¢do” (no
qual entraram as duvidas) e “Outros”, somam-se em 134 (cento e trinta
e quatro) solicitacdes. Constatadas 264 (Duzentos e sessenta e quatro)
reclamacdes.

Com isso, totalizaram 851 (oitocentos e cinquenta e uma) reclamacdes
recebidas no 2° trimestre.
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QUANTIDADE DE RECLAMAGOES QUANTO AO TRAMITE NAS VARAS

Feito o levantamento estatistico, verificou-se tratar de reclamacdes
referentes ao funcionamento e atendimento nas unidades judiciais,
bem como a falta de informacdes disponibilizadas através da consulta
via Assejepar, as quais continuam desatualizadas em muitas varas das
comarcas do Estado do Parand.

As reclamacodes atinentes ao trémite continuam sendo a demora nas
publicacdes, afraso nas juntadas de documentos, bem como a lentiddo
para envio dos processos a conclusdo judicial.

Por fim, persistem reclamacgdes quanto ao atendimento prestado em
balcdo, ao ndo atendimento de ligacdes telefébnicas, tanto das partes
guanto dos advogados.
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Reclamacgdo do tramite - Capital Ses - C do
1 2 s a B
o 10 20 30 40 50 60
ALTO PARANA - J.ESP. CIVEL
12 Vara Civel ANTONINA-V.INFANCIA
” BARBOSA FER RAZ-J.ESP. CIVEL
22 Vvara Civel
CAMBE- V. CIVEL
32 Vara Civel CAMBE -GERAL FORUM
" CASCAVEL - 12 V. CIVEL
42 Vvara Civel
CASCAVEL - 20 V. CIVEL
a "
52 Vara Civel CASCAVEL - 32 V. CIVEL
” CASCAVEL - 22 J.ESP.CIVEL
62 Vara Civel
CASTRO - V. FAMILIA
a ”
82 Vara Civel CASTRO - V. CIVEL
92 vara Civel CASTRO - V. CRIMINAL
CIANORTE
102 vara Civel CORNELIO PROCO PIO - V. CIVEL
112 Vara Civel CRUZEIRO DO OESTE-V.CIVEL
DOIS VIZINHOS -V .CIVEL
122 vara Civel
FOZ DO IGUAGU-12 V.CIVEL
132 vara Civel FOZ DO IGUAGU - 32 V. CIVEL
FOZ DO IGUAGU - 42 V. CIVEL
142 vara Civel
FOZ DO IGUAGU - 22 J.ESP.CIVEL
152 vVara Civel GUARANIAGU - V.CIVEL
GUARAPUAVA-12 V. CIVEL
162 Vara Civel
GUARAPUAVA-29 V. CIVEL
172 vara Civel GUARATUBA - V.CIVEL
. ICARATMA - GER AL FOR UM
182 Vara Civel
IVAIPORA - V. CRIMINAL
192 vara Civel LAPA - V. CIVEL
. LARANJEIRAS DO SUL- V. CIVEL
202 vara Civel
LOANDA - V. GIVEL
212 Vara Civel LONDRINA - 32 V. CIVEL
LONDRINA - 48 V. CIVEL
222 Vara Civel
LONDRINA - 62 V. CIVEL
Vara Reg.Publicos LONDRINA - 82 V. CIVEL
12 V. Fazenda LONDRINA - 118 V. CIVEL
LONDRINA - 42V
22V.Fazenda MALLET - J. ESP. CIVEL
33 V. Fazenda MANGUEIRINHA - V. CIVEL
MARILANDIA - J.ESP.CIVEL
a
42 V. Fazenda MARINGA - 22 V. CIVEL
12 v. Familia MARINGA - 32 V. CIVEL
MARINGA - 42 V. CIVEL
22 V. Familia
MATELANDIA - V. CIVEL
32 v. Familia MATELANDIA - V. CRIMINAL
CAMPINA GRANDE DO SUL
42 V. Familia
MATINHOS - V. CIVEL
12 V.Infancia Juv. MEDIANEIRA - V. CIVEL
. PALMAS - GERAL FORUM
22 V. Infancia Juv.
PALMEIRA - V. CIVEL
Vara Ing. Policiais PALMITAL - V. CIVEL
L ’l PALOTINA - J. ESP. CIVEL
12 V.Infancia Juv.
i PARANAGUA -1 V. CIVEL
22 V.Infanciatuv. I PARANAGUA -23 V. CIVEL
o ’I PARANAVAI - 18 V. CIVEL
Vara Inq. Policiais
i PATO BRANCO - V. CIVEL
12, 1. Esp. Civel |10 PATO BRANCO - V. FAMILIA
. PINHAO - J. ESP. CIVEL
292, J. Esp. Civel
- PIRAIDO SUL -GERAL FORUM
3. ). Esp. Civel [ PONTAGROSSA- 39 V. CIveL
" PONTA GROSSA - 12 V. FAMILIA
42, ). Esp. Civel
B S. ANTONIO DO SUDOESTE - V. CIVEL
° "
5. J. Esp. Civel S. MATEUS DO SUL - J. ESP. GIVEL
7. ). Esp. Civel SIQUEIRA CAMPOS - V. FAMILIA
B TELEMACO BORBA - V. CIVEL
82.J. Esp. Civel TOLEDO - 22 V. CIVEL
9¢. J. Esp. Civel UBIRATA - 12 V. CIVEL
- UMUARAMA - 12 V. CIVEL
: : . UNIAO DA VITORIA - 18 V. CIVEL
W Demais Varas ™ Juizados Especiais

Na sequéncia tém-se algumas reclamacdes envolvendo Oficiais de
justica, as quais em geral, recaem sobre a demora em dar cumprimento
aos mandados. Verifica-se também que em alguns casos os atrasos
ddo-se em face do excesso de mandados distribuidos e retirados em
carga pelos meirinhos.
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Reclamagdes contra Oficiais de Justica
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QUANTO AS RECLAMAGOES DO FORO EXTRAJUDICIAL

Com relacdo as reclamacdes referentes ao Foro Extrajudicial, em geral,
dizem respeito & demora na entrega de escrituras, bem como registro
de matriculas; cobrancas de custas com valores diferentes aos
constantes na tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010); atendimento em
balcdo; ndo atendimento ao telefone, enfim diversas as situacoes,
contudo todas analisadas e respondidas. Registre-se que € regra o
contato preliminar com os Oficios, com o que em sua grande maioria as
reclamacdes sdo resolvidas com expedicdo, obfendo-se dai um
resultado altamente proveitoso e agil. Anote-se ainda nesse ponto que
fodos os agentes delegados contatados pela Ouvidoria vém sendo
solicitos e interessados na solucdo dos problemas.

Reclamacgodes do Foro Extrajudicial
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12 REG. IMOVEIS
29 REG. IMOVEIS
DISTRITAL CAMPO COMPRIDO

CURITIBA - FORO
CENTRAL

DISTRITAL MERCES

_, C.GDE.DO SUL - OF. DISTRITAL - B. do Campo |
Q % PINHAIS - REG. DE IMOVEIS |
) PINHAIS - REG. CIVIL

[2'4
Q CAMPO MOURAO - REG. DE IMOVEIS |

[a'
g g CORNELIO PROCOPIO - REG. DE IMOVEIS |
o .
<§z E GUARATUBA - REG. DE IMOVEIS |
S B NOVA ESPERANCA - REG. DE IMOVEIS ‘

QUANTO AS RECLAMAGOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Com relacdo as reclamacgdes efetuadas contra magistrados, foram
verificadas e somente consideradas as que guardavam relagcdes com o
excesso de prazo. As demais que versavam apenas sobre insatisfacoes
com o resulfado dos processos, ou seja, questdes efetivamente de



Ou Vi dO ria RELATORIO DE ATIVIDADES — 2° TRIMESTRE 2012 PAGINA 6

cunho jurisdicional, e que, portanto sé poderiam ser revertidas por meio
de recurso a superior insténcia, ndo foram sopesadas.

Por fim, observe-se que todas as reclamacdes dessa natureza foram
antecipadamente analisadas e mantidos contatos preliminares com os
magistrados das unidades correspondentes, revelando-se todos
igualmente solicitos e receptivos, justificando-se na maioria dos casos,
com a grande quantidade de processos em framitacdo, bem como a
caréncia tempordria de Juizes Titulares em muitas Comarcas do Estado,
em razdo do atual dinamismo na movimentacdo da carreira da
magistratura paranaense, e na necessdria instalacdo de novas varas e
comarcas pela administracdo de nossa Corte.

Igualmente, digno de registro o fato de a Ouvidoria estar podendo
contar com a compreensdo e valorosos servicos dos Juizes Substitutos
das Secdes Judicidrias contatadas e no auxiio a solucdo dos
problemas.

Reclamagdes recebidas contra Magistrados
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52 JUIZADO CIVEL
202. V. CfVEL

143, V. CIVEL

22 JUIZADO CIVEL
V. REG. PUBLICOS
23 V. CIVEL

82, V. CIVEL

112, V. CIVEL

123, V. CIVEL

CURITIBA
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82 JUIZADO CIVEL
22 JUIZADO CIVEL

CURITIBA
JUIZES
LEIGOS

CAMPINA GDE. DO SUL - V. CIVEL
CAMPO LARGO - V. FAMILIA
COLOMBO-V.FAMILIA

PINHAIS - V. CIVEL

PIRAQUARA - V.CIVEL
PIRAQUARA- V.. CRIMINAL
S.JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL

FORO REGIONAL

CIANORTE -12 V.CIVEL
CIANORTE - V. FAMILIA
CRUZEIRO DO OESTE - V. CIVEL
JAGUAPITA - V.CIVEL

JANDAIA DO SUL - V. CIVEL
JOAQUIM TAVORA - V. CIVEL
LONDRINA - V. CIVEL
LONDRINA - 32J.ESP.CIVEL
MARIALVA-V.CIVEL

MARINGA - 12 V. CIVEL
MATELANDIA-V. CIVEL
MEDIANEIRA - V. CIVEL
PARANAGUA - 12 V. CIVEL
TELEMACO BORBA - V. CIVEL

S. MATEUS DO SUL - 12 V. CIVEL

COMARCAS DO INTERIOR
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Reclamagdes de nao atendiento ao telefone

PARANAGUA - GERAL FORUM
PALMITAL - GERAL FORUM
PALMEIRA - V. CIVEL

MATINHOS -GERAL FORUM
CORNELIO PROCOPIO - GERAL FORUM
A.CHATEAUBRIAND - V.CRIM.INF...
ARAPONGAS - GERAL FORUM

INTERIOR

COMARCAS DO

PINHAIS - V.CIVEL

CAMPO LARGO - GERAL FORUM
ARAUCARIA - V.CIVEL
ATAMANDARE - V. CIVEL

FORO
REGIONAL

22 OF. DISTRIBUIDOR
32 ESP.CIVEL
V.REG. PUBLICOS |

42 V. FAMILIA

32 V. FAMILIA

42 V. FAZENDA

152 V. CIVEL

92V. CIVEL

CURITIBA - FORO CENTRAL

NOTAS FINAIS

Com a exposicdo dos dados colhidos pela Ouvidoria nesse 2° trimestre
de 2012, em cotejo com as informacdes que a administracdo do TJPR j&
detém por outros canais de informacdes, vai-se oportunizar, além de
uma melhor conclusdo sobre os problemas que afetam atualmente o
Poder Judicidrio Paranaense, no implemento de providéncias aptas a
sendo resolver os problemas, atenud-los.

Finalmente, e considerando o grande niUmero de reclamacdes sobre a
dificuldade dos usudrios na comunicacdo com algumas unidades
judiciais do Estado via telefone, recomenda-se aos eminentes Juizes de
Direito Diretores dos Foruns, que determinem qos seus respectivos
secretdrios a verificacdo dos nUmeros das linhas telefénicas que estdo
cadastradas no site oficial do TJPR, porquanto o problema pode estar
na incorrecdo dessas informacades.

Antonio Franco Ferreira da Costa Neto Vania Maria da Silva Kramer
Juiz Ouvidor-Geral Juiza Ouvidora Substituta

Cldaudia Sabatoski
Coordenadora



