)))) Relatério de Atividades

Ouvidoria 2° Trimestre 2017

TJPR

“A Ouvidoria é o canal de comunicacao entre a sociedade e o
Poder Judiciario do Estado do Parand, configurando-se na
principal ferramenta para a valorizagao da cidadania e melhoria
dos servicos da Justica, promovendo a transparéncia através da
recepcao da Lei de Acesso a Informacao. ”

> COMPOSICAO:

Ouvidora-Geral da Justica
Des?. Lenice Bodstein

Ouvidora
Des?. Ana Lucia Lourenco

Coordenadora
Claudia Sabatoski

Servidores

Atendimento Telefénico:
Célia Zaquie Cury Zacharias

Atendimento Pessoal:
Avani Sebastiana Araujo Ribas
Edenilce Martini Mombach (estagiaria de p6s-graduacao)

Analise

Gabiriella Diegues Fuzessy Teixieira
Mara Rubia Santana da Cruz

Raul Lima Thereza

Estagiarios de pos-graduacao
Adriana Carolina Lazzaris Berejuk
Caio Murilo Kerling

Claudia Chipon Staude

Marcus Vinicius Possenti

Estagiaria de graduacao
Eduardo Kopi Kimura
Mariana Mello Minosso
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A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usuarios de duas formas diretas.
A primeira, pelo fornecimento de informacdes, respondendo as consultas
simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda, consiste
no tratamento pormenorizado das questdes apresentadas, o que envolve
criterioso trabalho de pesquisa, interlocucdes com as unidades envolvidas,
contatos adicionais com os usuarios, eventual encaminhamento as unidades
afetas e acompanhamento dos casos até o esgotamento das possibilidades
de resolucéao.

As manifestacbes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos os
esclarecimentos sdo prestados da forma mais célere possivel.

As reclamacgbes cujas situacdes narradas se encontram dentro da
normalidade sequer sdo levadas ao conhecimento da area a que se
referem, embora sejam cuidadosamente respondidas aos usuarios de modo
a esclarecer sobre a estrutura e atividade do Poder Judiciério.

Quanto as reclamacdes sobre questdes jurisdicionais, a Ouvidoria exerce
funcdo pedagogica, esclarecendo aos usuarios que o meio adequado de
insurgéncia é o recurso as instancias superiores e, portanto, ndo podem ser
resolvidas pela Ouvidoria.

As duvidas, informacfes ou reinvidicagcdes apresentadas que se inserem
dentre as atribuicdes da Ouvidoria recebem tratamento diferenciado, com
respostas pessoais e unicas a cada usuario. No caso de consultas, sao elas
encaminhadas ao Juizo competente ou a Corregedoria-Geral, que podem
dirimir as davidas, solucionando a questao.

Noutras situacdes, a Ouvidoria entra em contato diretamente com as
unidades judiciarias questionadas, buscando atender plenamente os
reclamos dos usuarios de modo a nao permitir que a questao fique sem
solucéao.

Portanto, a Ouvidoria busca atender a todos os usuarios, oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacdes.

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas na Ouvidoria é
extraido da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos cidadaos
constante de sua pagina no site do TJPR.

Esses dados estatisticos representam retrato preciso e fiel sobre o
funcionamento da Justica estadual paranaense e suas deficiéncias.

Esses numeros, além de identificarem a situacado da justica estadual, podem
ser utilizados pela Corregedoria-Geral da Justica como norte orientador das
correicOes. As equipes correicionais podem atuar nas unidades judiciais ou
extrajudiciais onde se concentram efetivamente as reclamacdes. Isso
somente € possivel através do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria.
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Finalmente, através da utlizagcdo do SISOUV (SISTEMA DA OUVIDORIA), é
possivel reunir os dados estatisticos do 2° trimestre de 2017 num Unico boletim,
como se observara mais adiante.

>  ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usuarios sdo os seguintes:

4 @ Virtual: mediante preenchimento de formulario eletrénico
disponivel no seguinte endereco:

http://www.tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

v a Telefone: 0800-200-1003.

v Q Atendimento Pessoal: Pragca Nossa Senhora da Salete s/n° -
Centro Civico - Curitiba-PR, 3° andar, anexo, sala 307, do Palacio da Justica.

v @ Carta: Serao aceitas as manifestacdes encaminhadas pelo
jcorreio por peticao escrita e assinada, contendo a qualificacdo das partes
(nome, endereco, profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da cépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como podera anexar
documentos que comprovem os fatos alegados.

Web App: https://ouvidoria.tjpr.jus.br .
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»  QUANTIDADE DE ACESSOS NO 2° TRIMESTRE DE 2.017:

No 2° trimestre de 2017, o numero de atendimentos totalizou 2.821(Dois mil,
oitocentos e vinte e um) acessos.

Em Abril, Maio e Junho a Ouvidoria recebeu:

1.862(Hum mil, oitocentos e sessenta e duas) solicitagcdes via formulario;
871(oitocentos e setenta e um) via telefone( recebidas pelo 0800 e pelos
numeros (41)3200-2221 e 3200-3130, e foram efetuados 88(oitenta e oito)
atendimentos pessoais.

Eletrbnico (Formulario) 553 664 645 1.862
Telefénico 320 249 302 871
Atendimento Pessoal 25 32 31 88

Total de Acessos 898 945 978 2.821

Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
22 Trimestre 2017

At. Pessoal
88
3%

Virtual
(Formulario)

1.862
66%

Telefonico
871
31%

>  TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA VIA TELEFONE

Das solicitacbes recebidas via telefone, totalizadas no trimestre em
871(oitocentos e setenta e uma), verifica-se que:

v Duvidas e informacdes gerais 488 (quatrocentos e oitenta e oito), ou
seja, 56% (cinquenta e seis por cento) sao prestadas informacdes de imediato
que ndo exigem maior complexidade, ou seja, aquelas que ja estdo
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disponibilizadas no site do TIPR. Quando requerem maior complexidade, os
solicitantes s&o orientados a efetuar uma consulta por escrito, por meio do
formulario,

v Foram 113 (cento e treze), ou seja, 13% (treze por cento), reclamacoes
guanto as dificuldades no acesso ao site do TJPR, tanto em localizar
legislacOes, quanto aos telefones e enderecos de comarcas que continuam
desatualizados.

v Orientagcdes de como efetuar uma reclamacado via formulario da
ouvidoria foram 270 (duzentos e setenta), 31% (trinta e um por cento).

Recebidas via telefone - 22 trimestre 2017

Orientagles para
efetuar

manifestacoes
270
31%

Duvidas
Informacgoes.
Gerais Reclamagdes
488 Acesso ao Site
56% 113

13%

> TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA POR
FORMULARIO - ELETRONICO

As solicitacdes recebidas pelo 6rgao via formulario disponivel na pagina
eletrbnica do Orgao foram classificadas quanto ao tipo.

v No 2° Trimestre de 2017, identificadas dentre os itens “ddvidas” 142
(cento e quarenta e duas), “Informacdes” 342 (trezentos e quarenta e duas)
e “Outros”, 46(quarenta e seis).

v As “reclamac0fes” totalizaram 1.114 (hum mil cento e quatorze).

v “Elogios” 32(trinta e dois), “Sugestdes” 16(dezesseis) e foram 143(cento
e quarenta e trés) “denuncias”.

v “Lei de Acesso” -18(dezoito).

v “Conciliacao” 09(nove)
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Lei de Acesso OUVIDORIA TJPR (22 Trimestre 2017)
18
1% ‘ Concgiagéo Ou;;os M Reclamagdo
Informagédo 0% H Divida

342
18%

M Sugestdo
i Denuincia

M Elogio

Elogio M Informagio
2392, M Lei de Acesso
i M Conciliagdo
Dentincia MOuizes
143
8%
Sugestdo
16 Duvida Reclamagdo
1% 142 1.114

8% 60%

»  TRAMITE DOS PROCESSOS NAS UNIDADES JUDICIAIS

O levantamento estatistico constante no grafico a seguir diz respeito as
solicitacOes recepcionadas no periodo e atinentes ao funcionamento e
atendimento nas unidades judiciais, bem como a auséncia ou insuficiéncia
de informacdes disponibilizadas através da consulta via Assejepar, relativas a
alguns processos que ainda nao foram digitalizados, que ainda tramitam de
modo fisico, também alguns no sistema de “Consulta”’de 1° grau nas varas
estatizadas que também tramitam de forma fisica, registre-se, nao
proporcionam a facilidade de consulta e acompanhamento pelas partes
interessadas em muitas varas das comarcas do Estado do Paran&, como
aqueles ja digitalizados em tramite no sistema virtual PROJUDI.

As reclamacdes atinentes ao tramite permanecem sendo a demora nas
publicacdes, atraso nas juntadas de documentos, expedicdo de alvaras,
bem como alentiddo para envio dos processos a conclusao judicial.

Por fim, persistem reclamacdes quanto ao atendimento prestado em balcéo,
ao nao atendimento de ligagdes telefbnicas, tanto em relacao as partes
guanto aos procuradores.

No grafico, podem ser visualizadas as reclamacodes recebidas classificadas
qguanto ao tramite como regular e irregular. No caso das irregulares a
depender do fato descrito na manifestacdo, esta € encaminhada a(o)
Escriva(o)/a(o) Chefe da Secretaria, ou quando entende-se necessario para
providéncias ao Juiz da respectiva Vara.

No grafico as de tramites regulares e irregulares se sobrepde através de cores
diferenciadas.
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Redamagdo do trdmite - Foro Central Curitiba - 22 Trimestre 2017

12 Vara Civel
22 Vara Civel
32 Vara Civel
42 Vara Civel
52 Vara Civel
62 Vara Civel
72 Vara Civel
82 Vara Civel
92 Vara Civel
102 Vara Civel
112 Vara Civel
122 Vara Civel
132 Vara Civel
142 Vara Civel
152 Vara Civel
162 Vara Civel
172 Vara Civel
182 Vara Civel
192 Vara Civel
202 Vara Civel
212 Vara Civel
222 Vara Civel
232 Vara Civel
242 Vara Civel

V. Acidentes do Trabalho e Cartas Precatérias

V. Reg.Piblicos

12 V. Fazenda

22 V. Fazenda

32 V. Fazenda

42 V, Fazenda

52 V. Fazenda

12 V, Faléncia e Recuperagdo
22 V, Faléncia e Recuperagdo
22 V.Exec. Fiscais Municipais
12 V, Familia

22 V, Familia

32 V. Familia

42 vV, Familia

52 V., Familia

62 V. Familia

72 V. Familia

82 V. Familia

Vara de Adolescente em Conflito com a Lei

72 V. Criminal

82 V. Criminal

22 V. Exec. Penais

42 Oficio Contador e Partidor
12 J Esp. Civel

32 J.Esp. Civel

42 ). Esp. Civel

52 J.Esp. Civel

72 ).Esp. Civel

82 J.Esp. Civel

92 J.Esp. Civel

112 ).Esp.Civel

122 ), Esp.Civel

122 J.Esp.Criminal

152 J.Esp. da Fazenda

J. Violéncia Dom. e Familiar
V. Desc. Boqueirdo

V. Desc. da Cidade Industrial
V.Desc. do Pinheirinho

V. Desc. de Sta. Felicidade
V. Desc. de Sitio Cercado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
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u Irregular

™ Regular




@

Ouvidoria

TJPR

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2° TRIMESTRE 2017

PAGINA 8

Reclamacao do tramite - Foro Regional - 22 Trimestre 2017

ALMIRANTE TAMANDARE - 12 V. CiVELE... H

ARAUCARIA - 12 V. CiVEL E DA FAZENDA
ARAUCARIA - 22 V. CIiVEL

ARAUCARIA -J. ESP. CIVEL

CAMPINA GRANDE DO SUL - V. CiVEL
CAMPINA GRANDE DO SUL - J. ESP. CIVEL

CAMPINA GRANDE DO SUL - V....

CAMPO LARGO - 12 V. CiVEL

CAMPO LARGO - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAMPO LARGO - J. ESP. CiVEL

COLOMBO - 12 V. CVEL

COLOMBO - 22 V. CVEL

COLOMBO - V. FAZENDA PUBLICA
COLOMBO - V. FAMILIA E SUCESSOES

COLOMBO - V. REG. PUBL. E CORREG.DO.

COLOMBO - V. COMP. DELEGADA
FAZENDA RIO GRANDE - V. CIVEL
FAZENDA RIO GRANDE - V. FAMILIA E
PINHAIS - V. CIiVEL

PINHAIS - J. ESP. GIVEL

PIRAQUARA - V. CIVEL

PIRAQUARA - V. FAZENDA PUBLICA
PIRAQUARA - OF. DISTRIBUIDOR

SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - 22 V. CIVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - 12J. ESP. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 22J. ESP. CIiVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 32J. ESP. CiVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAZ. PUBLICA

SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAMILIA E..
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. ACID....
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. DA INF. E...

SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CRIMINAL

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

@
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® |rregular

W Regular2
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Reclamagdo do tramite - Comarcas do Interior (parte 1) - 22 Trimestre 2017

o 1 2 3 4 5 6 7

ALTONIA - V. COMPETENCIA DELEGADA _fest
ALTONIA - J. UNICO - V. CRIMINAL |
ALTO PARANA - JUIZO UNICO - V. CIVEL
ALTO PIQUIRI - V. CIVEL |
ALTO PIQUIRI - V. FAMIUA E SUCESSOES |
ANDIRA - V. CIVEL |
ANTONINA - V. CIVEL
APUCARANA - 22 V. dVEL E DA FAZENDA
APUCARANA - V. REG. PUBLICOS E CORREG. F. ESTRAJUDICIAL
APUCARANA - J. ESP. CIVEL
APUCARANA - OF. CONTADOR
ARAPONGAS -12 V. CIVEL
ARAPONGAS - 22 V. CIVEL
ARAPONGAS - 12 V. FAZENDA PUBLICA
ARAPONGAS - J. ESP. CIVEL |
ARAPOTI - JUIZO UNICO - V. CIVEL
ASSAl - v, CIVEL
ASSA( - V. FAZENDA PUBLICA
ASSIS CHATEAUBRIAND - V. CRIMINAL |
BANDEIRANTES - 12 V, (IVEL
BANDEIRANTES - 12 V. FAZENDA PUBLICA
BARRACAO - J. ESP. CIVEL
BELA VISTA DO PARA[SO - V. CIVEL |
BOCAIUVA DO SUL - J. UNICO -V. CIVEL
CAMBE - 12 V. CVEL —
CAMBE - V. COMP. DELEGADA |
CAMPINA DA LAGOA - J. ESP. CIVEL
CAMPO MOURAO - 22 v. dVEL

CAMPO MOURAO - J. ESP. CIVEL
CAPANEMA - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAPITAO LEONIDAS MARQUES - J. UNICO - V. dVEL

CASCAVEL - 12 V., CIVEL
CASCAVEL - 22 V., CIVEL
CASCAVEL - 32 V, CIVEL
CASCAVEL - 42 V., CIVEL
CASCAVEL - 52 V., CIVEL
CASCAVEL - V. FAZENDA PUBLICA
CASCAVEL - 12 V. FAMILIA E SUCESSOES =
CASCAVEL - 22 J.ESP. CIVEL
CASCAVEL - V. INF. E JUVENTUDE |
CASTRO -V. CIVEL
CENTENARIO DO SUL- J. UNICO - V. CIVEL
CENTENARIO DO SUL - J. UNICO - V. CRIMINAL
CIANORTE - OF. DISTRIBUIDOR
CIDADE GAUCHA - J. UNICO - V. CIVEL
CORBELIA - ). ESP. CIVEL E CRIMINAL
CORBELIA - V. FAZENDA PUBLICA
CORBELIA - V. ACID. DO TRABALHO
CORBELIA - V. CRIMINAL |
CORNELIO PROCOPIO -12 V. CIVEL E DA FAZENDA [Ss
CORNELIO PROCGPIO - J. ESP. (IVEL
CORONEL VIVIDA - J. ESP. CRIMINAL
CURIOVA - V. CIVEL
DOIS VIZINHOS - V. CIVEL
DOIS VIZINHOS - J. ESP. CIVEL
ENGENHEIRO BELTRAO - J. UNICO - V. dVEL
ENGENHEIRO BELTRAO - J. UNICO - V. FAMILIA E SUCESSOES
FAXINAL -V. CRIMINAL
FORMOSA DO OESTE - V. FAZENDA PUBLICA
FOZ DO IGUAGU -32 V. dVEL
FOZ DO IGUACU -22 V. FAZENDA PUBLICA
FOZ DO IGUAGU - 22 V. FAM. E ACIDENTES DE TRABALHO
FOZ DO IGUAQU V. INF. E JUVENTUDE
FOZ DO IGUAGU -32 J. ESP. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO -12 V. CIVEL E DA FAZENDA
FRANCISCO BELTRAO - 22 V. CIVEL |
GOIOERE - V. FAMILIA E SUCESSOES
GUARAPUAVA - 12 J. ESP. CIVEL
GUARATUBA - V. CIVEL |
IBAITI - V. CIVEL
IBAITI - J. ESP. AIVEL
IBIPORA - V. CfVEL E DA FAZENDA
IPORA - J. UNICO - V. CIVEL
IPORA - J. UNICO - V. FAZENDA PUBLICA
IRATI - 12 V. CIVEL
IRATI - J. ESP. CIVEL
IVAIPORA - V. CIVEL
IVAIPORA - V. FAMILIA E SUCESSOES
JAGUAPITA - J. UNICO - V. CIVEL
JAGUARIAIVA - V. dVEL
JAGUARIA(VA - V. FAZENDA PUBLICA
LARANJEIRAS DO SUL - V. FAMILIA E SUCESSOES

M Irregular = Regular
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Reclamagdo do tramite - Comarcas do Interior - (parte 2) - 22 Trimestre 2017
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&
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LAPA - V. CIVEL

LOANDA - V. CIVEL

LOANDA - V. COMPETENCIA DELEGADA
LOANDA - V. COMPETENCIA DELEGADA
LONDRINA - 42 V. CIVEL

LONDRINA - 52 V. CIVEL

LONDRINA - 62 V. CIVEL

LONDRINA - 102 V, dVEL

LONDRINA - 42 V. CRIMINAL

LONDRINA -12 J. ESP. CIVEL

LONDRINA -3¢ J. ESP. CIVEL

LONDRINA - 52 J. ESP. CIVEL

LONDRINA - 62 J. ESP. CIVEL

LONDRINA - J. ESP. GERAL

MANDAGUAGCU - J. ESP. CIVEL

MANDAGUARI - J. ESP. CfVEL

MARECHAL CANDIDO RONDON - V. CIVEL E DA FAZENDA
MARIALVA - V. FAM. E SUCESSOES

MARIALVA - J. ESP. CIVEL

MARILANDIA DO SUL -J. UNICO - V. CIVEL
MARILANDIA DO SUL - J. UNICO - V. CRIMINAL
MARINGA - 12 V. CIVEL

MARINGA - 72 V. CIVEL

MARINGA - 22 V. FAZENDA PUBLICA

MARINGA -12 V. FAMILIA E SUCESSOES
MARINGA -22 V. FAMILIA E SUCESSOES
MARINGA - 12 V. REG.PUBLICOS E CORREG.
MARINGA - V. ACID. DO TRABALHO

MARINGA -2¢2 ). ESP. CIVEL

MARINGA - 32 J. ESP. CIVEL

MATELANDIA - V. CIVEL

MATINHOS - V. CIVEL

MATINHOS - V. CRIMINAL

MEDIANEIRA - V. CIVEL

MEDIANEIRA - V. CRIMINAL, FAM. E SUCESSOES
MORRETES - V. CIVEL

NOVA AURORA - JUfZO UNICO - V. CIVEL
NOVA ESPERANCA - V. CIVEL, DA FAZENDA
PALMAS - V. REGISTROS PUBLICOS

PALMEIRA - J. ESP. CIVEL

PALMITAL - J. UNICO - V. CRIMINAL

PALOTINA - V. CRIMINAL, FAMILIA E SUCESSOES
PARANACITY - J. ESP. CIVEL

PARANAGUA - 12 V. CIVEL

PARANAGUA - V. FAMILIA E SUCESSOES
PARANAVA( - J. ESP.CIVEL, CRIMINAL

PATO BRANCO - 22V, CIVEL

PATO BRANCO - V. FAMILIA E SUCESSOES...
PATO BRANCO - J. ESP. CIVEL

PIRAl DO SUL - V. CRIMINAL

PITANGA - V. REGISTROS PUBLICOS

PONTA GROSSA - 12 V. CRIMINAL

PONTA GROSSA - 12 J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - 22 ). ESP. DA FAZ. PUBLICA
PONTA GROSSA - 32 J. ESP. CIVEL

PONTAL DO PARANA - J. UNICO - V. CIVEL
PONTAL DO PARANA -J. UNICO - V. FAZENDA
PONTAL DO PARANA - J. UNICO - V. FAM. E SUCESSOES |
PORECATU - V. CIVEL, DA FAZENDA, AC. TRABALHO...
PORECATU - COMPETENCIA DELEGADA
PORECATU - V. CRIMINAL

PRIMEIRO DE MAIO - V. CIVEL

QUEDAS DO IGUAGU - V. CIVEL

ROLANDIA - V. CIVEL

ROLANDIA - V. DA FAZENDA PUBLICA
ROLANDIA - V. INF. E JUV.

SALTO DO LONTRA - J. UNICO - V. CIVEL |
SANTA FE - J. ESP. CIVEL

SANTO ANTONIO DA PLATINA- V. CIVEL
SANTO ANTONIO DA PLATINA- V. DA FAZENDA
SAO MATEUS DO SUL - V. CRIMINAL

SARANDI -J. ESP. CIVEL

SERTANGPOLIS - J. ESP. CIVEL

TELEMACO BORBA - V. FAMILIA E SUCESSOES
TELEMACO BORBA - J. ESP. CIVEL

TOLEDO -12 V. CIVEL

UNIAO DA VITORIA - 12 V. CIVEL E DA FAZENDA |
UNIAO DA VITORIA - 22 V. CIVEL E DA FAZENDA
UNIAO DA VITORIA - OF. DISTRIBUIDOR

URA( - V. CIVEL

L
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Reclamacdes Juizes Leigos - 2° Trimestre 2017

SAO JOSE DOS PINHAIS - 3°J. ESP.
CIVEL

CURITIBA- 3°J. ESP. CIVEL

CURITIBA - 1°J. ESP. CIVEL

Reclamacg6es de ndo atendimento ao telefone
2° Trimestre 2017

IBIPORA - V. CIVEL E DA FAZENDA

BANDEIRANTES - GERAL FORUM

COMARCA
SDO
INTERIOR

202 V. CIVEL

162 V. CIVEL

122 V. CiVEL

62 V. CIVEL

CURITIBA - FORO CENTRAL

32V, CIVEL

> RECLAMACOES EM FACE DE OFICIAIS DE JUSTICA

Tais reclamacdes, em geral, recaem sobre a demora em dar cumprimento
aos mandados judiciais. A justificativa apresentada pelos servidores, na
maioria das vezes, € a de excesso de expedientes distribuidos entre nimeros
desproporcionais a quantidade de oficiais de justica em atividade.



@

Ouvidoria

TJPR

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2° TRIMESTRE 2017 PAGINA 12

Reclamagdes contra Oficiais de Justica 22 Trimestre 2017
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»  FORO EXTRAJUDICIAL

No Foro Extrajudicial, em geral, as reclamac®des dizem respeito a demora na
entrega de escrituras ou registros de matriculas; cobrancas de custas em
valores diferentes aos constantes na tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010);
atendimento deficiente no balcado; ndo atendimento ao telefone; entre
outros.

E regra o contato preliminar da Ouvidoria com os Oficios, facilitando a
solucdo da grande maioria das reclamacdes, obtendo-se um resultado
altamente proveitoso e destacado.

Anote-se ainda, nesse ponto, que todos os agentes delegados contatados
pela Ouvidoria continuam diligentes na solugcédo dos problemas levantados.
Contudo, aqueles que ndo respondem ao mensageiro enviado, as
manifestagcbes sdo encaminhadas aos Juizes Corregedores do Foro
Extrajudicial das Comarcas, para providéncias em face dos relatos.
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Reclamagdes do Foro Extrajudicial - 22 Trimestre 2017

COMARCAS DO INTERIOR

UNIAO DA VITORIA - 12 OF. REG. IMOVEIS
UMUARAMA - 12 OF. REG. DE IMOVEIS
S. JERONIMO DA SERRA - TAB. NOTAS
PONTAL DO PARANA - REG. IMOVEIS
PONTA GROSSA - 32 OF. REG. IMOVEIS
PARANAGUA - OF. REG. CIVIL
MATINHOS - OF. REG. IMOVEIS
LONDRINA - 112 TAB. NOTAS
LONDRINA - 42 OF. REG. IMOVEIS
LONDRINA - 32 OF. REG. IMOVEIS
GUARAPUAVA - 12 OF. REG. IMOVEIS
GUARANIACU - OF. REG. TITS E DOCTOS.
FRANCISCO BELTRAO - OF. REG. CIVIL
CIDADE GAUCHA - REG. IMOVEIS
CIANORTE - OF. REG. CIVIL
CASTRO - OF. REG. IMOVEIS
CASCAVEL - 22 OF. REG. IMOVEIS
CASCAVEL - 42 TAB. NOTAS
CASCAVEL - 22 TAB. NOTAS
CAMPO MOURAO - OF. REG. CIVIL
CAPITAO LEONIDAS MARQUES - OF. DIST....
APUCARANA - 22 OF. REG. IMOVEIS
APUCARANA - 12 TAB. NOTAS
ANTONINA - OF. REG. IMOVEIS

FORO REGIONAL

S. JOSE DOS PINHAIS - 12 OF. REG. IMOVEIS

S. JOSE DOS PINHAIS - 22 REG. DE IMOVEIS

S. JOSE DOS PINHAIS - OF. DIST. BORDA...
PIRAQUARA - OF. REG. IMOVEIS
CAMPO LARGO - TAB. NOTAS

ALMIRANTE TAMANDARE - OF. REG....

CURITIBA - FORO CENTRAL

OF. DIST. PORTAO

OF. DIST. CAJURU

OF. DIST. BOQUEIRAO

22 TAB. NOTAS

82 OF. REG. IMOVEIS

42 OF. REG. IMOVEIS

42 REG. CIVIL E 162 TAB.NOTAS
32 OF. REG. DE TITS E DOCTOS.

RECLAMAGCOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Para efeitos estatisticos foram consideradas apenas as reclamacdes que
tratavam de excesso de prazos e conduta de magistrado, as quais foram
encaminhadas a Corregedoria-Geral para verificacdo de eventual falta
funcional. Observa-se que a Ouvidoria-Geral por orientacdo da Exma.
Desembargadora Lenice Bodstein, Ouvidora-Geral, ao tempo que sao
encaminhadas a Corregedoria-Geral, também sao comunicados aos
respectivos magistrados, através do sistema mensageiro o numero do
protocolo SEI enviado. As demais, versando sobre questdes de cunho
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jurisdicional e que, portanto, s6 podem ser revertidas por meio de recursos,
néo foram sopesadas.
Todas as reclamacdes sobre esse tdOpico foram analisadas e, quando
necessario, ouvidos previamente os Juizes correspondentes, através de

solicitacbes de informacOes via mensageiro,

esclarecimentos aos reclamantes.

objetivando

prestar

Reclamagc6es recebidas contra Magistrados - 2° Trimestre de 2017

CURITIBA - FORO CENTRAL

12V, CIVEL

52 V. CIVEL

62 V. CIVEL

92 V. CIVEL

12aV. CIVEL

132 V. CIVEL

142 V. CIVEL

152 V. CIVEL

162 V. CIVEL

172 V. CIVEL

202 V. CIVEL

252 V. CIVEL

V. DE REGISTROS PUBLICOS

22 V.FAZENDA

22 V. FAMILIA E SUCESSOES

32 V. FAMILIA E SUCESSOES

4° ). ESP. CIVEL

50J. ESP. CIVEL

V. DESC. SANTA FELICIDADE - J. ESP. CIVEL

V. DESC. SANTA FELICIDADE - V. FAMILIA

FORO REGIONAL

ALMIRANTE TAMANDARE - 12 V. CIVEL

CAMPO LARGO - 12 V. CIVEL

CAMPO LARGO - 22 V. CIVEL

COLOMBO -J. ESP. CIVEL

FAZENDA RIO GRANDE - V. CIVEL

S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL

S. JOSE DOS PINHAIS - 22 V. CIVEL

S. JOSE DOS PINHAIS - 2. ESP. CIVEL

COMARCAS DO INTERIOR

ARAPONGAS - J. ESP. CIVEL

BANDEIRANTES - 12 V. CIVEL

BANDEIRANTES - V. CRIMINAL

CAMPINA DA LAGOA - JUizO UNICO - V. CIVEL

CAMPINA GDE. DO SUL - V. CIVEL

CAMPO MOURAQ - 22V. CIVEL E DA FAZENDA

CASCAVEL - 12 V. CIVEL

CASCAVEL - 22 V. CIVEL

CASCAVEL - 32 V. CIVEL

CASCAVEL - 52 V. CIVEL

CASCAVEL - V. AC. TRABALHO

CASTRO - V. CIVEL

CORBELIA - J. ESP. CIVEL

CURIUVA - JUiZO UNICO - V. CIVEL

FORMOSA DO OESTE - V.CIVEL

FORMOSA DO OESTE - V. FAZ. PUBLICA

GOIOERE - V. CIVEL

ICARAIMA - V. EXECUCAO EM MEIO ABERTO

IMBITUVA - JUizO UNICO - V. CIVEL

IMBITUVA - JUizO UNICO - J. ESP. CIVEL

IRATI - V. FAMILIA E SUCESSOES

LAPA - V. CIVEL

LONDRINA - 5°J. ESP. CIVEL

MARIALVA - V. CRIMINAL, FAMILIA E SUCESSOES...

MARINGA - 52 V. CIVEL

PALMITAL - J. ESP. DA FAZ. PUBLICA

PALOTINA - V. CIVEL

PARANAGUA - 22 V. CIVEL

PONTA GROSSA - 2° J. ESP. CIVEL

PONTAL DO PARANA - V. CIVEL

SANTO ANTONIO DA PLATINA - V. CIVEL
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> RECLAMACOES GENERICAS

Reclamacgdes quanto ao tramite dos recursos no Tribunal de Justica do
Parana tem por objeto ainda em 2017, o numero reduzido de servidores no
Departamento Judiciario e o aumento dos recursos que entraram na 22
instdncia no TJPR, evidenciando-se também que o processo virtual esta
implantado em todas as varas civeis, juizados especiais e criminais, 0 que vem
gerando um acumulo na autuacao dos recursos bem como na expedicao
quando os autos retornam a vara de origem. Desta forma observam-se as
reclamacoes que seguem:

Y

Reclamacdes em face das Camaras do TJPR:

32 Camara Civel: 01(uma);
42 Camara Civel: 02(duas);
52 Camara Civel: 02(duas);
62 Camara Civel: 01 (uma);
7% Camara Civel: 02 (duas);
82 Camara Civel: 03 (trés);
92 Camara Civel: 01(uma);
102 Camara Civel: 03(trés);
112 Camara Civel: 01 (uma);
172 Camara Civel: 02 (duas);
32 Divisao Civel: 03 (trés);

12 Turma Recursal: 03 (trés);
238 Turma Recursal: 01 (umay);
32 Turma Recursal: 02 (duas);
42 Turma Recursal: 01(uma);

AN N N N N N N N N N N VNN

Y

Demais reclamacoes e duvidas em geral:

> Reclamacgdes, dividas e outros quanto ao funcionamento do PROJUDI,
via formulario: 26 (vinte e seis).

> Reclamacdes e Duvidas a respeito dos editais de concursos realizados
no TJPR: 184(cento e oitenta e quatro).

> Acesso a Tabela de Custas: 20(vinte).

> Reclamacdes de cunho jurisdicional: 86(oitenta e seis).

> Conclusos ha mais de 90 dias 2° grau de jurisdicdo: 12 Turma Recursal:
02;22 Turma Recursal: 05; 32 Turma Recursal: 02; 42 Turma Recursal: 07; Turmas
Recursais Reunidas: 01; 62 Camara Civel: 03; 122 Camara Civel: 01.
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» Reclamaco0Oes recebidas — TIPR:
v Centro de Apoio as Turmas Recursais: 02;
v Protocolo Judiciario: 02;
v Depto. Judiciéario: 03;
v Divisdo de Recursos ao Trib. Superiores: 02;
> Destaques gerais: Elogios TJPR:
v Departamento Econémico Financeiro: 01;
v Ouvidoria: 02.
» Ainda se destacam informacdes gerais prestadas aos requerentes
tais como:
v Carta Precatoria; 03;
v Canceladas/descartadas/perdidas/nédo categorizada no SISOUV: 06;
v CAJU - Cadastro — Auxiliares da Justica: 03;
v Competéncia Corregedoria-Geral da Justica:26;
v Competéncia Corregedoria da Justica: 18;
v Emissdo de Certidbes: 09;
v Estagio:08;
v Faltam dados: 24;
v Foro Extrajudicial: 06;
v Gerais TIPR: 44;
v Gerais Ouvidoria: 17;
v Manifestac6es vinculadas-Ouvidoria: 61;
v N&o compete a Ouvidoria/ outras Ouvidorias: 34;
v Precatoérios: 08;
v Processuais: 31;
v SEl - Geral: 76;
v Servidor TJPR: 01;
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>  CONSIDERACOES FINAIS

O relatério do 2° Trimestre de 2017 objetiva conferir transparéncia as
atividades da Ouvidoria Geral da Justica e apresentar os dados estatisticos
do periodo das diversas manifestacdes dos usuarios referentes as unidades
judiciais e extrajudiciais.

Através desse balanco trimestral € possivel verificar o trabalho desenvolvido
pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacao de contas a
sociedade.

Os ndmeros estampados nos quadros e graficos servem como fundamento
para orientar politicas de melhoramento dos servigos prestados pelo Poder
Judiciario do Parana, bem como prestam-se a um acompanhamento
quantitativo das demandas apresentadas a Ouvidoria, fornecendo um
panorama geral.

Observa-se que todas as reclamacdes recebidas foram levadas ao
conhecimento dos respectivos reclamados e que nos casos em que foram
necessarias medidas a serem tomadas pelos respectivos Juizos estas foram
tomadas.

Nota-se também quanto aos departamentos do TJPR, algumas reclamacades,
que também foram encaminhadas aos respectivos diretores de
departamento para as devidas providéncias, bem como os elogios
recebidos.

De modo geral, a Ouvidoria efetuou as comunicacdes necessarias tanto aos
reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos Orgaos e
departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatério, portanto, configura-se como importante insttumento da
Ouvidoria Geral da Justica na sua missdo institucional de aproximar o
cidadao do Poder Judiciario e de fornecer subsidios ao aprimoramento dos
servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacao jurisdicional.

Des?. Lenice Bodstein
Ouvidora-Geral

Des?. Ana Lucia Lourenco
Ouvidora

Claudia Sabatoski
Coordenadora da Ouvidoria-Geral



