)
Ouvidoria

> COMPOSICAO:

Ouvidor-Geral da Justica
Des. Arquelau Araujo Ribas

Ouvidora Substituta
Des®. Lenice Bodstein

Coordenadora
Cldaudia Sabatoski

Servidores

Assessor Gabinete do Ouvidor-Geral:
Mauricio Cardoso Segundo

Atendimento Telefénico:
Célia Zaquie Cury Zacharias

Atendimento Pessoal:

Avani Sebastiana de Araujo Ribas

Claudia Chipon Staude (estagidria de pds-graduacdo)
Edenilce Martini Mombach (estagidria de pds-graduacdo)

Andlise e Assessoria:
Neusa Miretzki Boruch
Raul de Lima Thereza

Estagidrios de pés-graduagdo
Adriana Carolina Lazzaris Berejuk
Caio Murilo Kerling

Marcus Vinicius Possenti

Estagidria de graduagao
Eduardo Kopi Kimura
Mariana Mello Minosso
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A Quvidoria-Geral € o canal de comunicacdo entre a sociedade
e o Poder Judicidrio do Estado do Parand, configurando-se na
principal ferramenta para a valorizacdo da cidadania e melhoria
dos servicos da Justica, e tem dentre outras atribuicdes, a funcdo
de receber sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios
sobre as atividades do Poder Judicidrio e encaminhar tais
manifestacoes aos setores administrativos competentes.

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento acos usudrios de duas
formas diretas. A primeira, pelo fornecimento de informacgades,
respondendo as consultas simples efetuadas através dos canais
disponibilizados. E a segunda, consiste no tratamento
pormenorizado das questdes apresentadas, o que envolve
criterioso frabalho de pesquisqa, interlocucdes com as unidades
envolvidas, contatos adicionais com os usudrios, eventual
encaminhamento as unidades afetas e acompanhamento dos
casos até o esgotamento das possibilidades de resolucdo.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos
os esclarecimentos sdo prestados da forma mais célere possivel.

As duvidas, informacdes ou reinvidicacdes apresentadas que se
inserem dentre as atribuicdes da Ouvidoria recebem tfratamento
diferenciado, com respostas pessoais e Unicas a cada usudrio.

Portanto, a Ouvidoria busca atender a todos o©os usudrios,
oferecendo o posicionamento Institucional acerca de suas
manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas na
OQuvidoria € exiraido da base de dados dos diversos canais
disponibilizados aos cidaddos constante de sua pdgina no site do
TJPR.

Esses dados estatisticos representam retrato preciso e fiel sobre o
funcionamento da Justica Estadual Paranaense.

Afravées da utilizacdo do SISOUV (SISTEMA DA OUVIDORIA), é
possivel reunir os dados estatisticos do Ano de 2016 num Unico
boletim, como se obervard mais adiante, em face da andlise das
reclamacdes quanto ao foro judicial e extrajudicial em geral.
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> Breve Historico - Quvidoria-Geral:

2008 - Inicio das atividades informais: atendimento efetuado pela
assessoria de informagoes e reclamagcoes do Gabinete do
Corregedor-Geral da Justica.

2010 - Resolug¢ao 103 - CNJ - Regulamenta a atuacdo das
Ouvidorias Judiciais.

2011 - Resolugdo n° 08 - Instituiu a Ouvidoria-Geral do TJPR,
o6rgdo administrativo vinculado ao Gabinete do Corregedor-
Geral da Justica.

Em 05 de setembro de 2011, é instalada a Ouvidoria-Geral.

2015 - Resolugdo n° 19 - A Ouvidoria-Geral do Poder Judicidrio,
Orgdo Administrativo, passa a ser vinculada & Presidéncia do
Tribunal de Justica, sendo o Ouvidor Geral, bem como seu
Substituto, escolhidos pelo Tribunal Pleno.

Ouvidor-Geral e Ouvidor Substituto: a fungao de Ouvidor-Geral é
exercida pelo Desembargador Arquelau Araujo Ribas e a de
Ovuvidor Substituto pela Desembargadora Lenice Bodstein,
ambos eleitos na 5° sessdo do Egrégio Tribunal Pleno, realizada
em 25.05.2015.

> Iniciativas 2015/2016:

A Ouvidoria-Geral do Poder Judicidrio do Estado do Parand tracou
diretrizes para a gestdo 2015/2016, com propostas concretas
elaboradas a partir de metas distribuidas em 8 (oito) eixos
prioritdrios: infraestrutura, recursos humanos, regulamentacdo,
tecnologia da informacdo, operacionalizacdo, parcerias,
capacitacdo e comunicacdo.
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As propostas foram elaboradas a partir de subsidios extraidos do
mapa estratégico 2015/2020, do estudo comparado das boas
prdticas observadas em instituicoes publicas do pais e dos
principios que norteiam os trabalhos da Ouvidoria.

As acoes concretas, deflagradas desde o segundo semestre de
2015/2016, enconfram-se concluidas ou sob andlise pela Alta
Administrac@o desta Corte de Justica.

> Das iniciativas até entdo, segue a sintese dos
seus resultados:

Infraestrutura:

Com o término da reforma do Paldcio da Justica, estd ocorrendo
a fransferéncia de gabinetes de desembargadores da Maud e do
Anexo. Com isso a Ouvidoria integralizou ao seu espaco no 3°
andar sala 307, do anexo, o cedido para a assessoria juridica da
Diretoria-Geral do Tribunal, a qual se transferiu ao gabinete do
Diretor-Geral, no Paldcio da Justica.

Desta forma, foi possivel remodelar o espaco ocupado pela
Ouvidoria, transferindo o Atendimento Pessoal e o Atendimento
Telefénico para o referido espaco.

Recursos Humanos:

Estudos para a criagdo de Quadro Permanente de Servidores para
a Ouwyvidoria: SEI n° 0001538-81.2016.8.16.6000, em frmite. Os
estudos objetivam verificar a viabilidade da criacdo de quadro
permanente e adequado de servidores para o atendimento das
demandas da Ouvidoria. Privilegia as disposicdes da Resolu¢cdo n°
103/2010 do CNJ e a eficiéncia administrativa. Aguardando o
desfecho do procedimento que visa a reestruturacdo
administrativa  do Tribunal de Justica: SEI n° 0074569-
71.2015.8.16.6000.

Estudos para a contratagdo de funciondrios terceirizados para o
atendimento telefénico: SEI n° 0005161-56.2016.8.16.6000, em
trdmite. Os estudos tém por finalidade ampliar o atendimento
telefénico realizado diariamente pelo Orgdo.
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Regulamentagao:

Inclusdo da Ouvidoria na Organizagdo Judicidria do Estado do
Parand: SEI n° SEI n° 000839-90.2016.8.16.6000, em trdmite com
decisdo: ACORDAM os integrantes da Comissdo Permanente de
Organizacdo e Divisdo Judicidria do Tribunal de Justica do Estado
do Parand, por unanimidade, acolher o pedido de inser¢cdo da
Ouvidoria no CODJ-PR.

Normas para a utilizagdo do Sistema Mensageiro pelos estagidrios
de pés-graduagdo da drea de Direito: Concluida. Sugestdo da
OQuvidoria a Corregedoria-Geral da Justica, que regulamentou o
tema por meio da Instrucdo Normativa n® 10/2015.

Tecnologia da Informacgao (Tl):

Adequacgdo da pagina da Ouvidoria no portal do TIPR: Concluida
Foram criados novos conteldos no portal da Ouvidoria e
readequados os j& existentes. Constituiu objeto de matéria pela
Rddio Justica.

Projeto piloto de postos de autoatendimento eletrénico - Totens: SEl
n° 0063588-80.2015.8.16.6000, em trémite - fase final. A finalidade é
possibilitar o registro de manifestacdes enderecadas a Ouvidoria
por meio de postos de autoatendimento distribuidos inicialmente
no prédio Anexo ao Paldcio da Justica, na sede Maud e no férum
dos Juizados Especiais de Curitiba.

Atudlizagcdo de enderecgos e telefones no portal do TJPR: SEI n°
0042065-12.2015.8.16.6000, concluida.

Estudos sobre a viabilidade de sistema Unico de atualizagdo de
enderecos e telefones do TJIPR: SEI n°0048453-28.2015.8.16.6000. em
trdmite. Se possivel a criacdo do sistema, permitird que os telefones
e enderecos disponiveis no portal do TJPR sejam atualizados online
pela respectiva unidade administrativa ou judicidria.

Operacionalizagao:

Implementagao do sistema 0800: SEI n° 0048383-11.2015.8.16.6000,
concluido. A proposta foi atendida permitindo a democratizacdo
do acesso a Ouvidoria.

Parcerias:

Parcerias com outras Ouvidorias puUblicas e privadas: em
06.10.2016, foi celebrado o Acordo de Cooperacdo Técnica para
a criacdo da Rede de Quvidorias “Escuta-Cidadd: Mdos Que Se
Unem” Assinado pelo Presidente do TJPR, Desembargador Paulo
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Roberto Vasconcelos; pelo Presidente do Colégio dos Ouvidores
do Rio Grande do Sul, Desembargador Altair de Lemos Junior; pelo
Ouvidor do TJSC, Desembargador Robson Luiz Varella; pelo
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Parand,
Desembargador Luiz Fernando Tomazi Keppen; pela Ouvidora do
Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regido, Desembargadora, Nair
Maria Lunardelli Ramos; pelo Ouvidor do Ministério Publico do
Parand, Procurador Antonio Cezar Cioffi de Moura; pelo Defensor
PUblico-Geral do Parand, Sérgio Roberto Rodrigues Parigot de
Souza; representando o Governo do Parand, o Controlador-Geral
Carlos Eduardo de Moura; representando a Prefeitura de Curitiba
o Ouvidor do Municipio de Curitiba, Clévis Augusto Veiga Da
Costa; representando a Ordem dos Advogados do Brasil, Mdrcia
Helena Bader Maluf Heisler; representando a Associacdo dos
Magistrados do Parand, Marcio José Tokars;

Capacitacao:

Orientagdo aos servidores sobre cursos sobre Ouvidorias Publicas
disponiveis, inclusive no formato EAD: Concluido, em dezembro de
2016.

Comunicagao:

Elaboragdo de nova LOGOMARCA da Ouvidoria: Concluida.
Elaboragcdo, confecgcdo e distribuicdo de material grdfico:
Concluida. 1000 cartazes, que foram distriouidos nos prédios
judicidrios, e 5000 marcadores de pdginas.

Disponibilidade da logomarca na drea de trabalho dos
computadores deste Judicidrio Estadual: Concluido. Para a sua
melhor identificacdo, a logomarca permaneceu na drea de
trabalhos dos computadores por 30 dias.

» Outras propostas

A OQuvidoria também elaborou outras sugestdes, a partir de
manifestacdes encaminhadas pelos usudrios e dos subsidios
extraidos dos seus proprios registros.

Estudos para a elaboragcdo de ato normativo que regulamente as
rotinas de protegdo e assisténcia especial aos servidores em
situagao de risco: SEI n° 0072643-55.2015.8.16.6000, em trGmite.

Construgdo de bicicletdrio e vestiario no conjunto arquiteténico do
Palacio da Justiga: SEI n° 0063437-17.2015.8.16.6000, em tramite.

Estudos para a instalagGo de sala de apoio em auxilio aos Juizes
de Direito Substitutos em Segundo Grau durante as sessoes de
julgamento: SEI n° 0010344-08.2016.8.16.6000. Concluido.
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> Aconteceu em 2016:

v Em 05 de setembro, a Ouvidoria-Geral da Justica,
completou 05 (cinco) anos de sua instalacdo. Em comemoracdo,
a data, foirealizado o 1° Simpésio da Ouvidoria do Poder Judicidrio
do Estado do Parand, com o tema: “A OQuvidoria hoje... € o
Futuro2”, nos dias 06 e 07 de outubro do corrente ano. Com o
objetivo de provocar as discussdes sobre o tema, reflexdes acerca
das perspectivas das ouvidorias publicas e privadas, destacando
o papel do cidaddo como sujeito de direitos e principal
destinatdrio dos servicos prestados pelo érgdo.

v' A abertura oficial foi marcada pela celebracdo do Acordo
de Cooperacdo Técnica para a criacdo da Rede de Ouvidorias
“ESCUTA-CIDADA: MAOS QUE SE UNEM”, fortalecendo os lacos
entre ouvidorias de diversas instituicdes atuantes nos Estados do
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Com o objetivo
incentivar o exercicio do direito & informacdo ao cidaddo,
fortalecer a tfransparéncia nas insfituicdes, cumprindo a Lei de
Acesso a Informacdo- LA

v" Foram homenageados os ex-Ouvidores Juiz Antonio Franco
Ferreira da Costa Neto, Juiz Alexandre Barbosa Fabiane, Juiz
Guilherme Frederico Hernandes Denz e Juiza Vania Maria da Silva
Kramer; ex-servidores, ex-estagidrios, servidores e estagidrios da
Ouvidoria.

v O lancamento do servico de 0800 200 1003 para
atendimento da populacdo, promovendo assim a acessibilidade,
fazendo com que o cidaddo esteja mais proximo do Poder
Judicidrio.

v Também em parceria com o Departamento de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (DTIC), inovou com a criacdo de
mais uma ferramenta & disposicdo do cidaddo: o Web App, que
permite ao usudrio registrar suas manifestacdes e envid-las a
Ouvidoria, assim como acompanhar a sua tramitacdo utilizando-
se de Smartphones e Tablets.

> Expectativas para 2017:

Outras iniciativas serdo tomadas em 2017, objetivando aproximar
o cidaddo cada vez mais do Poder Judicidrio do Parand.
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>  ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE
ACESSO EM 2016:

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo 0s seguintes:

v @ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio
eletrénico disponivel no seguinte endereco:

hitp://www fjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

v e Telefone: 0800-200-1003

v @ Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da
Salete s/n° - Centro Civico — Curitiba-PR, 3° andar, anexo,
sala 307, do Paldcio da Justica.

v @ Carta: SerGo aceitas as manifestacoes
encaminhadas pelo correio por peticdo escrita e assinada,
contendo a qualificacdo das partes (nome, endereco,
profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da coépia do
documento de identfidade da parte solicitante, bem como
poderd anexar documentos que comprovem os fatos
alegados.

No ano de 2016 a Ouvidoria recebeu 6.646 (seis mil,seiscentos e
quarenta e seis) solicitacdes via formuldrio; 6.652 (seis mil,
seiscentos e cinquenta e dois) via telefone e foram efetuados
593(quinhentos e noventa e rés) atendimentos pessoais.

O nUmero de atendimentos no ano de 2016 totalizou 13.891 (freze
mil, oitocentos e noventa e um ) acessos.

Comparando-se ao ano de 2015, observamos que houve um
acréscimo nos acessos, ou seja, de 13.552(freze mil quinhentos e
cinqguenta e dois) para 13.891 (treze mil oitocentos e noventa e
um).


http://www.tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria
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> QUANTIDADE DE ACESSOS NO ANO DE 2.016:
Eletrénico (Formuldrio) 1.780 1.988 1.370 6.646
Telefénico 1.229 1.864 1.914 1.645 6.652
Atendimento Pessoal 89 168 153 183 593
Total de Acessos 2.826 3.812 4.055 3.198 13.891
Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
Anual - 2016
Virtual
At. Pessoal (Formulario)
593 _ 6.646
a% 48%
Telefonico
6.652
48%

>  TIPOS DE SOLICITAGOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA VIA
TELEFONE

Das solicitacdes recebidas via telefone, totalizadas no ano de
2016, em 6.652 (seis mil seiscentos e cinquenta e dois), verifica-se
que:

v Duvidas e informagdes 5522 (cinco mil e quinhentos
e vinte e dois), ou seja, 83% (oitenta e trés por cento) sGo
solicitacdes efetuadas por servidores do foro judicial quanto
a procedimentos internos das respectivas varas (civel e
criminal). Duvidas com relagcdo a provimentos, oficios
circulares, duvidas estas que sdo respondidas pela
Ouvidoria, dentro do possivel, de imediato. Quando
requerem maior complexidade, os solicitantes sdo
orientados a efetuar uma consulta por escrito, quer via
formuldrio, ou diretamente a Corregedoria-Geral.
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Também sdo sanadas duvidas, via telefone, do publico em
geral, referente ao acesso ao Coédigo de Normas, cos
demais atos (provimentos, oficios circulares, instrucoes,
decretos, etc), tabela de custas e preenchimento de guias
de recolhimento de custas.

v Também 79 (setenta e nove), ou seja, 01% (um por
cento), reclamacodes de que a telefonia do TJ ndo atende
através do telefone geral (41) 3200-2000.

v Foram 271 (duzentos e setenta e um), ou seja, 04%
(quatro por cento), reclamacodes quanto as dificuldades no
acesso ao site do TJPR, tanto em localizar legislacoes,
quanto aos telefones e enderecos de comarcas que
continuam desatualizados.

v Quanto ao Projudi, ocorreram 43(quarenta e trés)
reclamacgodes, ou seja 01% (hum por cento) via telefone no
periodo.

v Crientacdes de como efetuar uma reclamacdo via
formuldrio da ouvidoria foram 737 (setecentos e trinta e
sete), 11% (onze por cento).

Reclamagdes via telefone - Ano 2016

Reclamagdes T) ndo
atende telefone

79 Orientagdes para
1% efetuar reclamagées
Projudi 737
43 11%

1%

Acesso ao Site TIPR
271
4%

Duvidas/Informagdes
-Gerais
5522
83%
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>  TIPOS DE SOLICITAGOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA POR
FORMULARIO - ELETRONICO EM 2016:

As solicitacdes recebidas pelo érgdo via formuldrio disponivel na
pdgina eletrénica do Orgdo foram classificadas quanto ao tipo.

v" No Ano de 2016, identificadas dentre os itens “duvidas” 929
(hovecentos e vinte e nove, “informacdes” 363 (frezentfos e
sessenta e trés) e “"Outros”, 299 (duzentos e noventa e nove).

v As “reclamagdes” totalizarom 4.293 (quatro mil e duzentos
e noventa e frés).

v' “Elogios” 101(cento e um), “Sugestoes” 84 (oitenta e quatro)
e foram 530 (quinhentos e trinta) “dendncias”.

v "Leide Acesso”, 44(quarenta e quatro).

v "Conciliacdo”, 03(trés).

OUVIDORIA TJIPR - Ano 2016

Dentncia
553; Leide Acesso
° 44 Conciliagdo
1% 3; Informagdo
Elogio 363
2% 2%

Sugestao

84

1%
Duvida

929

Reclamagdo
13%

4.293
65%
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>  TRAMITE DOS PROCESSOS NAS UNIDADES JUDICIAIS

O levantamento estatistico constante no grdfico a seguir diz
respeito s solicitacdes recepcionadas no periodo e atinentes ao
funcionamento e atendimento nas unidades judiciais.

As reclamacdes atinentes ao trdmite permanecem sendo a
demora nas publicacdes, atraso nas juntadas de documentos,
expedicdo de alvards, bem como a lentiddo para envio dos
processos a conclusdo judicial.

Por fim, persistem reclamacdes quanto ao atendimento prestado
no balcdo das escrivanias, o ndo atendimento de ligacdes
telefénicas, tanto em relacdo as partes quanto aos procuradores,
conforme observa-se nos grdficos abaixo.

Reclamacgdo do tramite - Capital - Ano 2016

22 V.Exec. Fiscais Estaduais
12 V. Exec. Fiscais Estaduais
22 V. Exec. Fiscais Municipais
12 V. Exec. Fiscais Mun.(432 V.Civel)
22 V.Fal.Rec.Judicial (422 V.Civel)
12 V.Fal.Rec.Judicial(412 V.Civel)
72 V. Fazenda

52 V. Fazenda

42V, Fazenda

32 V. Fazenda

22V, Fazenda

12 V. Fazenda

V. Acidentes e C. Precatdrias
V. Reg.Publicos

252 Vara Civel |m

242 Vara Civel

232 Vara Civel

222 Vara Civel

212 Vara Civel fmw=

202 Vara Civel

192 Vara Civel

182 Vara Civel

172 Vara Civel

162 Vara Civel

152 Vara Civel

142 Vara Civel

132 Vara Civel

122 Vara Civel

112 Vara Civel

102 Vara Civel

92 Vara Civel

82 Vara Civel

72 Vara Civel

62 Vara Civel

52 Vara Civel

42 Vara Civel

32 Vara Civel

22 Vara Civel

12 Vara Civel

0 20 40 60 80 100

QUANTIDADE DE RECLAMAGOES
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Reclamagdo do tramite - Capital - Ano 2016 - continuagdo

V. Desc. de Sta. Felicidade
V.Desc. do Pinheirinho

V. Desc. da Cidade Industrial
V. Desc. Boqueirao

J. Violéncia Dom. e Familiar
122 J.Esp. Criminal

152 J.Esp. Civel

142 J.Esp. Civel

132 J.Esp.Civel

122 J.Esp. Civel

112 J.Esp.Civel

102 J.Esp. Civel

92 J.Esp. Civel

82 J.Esp. Civel

72 J.Esp. Civel

62 J.Esp.Civel

52 J.Esp. Civel

42 J.Esp. Civel

32 J.Esp. Civel

22 J.Esp. Civel

12 J.Esp. Civel

J. Esp. Civel e crim - geral forum
4¢2 Of. Contador, Partidor
22 Of. Distribuidor

12 Of. Distribuidor

12 V. Delitos de Transito

V. Infr. Penais contra crianga
22 V. de Exec. Penas e Med. Alt.
22 V. Exec. Penais

12 V. Exec. Penais

82 V. Criminal

72 V. Criminal

22 V.Criminal

22 V. Inf. Juventude

72 V. Familia

62 V. Familia

52 V. Familia

42V, Familia

32 V. Familia

22 V. Familia

12 V. Familia

20 30 40

QUANTIDADE DE RECLAMACOES

50

60

70

80
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Reclamagdes Foro Regional de Curitiba
Ano 2016

ALMIRANTE TAMANDARE - V. CIVEL

ALMIRANTE TAMANDARE - V. FAZENDA...

ALMIRANTE TAMANDARE - V. FAMILIA
ALMIRANTE TAMANDARE - V. AC. TRABALHO
ALMIRANTE TAMANDARE - J.ESP.CIVEL
ARAUCARIA - OF. DISTRIBUIDOR
ARAUCARIA -12 V. CIVEL E FAZENDA
ARAUCARIA - 22 V. CIVEL E FAZENDA
ARAUCARIA - V. FAMILIA E SUCESSOES
ARAUCARIA -J. ESP. CIVEL

CAMPINA GDE. DO SUL -V. CiVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - J.ESP.CIiVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAMILIA
CAMPO LARGO - 12 V. CiVEL E FAZENDA
CAMPO LARGO - 22 V. CiVEL

CAMPO LARGO - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAMPO LARGO - J.ESP.CIVEL

CAMPO LARGO - V.REG.PUBLICOS
CAMPO LARGO - V. CRIMINAL
COLOMBO - 12 V. CiVEL

COLOMBO - 22 V. GiVEL

COLOMBO - V. FAZENDA

COLOMBO - V. INF. EJUV.

COLOMBO - 12 V. CRIMINAL

COLOMBO - 22 V. CRIMINAL

COLOMBO - J. ESP. CiVEL

FAZENDA R. GDE - V. CIVEL

FAZENDA R.GDE - V. FAMILIA

FAZENDA R. GDE - J. VIOL&NCIA. DOM
FAZENDA R.GDE - J. ESP. CiVEL

PINHAIS - OF. DISTRIBUIDOR

PINHAIS - V. CIVEL

PINHAIS - V. FAMILIA

PINHAIS - V. INF.DA JUV.

PINHAIS - V. FAZ. PUBLICA

PINHALIS - J. ESP. CIVEL

PIRAQUARA V. FAMILIA E SUCESSOES
PIRAQUARA - V. INF. E JUV.
PIRAQUARA - V. FAZENDA

PIRAQUARA - V. CIVEL

PIRAQUARA - J. ESP. CiVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - OF. DISTRIB.
SAO JOSE DOS PINHALIS - 12 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHALIS - 22 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHALIS - 32 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. DA FAZENDA
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAMILIA
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. AC. TRABALHO
SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 J. ESP. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 22 ). ESP. CiVEL
SAO JOSE DOS PINHALIS - 32 J. ESP. CiVEL

o
[y

quantidade de reclamagoes
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Reclamagdes Comarcas do Interior - Ano 2016

ALTO PARANA -JUiZO UNCO (V. CIiVEL)
ALTO PIQUIRI- OF. DISTRIBUIDOR
ALTO PIQUIRI - JU{ZO UNICO (V. CIiVEL)
ALTO PIQUIRI - JUZO UNICO (V. FAMILIA)
ALTO PIQUIRI-JU{ZO UNICO (J. ESP. CiVEL)
ALTONIA - JUiZO UNICO (V. CRIMINAL)
ANDIRA - V. CIVEL
ANTONINA - V. CIVEL
ANTONINA - J. ESP. CIVEL
APUCARANA - 12 V. CIVEL
APUCARANA - 22 V. CIVEL
APUCARANA - V. FAMILIA
APUCARANA - V. INF. E JUVENTUDE
APUCARANA - V. REG. PUBLICOS
APUCARANA - J. ESP. CIVEL
ARAPONGAS - 12 V. CIVEL E FAZENDA
ARAPONGAS - 22 V. CIVEL E DA FAZENDA
ARAPONGAS - V. FAMILIA E SUCESSOES
ARAPONGAS - 12 V. CRIMINAL
ARAPONGAS - 22 V. CRIMINAL
ARAPONGAS - V. INF. E JUV.
ARAPONGAS - V. COMP. DELEGADA
ARAPOTI - 12 V. CIVEL
ARAPOTI - V. FAMILIA E SUCESSOES
ASSAI - V. CIVEL
ASSAI - V. COMP. DELEGADA
ASSIS CHATEAUBRIAND - J. ESP. CIVEL
ASSIS CHATEAUBRIAND - V. CRIMINAL
ASTORGA - V. CIVEL
ASTORGA - V. COMP. DELEGADA
BANDEIRANTES - 12 V. CIVEL E FAZENDA
BANDEIRANTES - 22 V. CIVEL
BANDEIRANTES - J. ESP. CIVEL
BARRACAO - JUi{ZO UNICO (V. CIVEL)
BARRACAO - JUizO UNCIO (J. ESP. CiVEL)
BELA VISTA DO PARAISO - V. CIVEL
BELA VISTA DO PARAISO - J. ESP. CiVEL
BOCAIUVA DO SUL -JUiZO UNICO (V. CIVEL)
BOCAIUVA DO SUL - JUizO UNICO ( V. FAM. E...
BOCAIUVA DO SUL - JUIZO UNICO (V. EXEC. PENAIS)
CAMBARA - JUizO UNICO (V. CiVEL)
CAMBARA - JUiZO UNICO ( J. ESP. CIVEL)
CAMBE - 12 V. CIVEL
CAMBE - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAMBE - J. ESP. CRIMINAL
CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAMPINA DA LAGOA - V. FAZENDA
CAMPINA DA LAGOA - J. ESP. CIVEL
CAMPO MOURAO - 12 V. CIVEL
CAMPO MOURAO - 22 V. CIVEL
CAMPO MOURAO - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAMPO MOURAO - 22 V. FAZENDA
CAMPO MOURAO - J. ESP.CIVEL
CANTAGALO - JUiZO UNICO (V. CIVEL)
CAP. LEONIDAS MARQUES - JUizO UNICO (J. ESP....
CAP. LEONIDAS MARQUES - JUiZO UNICO (V. CIVEL)
CAP. LEONIDAS MARQUES - JU{ZO UNICO (V....
CAP. LEONIDAS MARQUES - JUIZO UNICO (V. FAMILIA)
CAPANEMA - V. CIVEL E DA FAZ.
CAPANEMA - V. INF. E JUV.
CAPANEMA - J. ESP. CIVEL
CARLOPOLIS - JUiZO UNICO (V. COMP. DELEGADA)
CASCAVEL - OF. DISTRIBUIDOR
CASCAVEL -12 V. CIVEL
CASCAVEL - 22 V. CIVEL
CASCAVEL - 32 V. CIVEL
CASCAVEL - 52 V. CIVEL
CASCAVEL - 12 V. FAMILIA
CASCAVEL - 22 V. FAMILIA
CASCAVEL - V. FAZ. PUBLICA
CASCAVEL -12J. ESP. CIVEL
CASCAVEL - 22 J. ESP. CIVEL
CASCAVEL - 32 J. ESP. CIVEL
CASCAVEL - V. EXEC. PENAIS
CASTRO - V. CIVEL
CASTRO - V. CRIMINAL
CATANDUVAS - J. ESP. CIVEL
CATANDUVAS - V. CiVEL
CENTENARIO DO SUL - V. CIiVEL
CENTENARIO DO SUL - J. ESP. CIVEL
CERRO AZUL - V. CiVEL
CHOPINZINHO - V. FAMILIA E SUCESSOES
CIANORTE - 12 V. CIVEL
CIANORTE - 22 V.CIVEL E FAZENDA
CIANORTE - J. ESP. CIVEL
CIDADE GAUCHA - V.CIVEL
CIDADE GAUCHA - V.FAMILIA E SUCESSOES
CIDADE GAUCHA - J. ESP. CIVEL
COLORADO -J. ESP. CIVEL
CORBELIA - V. CIVEL
CORBELIA - J. ESP. CiVEL
CORNELIO PROCOPIO - 12 V. CIVEL
CORNELIO PROCOPIO - J.ESP. CIVEL

012 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 20 21 22 23 24
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Reclamagbes Comarcas do Interior - Ano 2016 - cont.

CORONEL VIVIDA - V. CIVEL

CORONEL VIVIDA - V. CRIMINAL

CORONEL VIVIDA -J. ESP. CIVEL

CRUZEIRO DO OESTE - V. CIVEL

CRUZEIRO DO OESTE - J. ESP. CIVEL

CRUZEIRO DO OESTE - V. CRIMINAL

CRUZEIRO DO OESTE - V. EXEC. PENAIS
CURIUVA - JUizO UNICO(V. CIVEL)

CURIUVA - JUizO UNICO (V. FAZ.)

CURIUVA - JUiZO UNCO (V. FAM. E SUCESSOES)
CURIUVA - JUizO UNICO(J. ESP. CIVEL)

CIRIUVA - J. ESP. CRIMINAL

DOIS VIZINHOS - V. CIVEL

ENGENHEIRO BELTRAO - J. ESP. CIVEL

FAXINAL - V. CIVEL

FAXINAL - J. ESP. CIVEL

FORMOSA DO OESTE - JUizO UNICO (V. CiVEL)
FORMOSA DO OESTE - JUiZO UNICO (V.FAZENDA)
FORMOSA DO OESTE - JUiZO UNICO (V. COMP..

FOZ DO IGUAGU - 12 V. CIVEL |

FOZ DO IGUACU - 32 V. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - 22 V. FAZ. PUBLICA

FOZ DO IGUAGU - 12 J. ESP. CIVEL

FOZ DO IGUACU - 32 J. ESP. CIVEL

FOZ DO IGUACU - V. AC. TRABALHO

FOZ DO IGUAGU - 12 V. CRIMINAL

FOZ DO IGUAGU - 22 V. FAMILIA E SUCESSOES
FOZ DO IGUACU - VARA DE EX. PENAIS
FRANCISCO BELTRAO - 12 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 22 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 12 V. FAZ. PUBLICA
FRANCISCO BELTRAO - V. FAMILIA E SUCESSOES
FRANCISCO BELTRAO - J. ESP. CIVEL
GOIOERE - V. CIVEL

GOIOERE - V. CRIMINAL

GUAIRA - V. CRIMINAL

GUAIRA - J. ESP. CIVEL

GUAIRA - V. CIVEL

GUARAPUAVA - 12 V. CIVEL

GUARAPUAVA - 22 V. CIVEL

GUARAPUAVA - 22 V. CIVEL

GUARAPUAVA - 32 V. CIVEL

GUARAPUAVA - 12 J. ESP. CIVEL
GUARAPUAVA - 22 J. ESP. CIVEL
GUARAPUAVA - GERAL - FORUM CRIMINAL
GUARATUBA - V. CIVEL

GUARATUBA - V. FAZENDA ]

GUARATUBA - J. ESP. CIVEL

IBAITI - V. CIVEL

IBAITI - J. ESP. CIVEL

IBIPORA - V. CIVEL

IBIPORA - J.ESP.CIVEL

IBIPORA - V. CRIMINAL

IBIPORA - OF. DISTRIBUIDOR, CONT. E PART.
ICARAIMA - JUizO UNICO (V. CIVEL)
ICRAIMA - JUiZO UNICO (V. FAZ. PUBLICA)
ICARAIMA - JUiZO UNICO (V. EXEC.)
IMBITUVA - V. CIVEL

IMBITUVA - J.ESP. CIVEL

IPIRANGA - V. FAMILIA

IPIRANGA - J. ESP. CRIMINAL

IPORA - V. CIVEL

IPORA - V. FAZENDA

IRATI -12 V. CIVEL

IRATI - V. CRIMINAL

IRATI - J.ESP.CIVEL

IVAIPORA- V. CIVEL FAZENDA

IVAIPORA - V. FAMILIA E SUCESSOES |

IVAIPORA - OF. DISTRIBUIDOR
JACAREZINHO - V. CIVEL
JAGUAPITA - JUiZO UNICO(V.CIVEL)
JAGUAPITA - JUizO UNICO(V.FAZ.)
JAGUARIAIVA -V.CIVEL
JAGUARIAIVA - J. ESP. CIVEL
JANDAIA DO SUL - J. ESP. CIVEL
JOAQUIM TAVORA - V. CiVEL
LAPA - V. CIVEL

LARANJEIRAS DO SUL - V. CIVEL E FAZ.
LARANJEIRAS DO SUL - J. ESP. CIVEL
LOANDA - V. CIVEL

LOANDA - V. FAZ. PUBLICA
LOANDA - V. FAMILIA E SUCESSOES
LONDRINA - 12 V. CIVEL
LONDRINA - 22 V. CIVEL
LONDRINA - 32 V. CIVEL
LONDRINA - 42 V.CIVEL
LONDRINA - 62 V. CIVEL
LONDRINA - 72 V. CIVEL
LONDRINA - 82 V. CIVEL
LONDRINA - 92 V. CIVEL
LONDRINA - 102 V. CIVEL
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LONDRINA - 12 V. FAMILIA
LONDRINA - 22 V. FAMILIA
LONDRINA - 32 V. FAMILIA
LONDRINA - 12 V. INF. E JUV.
LONDRINA - 12 V. FAZENDA
LONDRINA - 22 V. FAZENDA
LONDRINA -12 J.ESP. CiVEL
LONDRINA -22 J.ESP. CfVEL
LONDRINA - 32 J. ESP. CIVEL E FAZ.
LONDRINA - 52 J. ESP. CIVEL
LONDRINA - 52 J. ESP. CRIMINAL
LONDRINA - 32 V. CRIMINAL
LONDRINA - 52 V. CRIMINAL
LONDRINA - V. EXEC. PENAIS
LONDRINA - OF. DISTRIBUIDOR
MALLET - V. CiVEL

MAMBORE - V. CIVEL

MAMBORE - J. ESP. CIVEL
MANDAGUAGU -JUizO UNICO (V. CiVEL)
MANDAGUAGU - JUizO UNICO (J. ESP. CiVEL)
MARECHAL CAND. RONDON - V. CIVEL
MARECHAL CAND. RONDON - V. COMP. DELEGADA
MARECHAL - CANDIDO RONDON - J. ESP. CiVEL
MARIALVA - V. CIVEL

MARIALVA - J. ESP. CIVEL

MARIALVA - V. CRIMINAL
MARILANDIA DO SUL - V. CIVEL
MARILANDIA DO SUL - V. FAZ. PUBLICA
MARILANDIA DO SUL - V. CRIMINAL
MARINGA - 12 V. CiVEL

MARINGA - 32 V. CiVEL

MARINGA - 42 V. CiVEL

MARINGA - 52 V. CIVEL

MARINGA - 62 V. CIVEL

MARINGA - 72 V. CiVEL

MARINGA - 12 V. FAMILIA
MARINGA - 22 V. FAMILIA
MARINGA - 12 V. FAZENDA
MARINGA - 22 V. FAZENDA
MARINGA - 12 V. CRIMINAL
MARINGA - V. EXEC. PENAIS
MARINGA - 12 J. ESP. CIVEL
MARINGA - 22 J. ESP. CIVEL
MARINGA - 32J. ESP. CIVEL
MARINGA - 42 J. ESP. CIVEL
MARINGA - J. VIOL. DOMESTICA FAMILIAR
MARINGA - OF. DISTRIBUIDOR
MARINGA - GERAL - FORUM
MARINGA - GERAL FORUM JUIZADOS
MATELANDIA - V. CIVEL

MATINHOS - V. FAMILIA

MATINHOS - V. CIVEL

MATINHOS - J. ESP. CIVEL
MEDIANEIRA - V. CIVEL

MEDIANEIRA - J. ESP. CIVEL
MORRETES - V. CIVEL

NOVA ESPERANCA - V. CiVEL

NOVA FATIMA - V. FAZ. PUBLICA
NOVA FATIMA - J. ESP. CIVEL

NOVA LONDRINA - V. CIVEL
ORTIGUEIRA - V. CIVEL

ORTIGUEIRA - V. CRIMINAL

PALMAS - V. CIVEL

PALMEIRA - V. CIVEL

PALMITAL - OF. DISTRIBUIDOR
PAMITAL - JUiZO UNICO (V. CIVEL)
PALMITAL - JUiZO UNCO (V. FAZ.)
PALOTINA - V. CIVEL

PALOTINA - J. ESP. CIVEL
PARANACITY - V. CIVEL

PARANAGUA - V. FAMILIA
PARANAGUA - 12 V. CIVEL
PARANAGUA - 22 V. CIVEL
PARANAGUA - V. FAZENDA
PARANAGUA - 12 V. CRIMINAL
PARANAGUA - V. INF. EJUV.
PARANAVAI - 12 V. CIVEL E FAZENDA
PARANAVAI - 22 V. CiVEL E FAZENDA
PARANAVAI -J. ESP. CIVEL

PATO BRANCO - GERAL FORUM
PATO BRANCO - 22 V. CIVEL

PATO BRANCO - V. FAMILIA

PATO BRANCO -J. ESP. CiVEL
PEABIRU - V. CiVEL

PEROLA - V. FAZENDA

PINHAO - V. CIVEL

PINHAO - J. ESP. CiVEL

PINHAO J. ESP. FAZ.

PINHAO - V. CRIMINAL

PIRAI DO SUL - V. FAMILIA E SUCESSOES
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PITANGA - J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - 12 V. CIVEL

PONTA GROSSA -32 V. CIVEL

PONTA GROSSA - 12 V. FAMILIA

PONTA GROSSA - 22 V. FAMILIA

PONTA GROSSA - 12 J. ESP.CIVEL

PONTA GROSSA - 22 J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - 32 J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - J. VIOL. DOMESTICA
PONTA GROSSA - 32 V. CRIMINAL

PONTA GROSSA - V. EXEC. PENAIS

PONTAL DO PARANA - V. CiVEL

PONTAL DO PARANA - V. FAZENDA PUBLICA
PONTAL DO PARANA - J. ESP. CIVEL
PONTAL DO PARANA - J. ESP. CRIMINAL
PONTAL DO PARANA - V. CRIMINAL
PONTAL DO PARANA - V. FAMILIA E SUCESSOES
PORECATU - V. CIVEL

PORECATU - V. CRIMINAL

PORECATU - J. ESP. CIVEL

PRIMEIRO DE MAIO - V. CIVEL

PRIMEIRO DE MAIO - V. COMP. DELEGADA
PRUDENTOPOLIS - V. CIVEL E DA FAZENDA
PRUDENTOPOLIS - V. FAMILIA E SUCESSOES
QUEDAS DO IGUAGU - V. CIVEL

REALEZA- JUiZO UNICO (J. ESP. CiVEL)
RESERVA - V. FAZENDA

RIBEIRAO DO PINHAL -V. CIVEL

RIO BRANCO DO SUL - V. CIVEL

RIO BRANCO DO SUL - V. FAZENDA

RIO NEGRO - V. CIVEL

ROLANDIA - V. CIVEL

ROLANDIA - J.ESP. CIVEL

SANTA FE - JUIiZO UNICO (V. CiVEL)

SANTA FE - (J.ESP. CiVEL)

STA. HELENA - V. FAZ. PUBLICA

STA. HELENA - J. ESP. CiVEL

STA MARIANA - JUiZO UNICO(V. FAZ.)

STA MARIANA - JU{ZO UNICO(J. ESP. CIVEL)
S.ANTONIO DA PLATINA - V. CIVEL
S.ANTONIO DO SUDOESTE - J. ESP. CIVEL
S.JERONIMO DA SERRA - OF. DISTRIBUIDOR
S.JERONIMO DA SERRA - V. CiVEL
S.MATEUS DO SUL - V. FAMILIA
S.MATEUS DO SUL - V. CRIMINAL

S. MIGUEL DO IGUAGU - GERAL DO FORUM
S. MIGUEL DO IGUAGU - V. CIiVEL

S. MIGUEL DO IGUAGU - VARA CRIMINAL
SARANDI - V. CIVEL

SENGES - V. CIVEL

SERTANOPLIS - V. CIVEL

SIQUEIRA CAMPOS - V. CIVEL

SIQUEIRA CAMPOS - V. FAMILIA E SUCESSOES
SIQUEIRA CAMPOS - J. ESP. CIVEL

TEL. BORBA - V. CIVEL

TEL BORBA - J. ESP. CIVEL

TEL. BORBA - V. FAMILIA

TEL BORBA - V. CRIMINAL

TERRA BOA - JUiZO UNICO (V. CIVEL)
TERRA BOA - JU{ZO UNICO (J. ESP. CIVEL)
TERRA BOA - JUiZO UNICO (V. CRIMINAL)
TERRA RICA - V. CIVEL

TERRA RICA - J. ESP. CIVEL

TERRA RICA - V. CRIMINAL

TERRA ROXA - J. ESP. CIVEL

TIBAGI - V. CIVEL

TOLEDO - 12 V. CVEL

TOLEDO - 22 V. CiVEL

TOLEDO - 32 V. CIVEL

TOLEDO - V. FAMILIA E SUCESSOES
TOLEDO - J. ESP. CIVEL

TOMAZINA - V. CIVEL

TOMAZINA - J. ESP. CIVEL

UBIRATA - J. ESP. CIVEL

UMUARAMA - 12 V. CIVEL

UMUARAMA - J. ESP. CIVEL

UMUARAMA - 22 V. CRIMINAL

UNIAO DA VITORIA - V. FAMILIA E SUCESSOES
URAI - V. CIVEL
URAI - J. ESP. CIVEL

WENCESLAU BRAZ - V.CIVEL

WENCESLAU BRAZ - J. ESP. CIVEL

XAMBRE - J. ESP. CIVEL

XAMBRE - V.FAMILIA E SUCESSOES
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Reclamag¢des de ndo atendimento ao telefone
Anual - 2016

URAI - V. CIVEL

UNIAO DA VITORIA - GERAL FORUM
SANTA MARIANA - COMP. DELEGADA
MARINGA - 42 J. ESP. CiVEL
MARINGA - 22 V. FAMILIA E SUCESSOES
MARINGA - 32 V. CIVEL

LONDRINA - OF. DISTRIBUIDOR

FOZ DO IGUACU - J. ESP. CIiVEL
CORBELIA - 12 V. CiVEL

CAMBE- 12 V. CIiVEL

BOCAIUVA DO SUL - J. ESP. CiVEL
BARRACAO -GERAL FORUM

COMARCAS DO INTERIOR

S. JOSE DOS PINHAIS - V. FAZENDA PUBLICA
PINHAIS - V. CIVEL
FAZENDA RIO GRANDE- V. FAMILIA E...

FORO

TRIBU

NAL

DE |COMARCAS
CA | REGIONAL

82 CAMARA CIVEL

JUSTI

V. DESC. STA FELICIDADE
42 OF. CONTADOR, PARTIDOR
22 OF. DISTRIBUIDOR

12 OF. DISTRIBUIDOR

V. REG. PUBLICOS

22 V. FAZENDA PUBLICA

152 J. ESP. FAZENDA PUBLICA
142 ). ESP. CiVEL

122 J. ESP. CiVEL

42 ). ESP. CRIMINAL

42 ). ESP. CIiVEL

32 ). ESP. CIVEL

22 V. INF. E JUVENTUDE

42 V. FAMILIA E SUCESSOES
22 V. FAMILIA E SUCESSOES
162 V. CiVEL

152 V. CiVEL

142 V. CiVEL

132 V. CiVEL

102 V. CiVEL

92 V. CiVEL

82 V. CiVEL

62 V.CIVEL

42 V. CiVEL

32 v. CiVEL

12V. CIVEL

CURITIBA - FORO CENTRAL

=]
[

2 3 4 5
quantidade de reclamagdes

Reclamacédes Juizes Leigos - Anual 2016

UBIRATA - J. ESP. CiVEL
PONTA GROSSA - 32 J. ESP. CiVEL
PIRAQUARA - J. ESP. CiVEL
MARINGA - 22 J. ESP. CIVEL | ‘
CURITIBA - J. ESP. - STA. FELICIDADE
CURITIBA - 14¢ J. ESP. CiVEL
CURITIBA - 82 J. ESP. CIVEL
CURITIBA - 52 J. ESP. CiVEL
CURITIBA - 32 J. ESP. CIVEL | ‘
CAP. LEONIDAS MARQUES - J. ESP. CIiVEL
ARAPOTI - J. ESP. CIVEL

2 3 4 5 6
Quantidade de reclamagdes
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> RECLAMAGOES EM FACE DE OFICIAIS DE JUSTICA

Tais reclamacdes, em geral, recaem sobre a demora em dar
cumprimento aos mandados judiciais. A justificativa apresentada
pelos servidores, na maioria das vezes, € a de excesso de
expedientes distribuidos entre nUmeros desproporcionais &
quantidade de meirinhos em atividade.

Reclamacgdes contra Oficiais de Justica - Ano 2016
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>  FORO EXTRAJUDICIAL

No Foro Extrajudicial, em geral, as reclamacdes dizem respeito a
demora na enfrega de escrituras ou registros de matriculas;
cobrancas de custas em valores diferentes aos constantes na
tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010); atendimento deficiente
no balcdo; ndo atendimento ao telefone.

E regra o contfato preliminar da Ouvidoria com os Oficios,
facilitando a solucdo da grande maioria das reclamacoes,
obtendo-se um resultado altamente proveitoso e destacado.
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Reclamagdes do Foro Extrajudicial - Ano 2016

OF. DIST. UMBARA

OF. DIST. UBERABA

OF. DIST. SAO CASEMIRO DO TABOAO
OF. DIST. SANTA QUITERIA
OF. DIST. PORTAO

OF. DIST. PINHEIRINHO

OF. DIST. DE NOVO MUNDO
OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAMPO COMPRIDO
OF. DIST. BOQUEIRAO

OF. DIST. BARREIRINHA

OF. DIST. BACACHERI

42 OF. REG. TiTS E DOCTOS.
32 OF. REG. TITS. E DOCTOS.
12 OF. REG. TITS. E DOCTOS.
122 TAB. NOTAS

112 TAB. NOTAS

72 TAB. NOTAS

52 TAB. NOTAS

12 TAB.NOTAS

92 OF. REG. IMOVEIS

82 OF. REG. IMOVEIS

62 OF. REG. IMOVEIS

42 OF. REG. IMOVEIS

22 OF. REG. IMOVEIS

12 OF. REG. IMOVEIS

42 OF. REG. CIVIL E 162 TAB. NOTAS
22 OF. REG. CIVIL

12 OF. REG. CIVIL

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15

quantidade de reclamagdes

Reclamag6es do Foro Extrajudicial - Ano 2016

Foro Regional

S. JOSE DOS PINHAIS - 22 OF. REG....

S. JOSE DOS PINHAIS - 12 OF. REG...
PINHAIS - TAB. PROT. TITS E DOCTOS.
PINHAIS - OF. REG. CIVIL

CAMPO LARGO - OF. REG. TITS. E...
CAMPINA GDE. DO SUL - REG. IMOVEIS
ARAUCARIA - 12 TAB. NOTAS
ARAUCARIA - OF. REG. IMOVEIS

ALMIRANTE TAMANDARE - OF. REG....
ALMIRANTE TAMANDARE - TAB. NOTAS

0123456780910
Quantidade de reclamagées
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Reclamagodes Foro Extrajudicial - Ano 2016
Comarcarcas do Interior(cont.)

LONDRINA - 12 OF. REG. IMOVEIS i
LONDRINA - 22 OF. REG. IMOVEIS
LONDRINA - 32 OF. REG.IMOVEIS |

MAMBORE - REG. DE IMOVEIS
MARECHAL CANDIDO RONDON - TAB....
MARINGA - 12 OF. REG. CIVIL
MARINGA - 12 OF. REG. IMOVEIS
MARINGA - 22 OF. REG. IMOVEIS
MARINGA - 32 OF. REG. IMOVEIS
MATINHOS - TAB. NOTAS
MATINHOS - OF. REG. TiTS E DOCTOS.
MATINHOS - OF. REG. IMOVEIS
MORRETES - OF. REG. CIVIL
ORTIGUEIRA - OF. REG. IMOVEIS
PALMAS - OF. REG. IMOVEIS
PALMITAL - OF. REG. CIVIL
PALMITAL - OF. DIST. DE LARANJAL
PANAGUA - OF. REG. IMOVEIS
PARANAVAI - OF REG. CIVIL
PITANGA - OF. DIST. MATO RICO
PONTA GROSSA - 22 OF. REG. IMOVEIS
PONTA GROSSA - OF. DIST. PIRIQUITAS
PONTAL DO PARANA - OF. REG....
PRIMEIRO DE MAIO - OF. REG. CIVIL
RIO NEGRO - OF. REG. IMOVEIS
ROLANDIA - OF. REG. IMOVEIS
S.JERONIMO DA SERRA - OF. REG. CIVIL
STA. IZAVEL DO IVAI - TAB. NOTAS
SARANDI - TAB. NOTAS E PROTESTO
TEL. BORBA - OF. PROTESTO TiTS E...
TEL.BORBA - OF. DIST. IMBAU
TERRA RICA - TAB. NOTAS E PROT. DE...
TERRA RICA - OF. DIST. GUAIRACA
TOLEDO - 22 TAB. NOTAS
TOLEDO - OF. DIST. OURO VERDE
UBIRATA - OF. REG. IMOVEIS
UMUARAMA - 22 OF. REG. IMOVEIS
WENCESLAU BRAZ - OF. REG. CIVIL

01234567 8 910

Quantidade de reclamagdes
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> RECLAMAGOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Para efeitos estatisticos foram consideradas apenas as
reclamacdes que tratavam de excesso de prazos e conduta de
magistrado, as quais foram encaminhadas & Corregedoria-Geral
para verificacdo de eventual falta funcional. As demais, versando
sobre questdes de cunho jurisdicional e que, portanto, sé podem
ser revertidas por meio de recursos, ndo foram sopesadas.

Todas as reclamacdes sobre esse topico foram analisadas e,
quando necessdrio, encaminhados previomente aos Juizes
correspondentes, via mensageiro.

Quanto as reclamacdes efetuadas em face de magistrados,
verifica-se que tanto no Foro Central de Curitiba, Foro Regional da
Regido Metropolitana de Curitiba e Comarcas do Interior, da
andlise, observa-se que devido ao grande volume de processos
em trdmite, a falta de Juizes Substitutos para algumas varas no Foro
Central de Curitiba, por vezes geram um acUmulo, causando a
demora para que o magistrado consiga proferir a devida
prestacdo jurisdicional.

Note-se que a Corregedoria-Geral da Justica, efetua
monitoramento através do Nemoc — NUcleo de Monitoramento e
Estatistica da Corregedoria.

Reclamagodes recebidas contra Magistrados - Anual - 2016
Curitiba - Foro Central

Quantidade de reclamagdes
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

12V, CIVEL |

52 V. CIVEL

62 V. CIVEL

92 V. CiVEL

112 V. CiVEL
132 V.CIVEL
142V, CIVEL
162 V. CIVEL
172 V. CiVEL
182 V. CIVEL
192 V. CIVEL
202 V. CIVEL
222V, CiVEL
232 V. CiVEL

12 V. FAZENDA
22V, FAZENDA
32 V. FAMILIA
42V, FAMILIA
72 V. FAMILIA
82 V. FAMILIA
22 ). ESP. CIVEL
32, ESP. CIVEL
82 ). ESP. CIVEL
92 J, ESP. CIVEL
152 J.ESP. CIVEL
V. REG. PUBLICOS
V. DESC. DE STA. FELICIDADE
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Reclamagées recebidas contra Magistrados - Anual 2016
Foro Regional de Curitiba

S. JOSE DOS PINHAIS - 12 J. ESP. CiVEL
S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CiVEL
PIRAQUARA - V. CiVEL

PINHAIS - J. ESP. CIVEL

PINHAIS - V. FAMILIA

PINHAIS - V. CIVEL E FAZENDA

HEENI

FAZENDA R.GDE - V. CIVEL
COLOMBO - 12 V. CiVEL
CAMPO LARGO - 12 V. CiVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAMILIA
CAMPINA GDE. DO SUL - V. CiVEL
ARAUCARIA - 12 V. CIVEL

ALMIRANTE TAMANDARE - V. FAMILIA E...
ALMIRANTE TAMANDARE - 12 V. FAZENDA
ALMIRANTE TAMANDARE - V. CiVEL

HH

1

01

2 3 456 7 8 9 10111213141516

Quantidade de reclamagdes

Reclamagdes recebida contra Magistrados - Anual 2016
Comarcas do Interior

ARAPONGAS - 22 V. CiVEL

BELA VISTA DO PARAISO - J. ESP. CiVEL
CAMPINA DA LAGOA - JUizO UNICO
CAPANEMA - V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. CIVEL

CASCAVEL - 22 V. CIVEL

CASCAVEL - 32 V. CIVEL

CASCAVEL - 42 V. CIVEL

CASCAVEL - V. FAZENDA PUBLICA
CASCAVEL - 12 J. ESP. CiVEL

CASCAVEL - 22 J. ESP. CiVEL

CASCAVEL - 32 J. ESP. CiVEL E FAZENDA
CASCAVEL - 12 V. CRIMINAL
COLORADO - V. CIVEL

COLORADO - J. ESP. CIVEL

CURIUVA - V. CIVEL

CURIUVA - J. ESP. CIVEL

CURIUVA - V. FAMILIA E SUCESSOES
FAXINAL - V. CiVEL

FORMOSA DO OESTE - V. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - V. AC. TRABALHO
GUARAPUAVA - V. FAMILIA

IBAITI - J. ESP. CIVEL E CRIM.

IBIPORA - V. CRIMINAL

ICARAIMA - JUiZO UNCO (V. CIVEL)
ICARAIMA -JU{ZO UNICO(V. FAZ.)
JAGUARIAIVA - J. ESP. CIVEL
LARANJEIRAS DO SUL - V. FAZ. PUBLICA
LONDRINA - 32 V. CiVEL

LONDRINA - 42 V. CiVEL

LONDRINA - 62 V. CiVEL

MARIALVA - V. FAMILIA E SUCESSOES
MARILANDIA DO SUL - V. REG. PUBLICOS
MATINHOS - V. CiVEL

NOVA LONDRINA - JUizO UNICO (V. FAZ.)
PARANAGUA - 22 V. CIiVEL

PINHAO - V. CIVEL

PONTA GROSSA - 32 J. ESP. CiVEL E FAZ.
PRIMEIRO DE MAIO - V. CiVEL

SANTA FE - J. ESP. CIVEL

SAO MIGUEL DO IGUAGU - J. ESP. CiVEL
TOLEDO - 12 V. CiVEL

TOLEDO - 22 V. CiVEL

0123456 7 8 91011121314151617181920
Quantidade de reclamagdes
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Reclamacdes quanto ao trédmite dos recursos no Tribunal de
Justica do Parand tem por objeto o nUmero reduzido de servidores
no Departamento Judicidrio e o aumento dos recursos que
entraram na 2° insténcia no TJPR, evidenciando-se também que o
processo virtual estd implantado em todas as varas civeis, juizados
especiais e criminais, o que vem gerando um acumulo na
autuacdo dos recursos bem como na expedicdo quando os autos
retornam & vara de origem. Desta forma observam-se as

reclamacodes que seguem:

Reclamacgoes em face das Camaras do TJIPR em 201é:

CAMARA RECLAMACOES
3¢ Camara Civel 02
4° Camara Civel 05
5% Camara Civel 04
6% Cémara Civel 14
7% Cé&mara Civel 03
8¢ Camara Civel 05
9¢ Cadmara Civel 02
10¢ Cé&mara Civel 12
11¢ Cédmara Civel 04
12¢ Cé&mara Civel 05
139 Cédmara Civel 02
14° Cé&mara Civel 02
179 Cé&mara Civel 04
18¢ Cédmara Civel 06
19 Camara Criminal 01
2° Cdmara Criminal 02
3% Cdmara Criminal 01




@

Quvidoria

TJPR

RELATORIO DE ATIVIDADES — ANUAL 2016 PAGINA 26

Demais reclamagoes e dividas em geral:

> Reclamacgoes recebidas em face do sistema Projudi no
ano de 2015:

Reclamacdes, duvidas e outros quanto ao funcionamento do
PROJUDI recebidas através de:

- Formuldrio: 153 (cento e cinquenta e trés);

- Telefone: 43 (quarenta e frés);

Portanto o total de reclamacdes no ano de 2016: 196(cento e
noventa e seis) reclamacaoes.

> Reclamagoes encaminhadas por outros érgaos:

> - Ovuvidoria - CNJ: 318 (trezentos e dezoito), estas
reclamacdes encaminhadas pelo CNJ, fratam de
questdoes quanto ao andamento de processos, outras de
natureza jurisdicional que ndo podem ser revertidas no
admbito administrativo. Observa-se que as mesmas
reclamacdes efetuadas na Ouvidoria do CNJ, sdo
efetuadas na Ouvidoria do TJPR, recebendo o mesmo
tfratamento e solucionadas da mesma forma.

> Reclamacdes quanto ao trdmite de recursos nas
Turmas Recursais:
- 19Turma Recursal: 16(dezesseis);

- 29 Turma Recursal: 02(duas);

- 3 Turma Recursal: 14 (quatorze);

- 4°Turma Recursal: 19 (dezenove).
Observa-se que todas as reclamacdes foram enviadas
para a Turma Recursal e 2° Vice-Presidéncia, para fins de
ciéncia e providéncias quando necessarias.
> Reclamacdes e Duvidas a respeito dos editais de

concursos realizados no TJPR: 35(frinfa e cinco),
encaminhadas a Divisdo de Concursos do TJPR.
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> Reclamagdes e DUvidas quanto ao acesso ao site do
TJPR, via formuldrio: 29 (vinte e nove) e 271(duzentos e
setenta e uma) via telefone, totalizando: 300(frezentas).

> Acesso a Tabela de Custas: 114(cento e quatorze).

> Preenchimento de guias de recolhimento (custas):

02(duas).

> Reclamacdes de cunho jurisdicional: 612 (seiscentos

e doze).

Reclamacgoes recebidas — TJPR:

UNIDADES ADMNISTRATIVAS RECLAMACOES
Assessoria de Rec. aos Trib. Superiores 06
Biblioteca 01
Cenftral de Precatdrios 18
Cenftro de Apoio ds Turmas Recursais 06
Centro de Digitalizacdo 01
Cenftro de Protocolo Judicidrio 32
Depto. Econ. Financeiro 10
Depto. de Engenharia 01
Depto. Informdtica 21
Depto. Judicidrio 46
Depto. Patriménio 02
Depto. Gestdo de Recursos Humanos 09
Depto. de Gestdo de Servicos 10

Terceirizados

Divisdo de Estagio 03
Distribuicdo TJ 01
Divisdo de Recursos Trib. Superiores 09
2¢ DivisGo de Processos Civeis 01
Site - TJPR 01

ASANENENENENAN

10° Cédmara Civel: 01 (uma);
119 Cémara Civel: 01 (uma);
179 Cémara Civel: 01 (uma);
19 Turma Recursal: 01 (uma);
2% Turma Recursal: 01 (uma);
3% Turma Recursal: 04 (quatro)
4° Turma Recursal: 08 (oito).

Reclamacdes de processos conclusos hd mais de 90 dias em 2°
grau de jurisdicdo:
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Destaques Gerais - elogios:

v' Destacam-se aqinda, elogios

recebidos em

PAGINA 28

face de

servidores, serventudrios e ou magistrados das seguintes
comarcas, efetuados por partes (autor e réu) no processo e
por advogados, observando que todas as manifestacdes
de elogio foram encaminhadas aos Juizes e responsdveis

pela escrivania:

COMARCA

ELOGIOS

Almirante Tamandaré

Vara Civel e Fazenda:
Juiz: 0O1.

Alténia

V. Faz. PUblica: servidores: 01;

Alto Parand

Vara Civel: servidores: 01.

J. Esp. Civel e Crim.: servidores
o1.

Arapongas J. Esp. Civel: 01;
Araucdria J. Esp. Civel: Juiz: 02;
Barracdo Juizo Unico: servidores: 01.
Cascavel 3° J. Esp. Civel: Juiz: 01;

Campo Largo

19 Vara Civel: servidores: 01;

Chopinzinho Juiza: 65° Secdo Judicidria: 01;
Colombo 19V. Civel: servidores: 01;
Curitiba: 49V, Civel: Juiz.01;

6% Vara Civel: servidores: 01;
6% V. Criminal: servidores (Of.
Justica):01;

8%V. Civel: 01;
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159 V. Civel: Juiz: 01; servidores:
01;

16° V. Civel: servidores: 01;

20° Vara Civel: servidores (Of.
Justica):01; servidores: 01

2° Vara da Fazenda PUblica:
servidores: 01;

3% Vara da Fozenda Publica:
servidores: 01;

19V. Familia; servidores: 01;

3% Vara de Familia: servidores:
01;

6° Vara de Familia: servidores
(Of. Justica): 01;

5° J. Esp. Civel e crim.: servidores
(Of. Justica): 01;

11° J. Esp. Civel: Juiz: 01;

15 J. Esp. da Faz. Publica:
servidores: 01; Juiz: 02; servidores:
01;

10° Vara Criminal: servidores:01;

V. Descentralizada CIC: Juiz: 01;

Francisco Beltrdo

J. Esp. Civel: servidores (of.
Justica): 01;

Guarapuava Geral Férum: servidores: 01;
2°V. Civel: servidores: 01;

Irati Juiza Substituta da 33® Secdo
Judicidria: 01.

lvaipord V. Criminal: servidores: 01;

Jandaia do Sul

V. Civel; servidores: 01;

Londrina

6 Vara Civel: Juiz: 01.

PAGINA 29
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Mandaguacu J. Esp. Civel: servidores: 01;
Mateldndia Of. Distribuidor: servidores: O1.
Paranavai 19V. Criminal: servidores: 01;
J. Esp. Civel e criminal
servidores: 01;
Pinhais Of. Reg. Civil de Tits e Doctos:
atendentes: 01;
19V. Criminal: servidores: 01;
Reserva Juizo Unico: Juiz: 01;
Rolandia V. Civel: Juiz: 01.

Sdo José dos Pinhais

3% V. Civel: servidores: 01;

Sarandi

Geral forum: servidores: 01;

Telémaco Borba

V. Civel e fazenda Publica: Juiz:
01;

Terra Rica

J. Esp. Civel: servidores: 01;

Ubirata

Juizo Unico; Juiz: 01;

Mauricio  Pinto
Almeida

Gab. Des. José

01.

Judicidrio

Centro de Profocolo

servidores: 01;

Recursos Humanos

Depto. de GestGo de

servidores: O1.

DTIC

Depto. de Informdatica-

servidores: 01.
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Forca Tarefa -
Corregedoria-Geral

Juizes e servidores: O1.

NUcleo de conciliacdo
das varas de familia

servidores: O1.

Ouvidoria

servidores : 09.

> Destaques gerais:
serventudrios:

reclamagoes contra servidores e

COMARCAS

RECLAMACOES

Bela Vista do Paraiso

J. Esp. Civel: 01

Campo Largo

J. Esp. Civel: 01

Capanema Vara Civel:01

Cascavel 1° J. Esp. Civel: 01
Curilva Geral Comarca: 01
Curitiba 4° Vara Civel: 01
Curitiba 6° Vara Civel: 01
Curitiba 22° Vara Civel: 02
Curitiba 2° V. Familia: 01
Curitiba 7° V. Familia: 01
Curitiba 5° J. Esp. Civel: 01
Curitiba 9° J. Esp. Civel: 01
Curitiba 15° J. Esp. Civel: 01
Curitiba V. Desc. - CIC : 03

Fazenda Rio Grande

V. Civel e Fazenda: 01

Ivaipord

V. Crim. Fam. e Sucessoes: 01

Maringd

2° J.Esp. Civel Crim. e Faz: 01

Ponta Grossa

19 Vara de Familia: 01
79 Vara de Familia: 01

Santa Mariana

J. Esp. Civel: 01

PAGINA 31
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> Ainda se destacam informacdes gerais prestadas
aos requerentes tais como:

Andnima: 01;

Apuracdo de Infracdo Admva.: 01;
Assejepar: 01;

Autorizacdo viagem menor: 04;

Cadastro Empresa — Novo CPC: 03;

Carta Precatéria: 28;

Cartilha Convivéncia Familiar e Comunitdria: 01;
CAJU - Cadastro Auxiliares da Justica: 11;
Casamento Gratuito: 03;

CEDOC - Centro de Documentacdo: 03;
CEJA: O1;

Certificado Simpdsio: 02;

Cddigo de Normas: 01;
Corregedoria-Geral da Justica: 37;
Corregedoria da Justica: 24;

Emissdo de Certidoes: 43;

Emissdo de Certiddo Eleitoral: 215;

E-mails das Comarcas:02;

Escola da Magistratura:01;

Estdgio: 02;

Faltam dados: 206;

Foro Extrajudicial: 48;

Gerais TJPR: 43;

Habeas Corpus: 01;

Hordrio de Atendimento; 04;

Hordrio de Atendimento varas em geral: 02;
Inventdrio Extrajudicial: 01;
Manifestacdes/descartadas/perdidas/ndo
categorizadas: 41;

Mesmo teor/manifestacdo vinculada: 96;
N&o compete a Ouvidoria/outras Ouvidorias: 119;
Novo CPC: 02;

Ouvidoria: 08;

Pauta do Tribunal do Juri: 01;

Precatdrios: 09;

Processuais: 130;

Projeto Justica nos Bairros: 04;

Projeto Pai Presente: O1;

Recesso: 02;

SEl —iniciados — geral: 138;

SEl - Corregedor-geral da Justica: 05;

SEl - Corregedor da Justica: 08;

Servidor TJPR: 18;

Servico de Advogado Voluntdrio: 01;
Tabela de Atualizacdo Monetdria: 07;
Telefones atualizados/ desatualizados: 07;
Tribunal de Alcada: 01;

Usucapido Extrajudicial: 02.

NN N N N N N N N N N O N N N N N N N N N N NN

NN N N N N N N N N N N NN NN
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>  CONSIDERAGOES FINAIS

O relatério do Ano de 2016 objetiva conferir transparéncia as
afividades da Ouvidoria Geral da Justica e apresentar os dados
estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos usudrios
referentes as unidades judiciais, extrajudiciais e administrativas.

Da sistemdtica de trabalho adotada pela Ouvidoria-Geral, com @
nova gestdo, tendo a frente um Desembargador eleito pelo
Tribunal Pleno como Ouvidor-Geral da Justica, além dos novos
projetos, também houve a necessidade de modificar as rofinas de
trabalho, com o objetivo de otfimizar os recursos disponiveis.

Depreende-se das manifestacdes recebidas que quanto ds
unidades judiciais, tanto do Foro Central de Curitiba, Foros
Regionais da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba e
Comarcas do Inferior relativas ao frémite, que todas as
manifestacdes recebidas foram encaminhadas as respectivas
varas € que pelos motivos expostos nas respostas recebidas, a
causa dos atrasos e ou reclamacdes de atendimento, sdo
consequéncia do grande volume de processos em trdmite, e o
numero insuficiente de funciondrios nas varas privadas, bem como
a tramitacdo de muitos processos com justica gratuita, que tem
reduzido a arrecadacdo e consequente reducdo na contratacdo
de funciondrios, e nas unidades estatizadas, além do grande
volume de processos em tfrdmite, fambém hd o niumero reduzido
de servidores.

Quanto & andlise das manifestacdes recebidas em face dos
Oficios Extrajudiciais, observa-se que todas as reclamacdes foram
enviadas aos respectivos oficios para se manifestarem, sendo em
grande parte resolvido o problema e nagueles em que ndo houve
a solucdo de imediato, foram encaminhados também para fins de
ciéncia e providéncias aos respectivos Juizes Corregedores do
Foro Extrajudicial.

Também quanto as reclamacdes recebidas em face de
magistrados foram consideradas para fins de estatistica nos
relatérios frimestrais da Ouvidoria, aquelas com excesso de prazo,
que excederam aos 90 dias. Observa-se que todas as
reclamacdes recebidas foram encaminhadas aos respectivos
Juizes para fins de ciéncia e providéncias que entendessem
cabiveis.

Da andlise gquanto aos canais de acesso verifica-se que a
Ouvidoria em 2015, teve 13.552 acessos, sendo 6.160 eletrénico
(formuldrio), 6.630 via telefone e 762 atendimentos pessoais. Em
2016, foram 13.891 acessos, sendo 6.646 eletronico (formuldrio),
6.652 via telefone e 593 atendimentos pessoais.
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Verificou-se portanto, que houve um acréscimo nos acessos em
2,5% (dois e meio por cento) totalizando 339 (trezentos e trinta e
nove) acessos a mais no geral.

Conclui-se que com as inovagodes apresentadas no ano de 2016,
com acesso telefébnico através do 0800, com a facilidade do uso
do Web App da Ouvidoria, através dos totens instalados nos féruns
civeis, juizado especial e varas descentralizados do foro central de
Curitiba, e mais projetos que se pretendem desenvolver ao longo
dos préoximos dois anos 2017/2018, os acessos  sejam
gradativamente aumentados e solucionados de modo que o
cidaddo sinta-se ouvido e atendido nos seus anseios.

Des. Arquelau Araujo Ribas
Ovvidor-Geral

Des°. Lenice Bodstein
Ovuvidora Substituta

Cldudia Sabatoski
Coordenadora da Ouvidoria-Geral



