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A Ouvidoria é o canal de comunicacdo entre a sociedade e o Poder
Judicidrio do Estado do Parand, configurando-se na principal
ferramenta para a valorizacdo da cidadania e melhoria dos servicos
da Justica, promovendo a transparéncia através da recepcdo da Lei
de Acesso a Informacdo

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas:
direta e indireta. A primeira, pelo fornecimento de informacdes,
respondendo das consultas simples efetuadas através dos canais
disponibilizados. E a segunda, consiste no tfratamento pormenorizado
das questdes apresentadas, o que envolve frabalho de pesquisa e
informacodes obtidas com os demais orgdos ou unidades do Judicidrio.

As manifestacoes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos os
esclarecimentos sdo prestados dentro do prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer
um tempo diferente para a segunda resposta ou atendimento da
manifestacdo, dependendo de sua complexidade e dos
encaminhamentos que serdo necessdrios até que seja concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos os usudrios,
oferecendo o posicionamento Institucional acerca de suas
manifestacdes.

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas na

Quvidoria € exfraido da base de dados dos diversos canais
disponibilizados aos cidaddos.

Por meio da utilizagcdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel
reunir os dados estatisticos do quarto trimestre de 2018, como se
obervard mais adiante.

»  ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sdo os seguintes:

v @ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico
disponivel no seguinte endereco:

http://www tjpor.jus.br/formulario-ouvidoria.

v a Telefone: 0800-200-1003.
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v Q Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da Salete

s/n° - Centro Civico — Curitiba-PR, 3° andar, anexo, sala 307, do
Paldcio da Justica.

v @ Carta: Serdo aceitas as manifestacdes encaminhadas
pelo correio por peticdo escrita e assinada, contendo a
qualificacdo das partes (home, endereco, profissdo, telefone e
e-mail), acompanhada da cépia do documento de identidade
da parte solicitante, bem como poderd anexar documentos
que comprovem os fatos alegados. A cartas sdo registradas em
formuldrio eletrénico e tramitam por esse meio a partir de entdo.

QUANTIDADE DE ACESSOS NO 4° TRIMESTRE DE 2018:

No quarto frimetre de 2018, o numero de atendimentos foi de 1810
(dois mil e vinte e seis).

No quarto trimestre a Ouvidoria recebeu:

1413 (um mil quatrocentos e treza) solicitacdes via formuldrio
eletrénico; 341 (frezentos e quarenta e um) solicitacdes via telefone
pelo 0800; e foram efetuados 56 (cinquenta e seis) atendimentos

pPESSOdis.
Eletrénico (Formuldrio) 1413
Telefonico 341
Atendimento Pessoal 56

Manifestagoes por Canal de Acesso

Atendimento

Telefénico Pessoal...
19%
Eletrénico
(Formulario)
78%
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>  TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA VIA
ATENDIMENTO PESSOAL

No quarto frimestre de 2018 ocorreram 56 (cinquenta e seis)
atendimentos pessoais. Destes atendimentos em 23 (vinte e 1rés)
casos foram abertos manifestacdes por formuldrio eletrénico, e
foram prestadas 33 (trinta e frés) orientacdes.

Os fipos de atendimento mais realizados foram sobre
informacoes processuais 20 (vinte) e reclamagdes processuais 13
(treze).

Tipos de Atendimento

Informacg¢do Corregedoria mm 2
Informacdo geral m———— 9
Informacdo processudal I 20
Outras ouvidorias = ]
Reclamacdo Cartério mm 2
Reclamacdo Geral TJPR =
Reclamacdo Juiz mm 2
Reclamacdo processual mmmmmmmmmmmmmm 13
Reclamacdo Servidor w4
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>  TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA VIA
ATENDIMENTO TELEFONICO

Foram realizados 341 (frezentos e quarenta e um) atendimentos
telefonicos no quarto frimestre de 2018. Em 322 (frezentos e vinte
e dois) destes atendimentos, foram dados esclarecimentos ou
realizadas orientacdes para os atendidos e, em 19 (dezenove)
casos, foram registradas manifestacdes através de formuldrio
eletrénico.

Os tipos de atendimento telefénico mais realizados foram sobre
Informacdes Gerais do TJPR 293 (duzentos e noventa e trés), e
consultas a manifestacdes 9 (nove)

Tipos de Atendimento

Concurso 1

Consulta Manif. & 9

Inf. Certidoes 1 4

Info. Processual & 8
Informacdo Geral meessssssssssSS———— 093

jurisdicional | 3

Outras Ouvidoria | 3

Reclamacdo Foro extra 1

0 100 200 300 400
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> TIPOS DE,MANIFESTAC()ES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA VIA
FORMULARIO ELETRONICO

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria via formuldrio elefrénico
(site do TJPR), foram classificadas quanto ao tipo:

Denuncias — 87 (oitenta e sete);

DuUvidas — 49 (quarenta e nove);

Elogios — 25 (vinte e cinco);

Informacdes — 158 (cento e cinquenta e oito);

Lei de Acesso — 15 (quinze);

Reclamacdes — 851 (oitocentos e cinquenta e um);

Sugestdes — 10 (dez).

A NN N VR VR NN

Outros — 218 (duzentos e dezoito).

Manifestagoes quanto ao tipo - Formuldrio Eletrénico

Lei de Acesso Elogio
Denuncia
Duvida 6%

o

Informacdo
1%

Reclamacdo
60%

>  PERFIL DAS MANIFESTAGOES CLASSIFICADAS COMO
RECLAMACAO

Houve um ftotal de 851 (oitocentos e cinquenta e uma)
reclamacdes no periodo do quarto trimestre de 2018. Dentre
essas, as que foram mais readlizadas pelos manifestantes sdo
relacionadas ao trdmite Processual, que somando os trdmites
regulares e irregulares totalizaram 479 (quatrocentos e setenta e
nove) reclamagaoes.

Outros dois tipos de reclamacdo em destaque no periodo
analisado foram quanto ao Excesso de Prazo de Juizes 66
(sessenta e seis) e de questdes de cunho |jurisdicional 50
(cinquenta).
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Reclamacgoes quanto ao tipo

Competéncia Correg. (Foro Extrajudicial) u 8
Competéncia Correg. (Foro Judicial) mm 28
Competéncia Outras Ouvidorias m 18
Contra Oficial de Justica 1
Contra Servidor m 14
Cunho Jurisdicional w50
Excesso de Prazo -2° Grau m 2]
Excesso de Prazo - Juiz w44
Excesso de Prazo - Juiz Leigo 1 6
Faltam Dados mm 27
Manifestacoes Repetidas mm 32
Reclamacdes de CertidGo | 2
Reclamacgdes de Concurso mm 33
Reclamacdes de Custa 1
Reclamacdes de Precatério ' 1
Reclamacdes de Telefone 1 10
Reclamacdes do Foro Extrajudicial = 17
Reclamacdes do Projudi | 2
Reclamacdes do Tribunal de Justica = 22
Reclamacdes Gerais B 12
Tramite Processual Iregular s 299
Tramite Processual Regulor msssssssssm—— |30
Manifetacdo anénima - Ndo Respondida 1

0O 50 100 150 200 250 300 350

»  PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
DUVIDA OU INFORMAGAO

Houve um total de 207 (duzentos e sete) duvidas ou pedidos de
informacdo no quarto trimestre de 2018. Dentre essas, os mais
realizados pelos manifestantes sdo relacionados a Concurso,
que totalizaram 60 (sessenta) solicitacoes.

Outros dois tipos de pedidos de informacdo em destaque no
periodo analisado foram: Informacodes de trdmite processual 32
(trinfa e duas) e questdes de cunho Jurisdicional 22 (vinte e
duas).
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Duvidas e Informagoes quanto ao tipo

Competéncia Correg. (Foro Extrojudicial) mm 7
Competéncia Correg. (Foro Judicial) 11
Concurso S 40
Faltom Dados s 14
Compete a Outras Ouvidorias w10
Informagdo de Certiddo ™ 5
Informacdo de Estdgio 1 2
Informacdo de Precatdrio 1 2
Excesso de Prazo Processual Wl 8
Informacdo Foro Extrajudicial 1 1
Informacdo Geral 19
Informacdo Jurisdicional mmmm— 2?2
Informacdo Processual w12
Informacdo Projudi B 4
Informacdo Tramite Processual s 39
Repetidas mm g

0 20 40 60 80

>  PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO
DENUNCIA

Houve um total de 87 (oitenta e sete) denuncias o no quarto
trimestre de 2018. Dentre essas, as mais realizadas pelos
manifestantes sdo relacionadas ao Trdmite Processual com 17
(dezessete) denuncias.

Outros dois fipos de denuncias mais recebidas no periodo
analisado foram: de cunho Jurisdicional 16 (dezesseis) e
denuncias que ndo competem a esta Ouvidoria 12 (doze).



@

Ouvidoria

TJPR

RELATORIO DE ATIVIDADES - 4° TRIMESTRE 2018 PAGINA 8

DenuUncias quanto ao tipo
Competéncia Correg. (Foro Judicial) s g
Concurso s 4
Contra Oficial de Justica m ]
Contra Servidor m 1
ContraTJPR w4
Excesso de Prazo Processual il 2
Faltam Dados e 2
Jurisdicional N 16
Ndo Compete a Ouvidorio . 12
Repetfido N 1
Trdmite Processual I 17

Andénima — Ndo Respondida a2

0 5 10 15 20

> PERFIL DAS MANIFESTAGOES CLASSIFICADAS COMO
SUGESTOES

Houve um total de 10 (dez) sugestdoes no quarto trimestre de
2018. As Sugestdes mais realizadas foram para setores especificos
do Tribunal 5§ (cinco) e sugestdes relacionadas a Concursos 2
(duas).

Sugestoes quanto ao tipo

Faltom Dados I 1

Competéncia Corregedoria-Geral da
Justica (Foro Extrajudicial)

Jurisdicional I 1

-

Concurso s 2
Sugestdo TJPR e 5

0 2 4 6

> PERFIL DAS MANIFESTAGOES CLASSIFICADAS COMO
ELOGIOS

Houve um total de 25 (vinte e cinco) elogios no quarto trimestre
de 2018. Os servidores do tribunal receberam mais elogios 15
(quinze) no total, e os magistrados receberam 3 (trés) elogios.
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Elogios quanto ao tipo

Oficial de Justica ma |
Outras Ouvidorios s 2
Elogio TJPR ma |
Magistrados s 3
Faltfaom Dados s 2
Foro Extrajudicial ™
Servidores N 15

0 5 10 15 20

>  PERFIL DAS MANIFESTAGOES CORRESPONDENTES A LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

Houve um total de 20 (vinte) manifestacdes fundamentadas na
Lei n°® 12.527 de 2011 que diz respeito ao Acesso a Informacdo.
As informacdes mais requeridas no quarto trimestre de 2018
foram sobre Processos com 11 (onze) requisicoes, e Informacoes
Gerais do TJPR também com 5 (cinco).

Lei de Acesso quanto ao tipo

Concurso [N 4
Informacdes de Processos T 1
Informacdes Gerais do TJPR N 5

0 5 10 15

> PERFIL DAS MANIFESTAGCOES CLASSIFICADAS COMO
“OUTROS”

Algumas manifestacdes foram classificadas como “outros”
que, em sua maioria, correspondem ao projeto dos
Encarcerados, com 214 (duzentos e catorze) no total. Ainda
tiveram 3 (trés) manifestacdes com teor repetido, totalizando
217 (duzentas e dezessete) manifestacdes classificadas como
“outros”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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>  CONSIDERAGOES FINAIS

O relatdrio do quarto frimestre de 2018 objetiva conferir transparéncia
as atividades da Ouvidoria Geral da Justica e apresentar os dados
estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos usudrios
referentes as unidades judiciais e extrajudiciais.

Através desse balanco é possivel verificar o trabalho desenvolvido
pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacdo de contas
a sociedade.

Os nUmeros estampados nos quadros e grdficos servem como
fundamento para orientar politicas de melhoramento dos servicos
prestados pelo Poder Judicidrio do Parand, bem como prestam-se a
um acompanhamento quantitativo das demandas apresentadas a
Ouvidoria, fornecendo um panorama geral.

Nota-se também quanto aos departamentos do TJPR, algumas
reclamacgdes, que foram encaminhadas aos respectivos diretores de
departamento para as devidas providéncias, bem como os elogios
recebidos.

De modo geral, a Ouvidoria efetuou as comunicacdes necessarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos érgdios
e departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, portanto, configura-se como importante instrumento da
Ouvidoria Geral da Justica na sua missdo institucional de aproximar o
cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios ao
aprimoramento dos servicos judicicis com vistas a melhoria da
prestacdo jurisdicional.

Des“. Lenice Bodstein
Ovuyvidor-Geral

Des®. Ana Lucia Lourengo
Ovvidora

Roseliz Patitucci
Supervisora da Ouvidoria-Geral



