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+ . Corregedoria-Geral da Justica 201 1
. Poder Judicidrio do Estado do Parand

Curitiba, 23 de fevereiro de 2012.

Mensagem do Ouvidor-Geral da Justica

A instalacdo da Ouvidoria-Geral da

Nesta edicdo Justica em 2011 veio a reforcar a participacdo
democrdtica da sociedade na Administracdo Publica,
1. Histdrico 02 em especial no Judicidrio Paranaense. Tal érgdo vem se
2. A equipe 02 revelgnd? como ‘um mporfon’reﬂ instrumento 'de
valorizacdo da cidadania, permitindo que sejam
3. Canais de Acesso 03 detectados e mapeados os problemas enfrentados pelo
4. Missdo & compromisso 03 usudrio do servico publico do Poder Judicidrio, gerando
o salutar aperfeicoamento de suas atividades.
5. Metas para 2012 04 ] )
Embora de forma embriondria, a
6. Andlise da demanda 05

Ouvidoria j& vem servindo como um canal de
7. Dados estatisticos 06 informacdo desburocratizado entre o cidaddo e o
Tribunal de Justica, assegurando agilidade na resposta e

8. Consideracaes finais 10 solucdo s questdes a ela apresentadas.

Todas as reclamagodes, informacdes e
demais solicitacdes que chegaram ao conhecimento
da Ouvidoria foram catalogadas e formaram quadros
estatisticos, os quais estdo a fomentar a criacdo de
projetos, a fim de implementar melhorias, o que,
conseguentemente, auxiliard na tarefa de fortalecer a

A Ouvidoria é o canal imagem da Justica.
de comunicagdo E claro que, apesar deste balanco
direta entre o cidaddo bastante positivo, ainda hd muito trabalho a ser feito,
e o Poder Judicidrio do em especial porque o desafio da Quvidoria para 2012
Estado do Parand. serd propiciar que a nossa Justica seja vista como ela

sempre mereceu - valorizada e acreditada.

Registro, finalmente, um
agradecimento especial ao atual Corregedor-Geral da
Justica, Desembargador Noeval de Quadros, pela
indicacdo e confianca no nosso trabalho, bem como &
Ouvidoria do Distrito Federal e Territdrios por compartilhar
Cconosco seus conhecimentos e experiéncia, os quais
foram de fundamental valia para a implantacdo e
desenvolvimento deste novo érgdo auxiliar da Justica do
Estado do Parand.

Antonio Franco Ferreira da Costa Neto
Ouvidor-Geral da Justica do Estado do Parand

Praca Nossa Senhora da Salete s/n°, 10° andar do prédio anexo, Centro Civico, Curitiba—PR.
Telefones: (41) 3200-2221; (41) 3200-2084; (41) 3200-3130 e (41)3200-3070.
www.fjpr.jus.br/ouvidoria
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1. Historico

No dia 24 de fevereiro de
2010, o Conselho Nacional da Justica publicou
a Resolucdo N° 103 determinando a criagcdo
de Ouvidorias no dmbito de todos os Tribunais
do Pais em face da constatacdo da
necessidade de existéncia desse mecanismo
de comunicacdo entre cidaddos e érgdos do
Poder Judicidrio.

A Ouvidoria do TJPR foi
instalada oficialmente em 05 de setembro de
2011, ndo se olvidado que esse frabalho j& era
realizado pela Assessoria Juridica do Gabinete
do Corregedor-Geral da Justica, onde
assessores se revezavam no atendimento aos
cidaddos quer por via telefone ou
pessoalmente. Em 2009, foi disponibilizada
uma sala no 10° andar do prédio anexo para
atendimento de reclamacdes e solicitacdes
de informacgdes, contando com apenas uma
assessora para tal. Assim, informalmente a
Ouvidoria do TJPR j& era embriondria. Em 2010,
passaram a ser dois assessores a fazer o
atendimento, pois a demanda estava
aumentando o que permaneceu até a
instalacdo oficial em 05 setembro de 2011.

Como dito, a Ouvidoria-
Geral da Justica foi instalada em
cumprimento a determinacdo da Resolucdo
103 do CNJ, instituida pelo artigo 19 caput
e §§ 1° e 2° do Regmento interno do
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Tribunal de Justica, e regulamentada pela
Resolucdo n° 08 de 27 de maio de 2011, do
Colendo Orgdo Especial do Tribunal de Justica
do Estado do Parand.

A determinacdo do
Conselho Nacional de Justica, dliada aco
volume de contatos dos cidaddos e o de
respostas oferecidas - cerca de 2118
atendimentos até entdo - sdo evidéncias da
importancia desse trabalho. Porém, mais do
qgue uma coisa e outra, € a consequéncia do
didlogo com o jurisdicionado que confere &
Ouvidoria uma vitalidade fundamental.

Nesses primeiros meses de
funcionamento, a Ouvidoria vem trabalhando
para sedimentar a imagem de afividade
construtiva e colaboradora do continuo
processo de melhoriq, meta da
administracdo.

O Compromisso da
Ouvidoria-Geral, portanto, é atender bem a
todos os usudrios que a procuram, fazendo
contato num prazo mdximo de cinco dias
Uteis para oferecer o posicionamento
Institucional acerca de suas manifestacoes,
preservando, quando solicitado, o sigilo de
seus dados pessoais. O funcionamento é
realizado das 12h00 as 18h00s nos dias Uteis e,
nos demais dias e hordrios, o atendimento é
garantido por meio virtual.

2. A equipe

Corregedor-Geral da Justica
Des. Noeval de Quadros

Corregedor da Justica
Des. Lauro Augusto Fabricio de Melo

Ouvidor-Geral da Justica
Antonio Franco Ferreira da Costa Neto

Ouvidora Substituta
Véania Maria da Silva Kramer

Coordenadora
Claudia Sabatoski

Servidores

Cristina Cachuba
Isabela Bitencourt Munhoz da Rocha
Jane Maria Almeida Moreira

Leopoldo Mercer Neto
Sheila Henrietti Gomes da Silva
Valéria Maria Fiedler Batista

Estagidrios de p6s-graduagdo

Marcia Regina Sessegolo Dornelles
Monigue Vanessa Pens

Otdvio Augusto Loepper
Tatiana Faria da Silva
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3. Canais de acesso

Sdo disponibilizados acos  usudrios  0s
seguintes canais de acesso:

e Virtual: mediante preenchimento de formuldrio
eletrénico  disponivel no  seguinte  endereco:
http://www.tjpr.jus.br/formulario

o Telefone: (41)3200-2221; (41) 3200-2084;
(41) 3200-3130; e (41) 3200-3070.

[N

e Atendimento Pessoal: Tribunal de Justica, 10° andar
prédio anexo (Praca Nossa Senhora da Salete s/n° -
Centro Civico — Curitiba —PR).

Todas as manifestacdes cadastradas sdo
lidas e analisadas apds o qué, € feita uma criteriosa pesquisa
que permita, inicial e preferentemente, fornecer ao usudrio,
no menor espaco de tempo possivel, uma resposta com a
solucdo de seu problema.

Para tanto, é feito o contato com as
unidades solucionadoras eliminando-se burocracias
dispensdveis. Nas hipdteses em que sdo imprescindiveis
posicionamentos formais da unidade, documenta-se o
encaminhamento, via mensageiro, o qual o usudrio é
cientificado, para que preste as informacdes necessdrias, as
quais poderdo servir de base para instauracdo de
procedimentos préprios, quando o caso recomendar, através
dos Orgdos competentes.

O acompanhamento desses
encaminhamentos é feito sistematicamente junto ds unidades
solucionadoras de modo a ndo descumprir © COMPromisso
assumido com o cidaddo.

Assuntos cuja competéncia ndo seja da
Ouvidoria-Geral ou nem mesmo do Tribunal de Jusfica sdo
esclarecidos de modo a fornecer a maior quantidade possivel
de informacdes que permitam ao usudrio buscar a unidade
ou orgdo responsdavel por solucionar seu problema.

4. Missao e compromisso

A Ouvidoria-Geral tem por missdo fornar a
Justica mais préoxima do cidaddo, ouvindo sua opinido acerca
dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio do Estado do
Parand e, com base nela, colaborar para elevar o nivel de
exceléncia das atividades necessdrias a prestacdo
jurisdicional, sugerindo medidas de aprimoramento e
buscando solucdes para os problemas apontados.

O compromisso da Quvidoria € atender a
todos os usudrios que procuram a Ouvidoria do TJPR, fazendo
contato num prazo mdximo de cinco (5) dias Uteis para
oferecer o posicionamento Institucional acerca de suas
manifestagcdes, preservando, quando solicitado, o sigilo de
seus dados pessoais.


http://www.tjpr.jus.br/formulario
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5. Metas para 2012

As metas iniciais para 2012 visam o
aprimoramento do frabalho da Ouvidoria-Geral, quais sejam:

e A implantacdo de um sistema informatizado, que
propiciard uma coleta mais detalhada de dados e
consequente aplicacdo de solugcdes. Pois nestes primeiros
meses de funcionamento da Ouvidoria, j& se pode
observar a necessidade de aplicacdo de estratégias
para obter o indice de safisfacdo do usudrio externo,
indicador utilizado para avaliacdo do desempenho
institucional. Diante dessa necessidade de preparar o
novo modelo de levantamento, essa acdo serd
desenvolvida no exercicio de 2012. Dando a
possibilidade de contar com meios de confrole e
medicdo de desempenho que orientem a gestdo de
recursos € o direcionamento de acdes futuras, inclusive
através de projetos criados pela assessoria da propria
Ouvidoria.

e A implantacdo das caixas de coletas nas Comarcas do
Estado do Parand, ampliondo o canal de acesso do
cidaddo com o Poder Judicidrio. O objetivo é ouvir mais
para poder detectar as deficiéncias no setor institucional
e fracar projetos e metas para sand-los. Propiciando um
melhor aproveitamento de informacdes provenientes nGo
somente dos canais j& existentes dos atendimentos
realizados pela Ouvidoria, bem como esse novo canal
possibilitard a composicdo de relatdrios mais completos e
detalhados.

e As novas instalacdes para funcionamento da QOuvidoria-
Geral, no Tribunal de Justica, com um espaco mais amplo
e de acesso facil aos cidaddos que procuram pela
OQuvidoria, para o atendimento pessoal.

e Desenvolvimento de projetos que visem a melhoria dos
servicos prestados pelo Poder Judicidrio, quer no foro
judicial ou no extrajudicial. Verificar se todos os setores j&
mencionados possuem acesso facil e condicoes de dar
bom atendimento a todos os usudrios, bem como
aquelas que necessitem de atendimento especial, enfim
propiciar uma melhor acessibilidade aos servicos.

e Por fim, a busca da exceléncia como estratégia para
prestar um servico cada vez melhor ao cidaddo que
busca a acolhida de suas manifestacoes. Assim, também
se aprimoram as condicées para que as demandas
recebidas repercutam de forma efetiva no Tribunal como
um fodo e se transformem em agentes de mudangas
importantes para a prestacdo dos servicos no Poder
Judicidrio do Estado do Parand.
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Dados gerais - 2011
(set a dez)

Atend. Pessoal
178
8%

Duvida

136
6%
Dentincia
\ 118
6%
Outros

Sugestdo 118
40 6%
—— Elogio 2%

14

1%

W Reclamacdo 2833
m Informagdo 681
M Atend. Pessoal 178
W Dvida 136
H Dendncia 118
m Outros 118
W Sugestdo 40
M Elogio 14
TOTAL 2118

Quantidade de acessos
aos canais disponibilizados
(2011)

178
3%

\Atend. Pessoal

m Virtual (Formulario) 1940
W Telefénico 3235
W Atend. Pessoal 178

TOTAL 5353
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6. Andlise da demanda

Com as informacdes obtidas nesses primeiros
meses de funcionamento da Ouvidoria-Geral, ainda é cedo
para se fazer uma andlise profunda dos problemas
enconfrados, contudo j& é possivel diante de algumas
constatacoes detectar aqueles setores onde a critica € mais
severaq.

As manifestacdes recebidas tanto pelos
formuldrios recebidos através do site do TJPR, tanto por
telefone, ou por atendimentos pessoais e até via correio, sdo
classificadas  em  vdrios tipos. Sdo eles: denuncias,
reclamacaodes, informacoes, sugestoes, elogios e outros.

Desde a instalacdo da Ouvidoria-Geral do
Poder Judicidrio do TJPR em 05 de setembro de 2011,
verificou-se o recebimento de 1940 (um mil novecentos e
quarenta) solicitacdes via formuldrio a partir de 06.09.2011 a
31.12.2011, contabilizados més a més:

e Em setembro (06.09.2011 «a
recebidos 692 (seiscentos e
solicitacdes via formuldrio.

30.09.2011), foram
noventa e duas)

e Em outubro (01.10.2011 a 31.10.2011), foram recebidos
558 (quinhentos e cinquenta e oito) solicitagcdes via
formuldrio.

e Em novembro (01.01.2011 a 30.11.2011), foram
recebidos 428 (quafrocentos e vinte e oito) solicitacdes
via formuldrio.

e Em dezembro (01.12.2011 a 31.12.2011), foram
recebidos 262 (duzentos e sessenta e duas) solicitacoes
via formuldrio, sendo que até 16.12.2011 (Ultimo dia de
expediente forense) foram recebidos 211 (duzentos e
onze) solicitacoes via formuldrio.

A reducdo observada nos meses de outubro,
novembro e dezembro se deu por conta dos feriados havidos,
a diminuicdo um pouco maior se comparado ao més de
setembro, diante de dois feriados ocorridos e préximos a fins
de semana, e em dezembro, por conta do recesso judicidrio,
sendo que o expediente forense terminou em 16.12.2011.

Foram recebidos até 31.12.2011, 1940
formuldrios com os vdrios tipos de solicitacdes como podem
ser verificados no quadro ao lado.

Observacdo: o item “Duvida” foi excluido do
rol de tipos de solicitacdes por ndo se tratar de matéria
relativa & Ouvidoria-Geral, por isso ndo consta mais, as
duUvidas dos cidaddos se confundiam muito com informacoes.
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7. Dados estatisticos

Na esfera judicial, o
atendimento majoritdrio da Quvidoria-Geral
consiste em fratar de demandas referentes
ao acompanhamento processual, bem
como na esfera administrativa, reclamacdes
atfinentes ao funcionamento e atendimento
nas varas e faltla de informacdo
disponibilizada pelas varas, quais sejam, a
movimentacdo da Assejepar desatualizada
em muitas varas.
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Reclamagdo do tramite - Capital

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

32V. Familia

82 Vara Civel

92 Vara Civel

42 V. Familia

152 Vara Civel
202 Vara Civel
142 Vara Civel
22V.Fazenda

182 Vara Civel

22 Vara Civel

42 Vara Civel

52 Vara Civel

62 Vara Civel
VARA REG. PUBLICOS
12V.Fazenda

12 Vara de Familia
22 V. Familia

12 Vara Civel

132 Vara Civel
32V.Fazenda

32 Vara Civel

122 Vara Civel
172 Vara Civel
Vara Tribunal do Jari
72 Vara Civel

112 Vara Civel
192 Vara Civel
212 Vara Civel
222 Vara Civel
42V.Fazenda

22, Vara da Inf. E Juventude

52. ). Esp. Civel
12. ). Esp. Civel
29. J. Esp. Civel
82. J. Esp. Civel
62. J. Esp. Civel
39. J. Esp. Civel
72.). Esp. Civel i

99. J. Esp. Civel i

B Demais Varas [ Juizados Especiais

Outro ponto que se
destacou foi a insatisfacdo do usudrio
quanto ao tempo de espera pela sentenca
do Juiz, bem como as reclamacdes de
framite nas Varas, demora para publicacdo,
demora para juntadas e conclusdes e
reclamacodes quanto ao atendimento em
balcdo, tanfo de partes quanto de
advogados.
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Reclamagodes - Comarcas do Interior

0 5 10 15 20 25 30
DOIS VIZINHOS |
MARINGA
LONDRINA |
PONTA GROSSA s st
COLOMBO

SAO MATEUS DO SUL |
SAO JOSE DOS PINHAIS

FOZ DO IGUAGU |

CASCAVEL |

CAMBE

TELEMACO BORBA

ARAUCARIA

SANTO ANTONIO PLATINA

UMUARAMA

PARANAVA[

APUCARANA

CARLOPOLIS

PARANAGUA

ROLANDIA

ASTORGA

ASSIS CHATEAUBRIAND

CAMPO LARGO

MARIALVA

MATINHOS

CIANORTE

GRANDES RIOS

GUARAPUAVA

PIRAQUARA

GUARATUBA

MORRETES

PINHAIS

RESERVA

ALMIRANTE TAMANDARE

CASTRO

CORNELIO PROCOPIO

FRANCISCO BELTRAO

MATELANDIA

MARECHAL C. RONDON

PALMEIRA

PEROLA

TEIXEIRA SOARES

ANTONINA

BANDEIRANTES

CAMPO MOURAO

CAMPINA GRANDE DO SUL

CANDIDO DE ABREU

GUAIRA

IBIPORA

IVAIPORA

JOAQUIM TAVORA

LAPA

LARANJEIRAS DO SUL

LOANDA

MALLET

PALMITAL

PALOTINA

PEABIRU

PORECATU

RIO BRANCO DO SUL

RIBEIRAO DO PINHAL

SANTA HELENA

SANTA FE

SARANDI

SERTANOPOLIS

SIQUEIRA CAMPOS

TOLEDO

UNIAO DA VITORIA

UBIRATA

URAI

WENCESLAU BRAZ |
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Na sequéncia tém-se dados referentes as reclamacdes gerais sem
identificacdo de varas especificas, sdo reclamacdes que versam sobre vdrias situacdes, dentre elas,
a falta de juizes nas comarcas, falta de guichés para atendimento preferencial em alguns Foruns,
reclamacgdes gerais sobre o Poder Judicidrio, indignacdes de pessoas em face da Justica, bem
como referente a processos em frdmite. Enfim, todas foram analisadas e serGo levadas em conta
no desenvolvimento dos projetos abordados pela Ouvidoria-Geral do Poder Judicidrio para 2012.

Reclamagoes Gerais

TJ Recursos sem Tramite
18 Juizado Especial —Reclamagdo

5% Geral — Atendimento e Organizagdo

Depto. de
informatica

0%

M Sem identificacdo da Vara 221
M Acesso ao Site (DEP. INFORMATICA) a8
B Acesso ao PROJUDI (DEP. INFORMATICA) 39
B TJ Recursos sem Tramite 18

m Juizado Especial — Reclamacédo Geral —

Atendimento e Organizagdo =

m Devolucdo de autos/autos perdidos 11
= Turma Recursal sem Tramite 3
= Divisdo de Precatdrios 2
Depto. de informdtica 1
m Depto. Administrativo 1
TOTAL 359

Reclamagdes contra Oficiais de Justica
B Unidades identificadas

U-* Unidades-nao-identificadas
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N /GQ,V\ o N o \)?s\"\ “\P‘?\\“ \)?\\«\ CO\ON\$ CC\)‘?\\"\ P*\l\"ov\ N\P:(\“\}\ ?’0\5\‘\?’\ p\%\&
\
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S @@t W N o¥ o
< o3 ¢ < R N N
@ §I\\]P\ QOQ‘O ng\P‘ » \‘PS\P‘ ,\‘5%\‘ A2 N \]P?\Po
*S!

Observacdo: * Quando ndo especificada a vara, pois o reclamante negou-
se a informar o telefone para contato ou e-mail. Apenas regisframos a ocorréncia de modo geral,
para fins estatisticos. Ademais, servem como base de informacdes para detectar a insatisfacdo e
problemas. Nos casos envolvendo oficiais de justica, em geral, € a demora para dar cumprimento
aos mandados. Verifica-se também que em alguns casos tal atraso se dd em face da grande
quantidade de mandados distribuidos e retirados em carga pelos meirinhos.
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Reclamagdes de ndo atendimento ao telefone - Capital

R S S S SR SR
32, VARA DE FAMILIA
22, V. FAZ. PUBLICA
42, VARA DE FAMILIA
V.REG. PUBLICOS
12. VARA CRIMINAL
82, VARA CRIMINAL
202, VARA CRIMINAL
22 ). ESPECIAL CIVEL
22 OF. TiT. E DOCTOS
82 OF REG. IMOVEIS

4

Reclamagdes de ndo atendimento ao telefone - Interior

0 2 4 6
[ ] ari X
Arauciria Geral - Forum
® Campo riminal
Largo
u Castro Geral - Férum
u Corbelia Geral - Férum
W Francisco Geral - Férum
Beltrdo
W Guaira Geral - Forum
M |biporad Geral+ Férum
B |mbituva Geral - Forum
= Palmital Geral - Férum
_ Of. Reg.
B Pinhais Iméveis
W Ribeirdo do Vara Givel
Pinhal
¥ Tomazina Geral - Forum

Reclamagdes do Foro Extrajudicial

0 1 2 3 4

42 REG. IMOVEIS

82 REG. IMOVEIS

DISTRITAL PORTAO

DISTR. UBERABA

12 REG. IMOVEIS

92 REG. IMOVEIS

g DISTR. BOQUEIRAO

E DISTR. C. COMPRIDO

3 112 TAB. S.CAETANO

12 TAB. GIOVANETTI

DISTR. NOVO MUNDO

DISTR. TATUQUARA

DISTR. UMBARA

12 OF. PROTESTO

52 OF. PROTESTO
g 12 REG. IMOVEIS |
§ 22 OF. DE TIT. EDOCTOS |
S OF. DE PROTESTO |
§o§ OF. PROTESTO(ANDRADE) |
g < REG. DE IMOVEIS |

Reclamagoes do Foro Extrajudicial

0 1 2

w

CAMPINA DA LAGOA
LAPA

S.JOSE DOS PINHAIS
TELEMACO BORBA
UNIAO DA VITORIA
ALMIRANTE TAMANDARE
ARAUCARIA

CAPANEMA
CATANDUVAS

CRUZEIRO DO OESTE
FAXINAL

FORMOSA DO OESTE
GUARAPUAVA

IPORA

MATINHOS

MARIALVA

MARINGA

PATO BRANCO

Observacdo: as reclamagdes referentes ao Foro Extrajudicial em geral
dizem respeito & demora na entrega de escrituras, bem como registro de matriculas;
cobrancas de custas com valores diferentes aos constantes na tabela de custas (Lei Estadual
16.741/2010); atendimento em balcdo; ndo atendimento ao telefone, enfim diversas as
situacdes, contudo todas foram andalisadas e respondidas. Efetuado contatos com os Oficios,
muitas das reclamacoes foram sanadas, obfendo-se um resultado positivo. Registre-se ainda
gue todos os agentes contatados pela Ouvidoria foram solicitos e interessados na solucdo

dos problemas.
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Reclamagobes recebidas contra Magistrados

(0] 5

10

15

20

25

30

52 JUIZADO CIVEL
202. V. CIVEL

142, V. CIVEL

12. V. FAZ. PUBLICA
22 JUIZADO CIVEL
82 JUIZADO CIVEL

22, V. CIVEL

62. V. CIVEL

82. V. CIVEL

12. V. CIVEL

= 92. V. CIVEL

= 102. V. CIVEL
) P

o 112, V. CIVEL

122. V. CIVEL

132. V. CIVEL

182. V. CIVEL

212. V. CIVEL

222, V. CIVEL

V. REG. PUBLICOS
32 JUIZADO CIVEL
62 JUIZADO CIVEL
72 JUIZADO CIVEL
92 JUIZADO CIVEL

JUIZADO CIVEL
V. FAMILIA
V. CiVEL

DOIS
VIZINHOS

V. CIVEL

V. CRIMINAL
JUIZADO CIVEL

C. GRANDE
DO SUL

JUIZADO CIVEL
V. CIVEL

62. V. CIVEL
52 JUIZADO CIVEL

LONDRINA | LAPA

12. V. CRIMINAL

42, V. CIVEL

22 JUIZADO CIVEL

FOZ DO
IGUACU

ALM.
DARE

V. CIVEL
JUIZADO CIVEL

V. CIVEL

CAMPO | TAMAN-

LARGO

V. INFANCIA

BANDEIRANTES
TELEMACO BORBA
ARAPONGAS
ARAUCARIA

A. CHATEAUBRIAND
CASTRO

CAMP. DA LAGOA
CIANORTE

FAZ. RIO GRANDE
GUAIRA

IBIPORA

MAMBORE
MARIALVA
MARILANDIA DO SUL
PATO BRANCO

PIRAI DO SUL

RIO BRANCO DO SUL
SANTA HELENA

mm——V/ara Civel
= \/ara Civel
= Vara Civel
== Vara Civel
== Vara Civel
== Vara Civel
== Vara Civel
== Vara de Famil
= Vara Civel
= Vara Civel
= \/ara Criminal
s Vara Civel
= Vara Civel
= Vara Civel
== Vara de Famil
= Vara Civel
== Vara Civel

== Juizado Espec

ial Civel

comarcas.

Observacdo: com relacdo as reclamacdes contra magistrados, todas foram
verificadas e em contato com os Juizes, todos foram solicitos e justificaram devidamente as
ocorréncias, em especial argumentando quanto a grande carga de processos recebidos, bem
como a dindmica movimentacdo atfual na carreira, dada a instalacdo de novas varas e
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8. Consideracgoes finais

Ouvir os cidaddos e fazer repercutir no
dmbito do Poder Judicidrio do Estado do Parand, os seus
legitimos anseios, € um desafio e um aprendizado didrio que
impde certo dinamismo no exercicio das atividades da
Ouvidoria-Geral.

O relato das atividades da Ouvidoria ndo é
tarefa fdcil, tendo em vista que exige uma avaliacdo
minuciosa do que é extremamente subjetivo e dindmico,
quais  sejam, as manifestacdes e transformd-las em
informacdes objetivas.

Da andlise dos dados extraidos das
manifestacdes recebidas, detectou-se a necessidade de
regramento e padronizacdo de procedimentos com objetivo
de qualificar o atendimento da OQuvidoria e a melhor forma
de relatda-lo.

O relatério das atividades da Ouvidoria-
Geral 2011 foi elaborado com o escopo de despertar o
interesse dos cidaddos e operadores do direito para detectar
as necessidades e as dificuldades encontradas no dmbito do
Poder Judicidrio.

Os dados extraidos das manifestacdes ainda
ndo dizem tudo o que se precisa saber para melhorar os
servicos da justica aos cidaddos, contudo, fornece uma base
de dados para dar inicio aos estudos e projetos para melhorar
cada vez mais os servicos prestados. Por isso, € importante
conhecer a opinido do publico para compreender as suas
necessidade e buscar solugcdes possiveis que atendam seus
anseios.

Ademais, registre-se que estdo avancadas
as tratativas para o convénio com a Ouvidoria do TJDF, que é
a mais antiga e respeitada do pais, para a disponibilizacdo de
software denominado "Sistema de Ocorréncias da Ouvidoria
(SISOUVWEB2)", o qual permitird aperfeicoar os registros, os
acompanhamentos e oufras funcionalidades relacionadas
aos atendimentos realizados.




