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SOBRE A OUVIDORIA

A QOuvidoria € o canal de comunicacdo entfre a sociedade e o Poder Judicidrio
do Estado do Parand, configurando-se na principal ferramenta para a valorizacdo
da cidadania e melhoria dos servicos da Justica, promovendo a transparéncia
através da recepcdo da Lei de Acesso a Informacdo

A Quvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas: direta e
indireta. A primeira pelo fornecimento de informacodes, respondendo as consultas
simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado das questdoes apresentadas, o que envolve trabalho
de pesquisa e informacdes obtidas com os demais 6rgdos ou unidades do
Judicidrio.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos os
esclarecimentos sdo prestados dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer um tempo diferente
para a segunda resposta ou atendimento da manifestacdo, dependendo de sua
complexidade e dos encaminhamentos que serdo necessdrios até que seja
concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos os usudrios, oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacoes registradas na Ouvidoria é extraido
da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos cidaddos.

Por meio da utilizagcdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel reunir os
dados estatisticos do 1° Trimestre de 2021, como se observard mais adiante.
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PRINCIPAIS EVENTOS, REUNIOES E PROJETOS REALIZADOS PELA
OUVIDORIA NO 1° TRIMESTRE DE 2021

Reunido do Ouvidor-Geral da Justica com a equipe da Ouvidoria. Nos dias 02 e
03 de fevereiro, o novo Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso Jair
Mainardi, empossado para a gestdo do biénio 2021/2022, reuniu-se com a equipe
da Ouvidoria para cumprimentar e conhecer os servidores e estagidrios, bem
como alinhar os trabalhos com as diretrizes da nova gestdo.

Reunido do Ouvidor-Geral da Justica com os Juizes Auxiliares. No dia 12 de
fevereiro foirealizada reunido do Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso
Jair Mainardi com os Juizes Auxiliares Doutor Francisco Cardozo Oliveira e Doutor
Eduardo Novacki.

Participagdo dos Ouvidores na reunido da Presidéncia. No dia 26 de fevereiro, o
Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso Jair Mainardi e o OQuvidor
Substituto, Desembargador Jorge de Oliveira Vargas, participaram da reunido
realizada pelo Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parand,
Desembargador José Laurindo de Souza Netto, para tratar das novas diretfrizes da
gestdo a CUpula Diretiva do Tribunal.

Participagdo da Ouvidoria no evento online “Ouvidoria 21 Anos - Uma Histéria de
Acolhimento” realizado pelo TIDFT. No dia 03 de marco o Ouvidor-Geral da
Justica, Desembargador Celso Jair Mainardi, a Supervisora da Ouvidoria a
Senhora Roseliz Patitucci e os demais componentes da equipe participaram do
evento online "Ouvidoria 21 Anos — Uma Histéria de Acolhimento” realizado pelo
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, fransmitido pelo canal oficial
daquele Tribunal pelo Youtube.
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Dia do Ouvidor. No dia 16 de marco foi comemorado o Dia do Ouvidor, instituido
pela Lei 12.632/2012. Nossa homenagem a todos os ouvidores que visam o
fortalecimento do papel da instituicdo, buscando melhorias e solucdes entre o
cidaddo e o Poder PUblico.

Novas categorias especificadas nos relatérios e no SISOUV. A partir deste ano,
terdo categorizacdo propria as manifestacdes que versarem sobre “consulta
juridica” e as que forem sugeridas ao manifestante a busca da Mediacdo ou
Conciliagcdo nos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC). Tal medida visa frazer informacdes mais precisas nos relatdrios da
OQuvidoria, que estd em constante atualizacdo e atenta ds demandas recebidas.
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo os seguintes:

@ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico disponivel
no seguinte endereco:

http://www.tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

Telefone: 0800-200-1003.

g Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro

Civico — Curitiba-PR, 3° andar, anexo, sala 307, do Paldcio da Justica.

@ Carta: SerGo aceitas as manifestacdées encaminhadas pelo correio
por peticdo escrita e assinada, contendo a qualificagcdo das partes (nome,
endereco, profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da coépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como poderd anexar
documentos que comprovem os fatos alegados. A cartas sdo registradas
em formuldrio eletrénico e tramitam por esse meio a partir de entdo.

Caodigo QR: O cddigo QR direciona o manifestante a um formuldrio
eletrénico que é encaminhado diretamente a equipe da Ouvidoria.
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

No primeiro trimestre de 2021, o nUmero total de atendimentos foi de 2.034
(dois mil e frita e seis), destes, 5§72 (quinhentos e setenta e dois) foram
solucionados de imediato e 1.464 (um mil, quatrocentos e sesseta e quatro)
foram registradas como manifestacdes no sistema SISOUV 2.0.

Do total de atendimentos, a OQuvidoria-Geral recebeu:

v 1.359 (um mil, frezentos e cinquenta e nove) solicitacdes via formuldrio

eletrénico;
v’ 624 (seiscentos e vinte e quatro) solicitacdes via telefone pelo 0800;

v 53 (setentaq) slicitacdes via carta.

v' Nenhuma solicitacdo presencial.

ATENDIMENTOS POR CANAL DE ACESSO

Telefone
30,6%

Atendimento
Pessoal
0,0%

Formulario Eletronico
66,7%

’v,l

Carta
2,6%
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PERFIL DOS MANIFESTANTES

Através das manifestacoes registradas no sistema SISOUV, pdde-se verificar alguns
aspectos dos manifestantes como género, pessoas com mais de 60 anos, pessoas
com deficiéncia e a sua relacdo com o Tribunal. Os grdficos abaixo apresentam

o perfil dos manifestantes.

PERFIL DO MANIFESTANTE: GENERO

Masculino Feminino
58,06% 41,44%
CNPJ
0,49%

PERFIL DO MANIFESTANTE: MAIOR DE 60
ANOS

Nao Sim
9,74%

90,26%

PERFIL DO MANIFESTANTE: PESSOA COM
DEFICIENCIA

Nao
97,20%
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PERFIL DO MANIFESTANTE: RELAGAO COM O TRIBUNAL

Outros
42,7%

Magistrado
Servidor 0,0%
0,7%
\/
’ Advogado

Parte

24,2% 32,4%

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram classificadas quanto ao fipo:

Reclamacdes: 768 (setecentos e sessenta e oito);

Duvidas e Informacodes: 437 (quatrocentos e trinta e sete);
Denuncias: 84 (oitenta e quatro);

Leis de Acesso a Informacdo: 30 (trinta);

Elogios: 32 (trinta e duas);

Sugestdes: 11 (onze);

Encarcerados: 51 (cinquenta e uma);

AN N Y N N NN

N&o Categorizada: 09 (nove)
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Manifestagoes por tipo

Reclamagdo
52,5%

Duvidas e
Informagdes

29,8%
4
// Dendncia
5,7%

N&o Categorizada ‘ \‘k \>

0,6% Encarcerados
3,5%
Sugestdo Lei de Acesso Elogio Conciliagdo

0,8% 2,0% 2,2% 2,9%

PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO RECLAMACAO

No primeiro tfrimestre de 2021 um total de 768 (setecentos e sessenta e 0ito)
manifestacdes foram categorizadas como reclamacdes. Dentre essas, as que
foram mais realizadas pelos manifestantes sGo relacionadas ao trdmite processual
nas varas, que somados os tradmites regulares e irregulares totalizaram 225
(duzentos e vinte e cinco) reclamacdes. Destaca-se também as reclamacdes que
de cunho jurisdicional: 81 (oitenta e uma), e as manifestacdes que competem a

Corregedoria-Geral da Justica: 76 (setenta e seis)
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MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO
RECLAMAGAO

Tramite Processual nas Varas I, 0?5
Jurisdicional Tl 31
Compete a Corregedoria-Geral da Justica - 76
Reclamacgdes Gerais - /0
Foro Extrajudicial N 5?2
Descartada N 48
Repetida N 42
N3o Compete ao TJPR 1 35
Excesso de Prazo - Magistrados Tl 24

Demais Reclamacdes T 115

PERFIL DAS MANIFESTAGCOES CLASSIFICADAS COMO DUVIDA E

INFORMACAO

Houve um total de 437 (quatrocentas e frinta e sete) duvidas ou pedidos de
informacdo no periodo andlisado. Dentre essas, 0os mais realizados pelos
manifestantes foram pedidos de informacdes que ndo competem ao TJPR: 51
(cinquenta e uma).

Outros dois tipos de pedidos de informacdo e dividas em destaque foram as
informacdes gerais: 42 (quarenta e duas) e as informacdes de
telefone/endereco/e-mail das unidades judiciais e extrajudiciais: 41 (quarenta e
uma).
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MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO DUVIDAS E
INFORMACGOES
N3o Compete ao TJPR I Y
Informacgdes Gerais iy

Informacdes de Telefone/Endereco/Email T 41
Consulta Juridica — ]
Informagdes de Processos T 39
Certiddo TN 29
Jurisdicional T 28
Informagdes Disponiveis T 19

PROJUDI mm 19

Demais Duvidas e Informacgdes WP

PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO DENUNCIA

84 (oitenta e quatro) denuncias foram registradas no primeiro trimestre de 2021 e
os assuntos mais citados pelos manifestantes foram as que ndo competem ao
TJPR: 28 (vinte e oito) solicitacdes, seguida por denuncias de cunho jurisdicional:
12 (doze) e das que competem a Corregedoria-Geral da Justica: 10 (dez).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO DENUNCIAS
Nao Compete ao TJPR K

Jurisdicional b
Compete a Corregedoria-Geral da Justica . 10
Consulta Juridica ]
Descartada ]
Andénima s 6
Faltam Dados NN 4
Repetida Tl 4

Demais Denlncias N 4
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO SUGESTOES

Houve um total de 11 (onze) sugestdes no periodo. As sugestdes mais realizadas
foram sugestdes gerais: 07 (sete) e sugestdes ao PROJUDI: 02 (duas)
manifestacoes.

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO SUGESTOES
Sugestdes Gerais TN 7
Sugestdo PROJUDI N >

Concurso I 1

Demais Sugestdes N 1

PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO ELOGIOS

Os elogios totalizaram 32 (trintfa e duas) manifestagcdes no primeiro frimestre. Os
servidores do fribunal receberam 16 (dezesseis) elogios. Os magistrados: 07 (sete)
e os oficiais de justica: 02 (dois).

MANIFESTAGOES CATEGORIZADAS COMO ELOGIOS

Servidor O 16
Magistrado W
Oficial de Justica —EE 2
Departamentos do T/PR =l 2
Foro Judicial ' 2
Foro Extrajudicial =l 1

Demais Elogios ' 2
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PROJETO ENCARCERADOS

A Ouvidoria recebeu 51 (cinquenta e uma) cartas de encarcerados no periodo.

PERFIL DAS MANIFESTACOES CORRESPONDENTES A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

A Lein®12.527 de 2011 que trata do Acesso a Informacdo foi citada em 30 (frinta)
manifestacdes. As informacdes mais requeridas foram categorizadas como
informacdes gerais: 12 (doze), Dados Estatisticos: 11 (onze) e as manifestacoes
relativas a Informacdes de Processos somaram 01 (uma).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

Informacdes Gerais TN 12
Dados Estaisticos TN 11
Informacdes de Processos Tl 1
Informagdes Disponiveis Tl 1

Demais LAls T S

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da Justica,
no Primeiro Trimestre de 2021, objetiva conferir fransparéncia as suas atividades e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos
usudrios referentes as unidades judiciais e extrajudiciais, propiciando uma reflexdo
ao perfil de usudrios e dos resultados dos diversos 6rgdos, além de verificar o
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tfrabalho desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacdo
de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como fundamento para
orientar politicas de melhoramento dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio
do Parand, bem como prestam-se a um acompanhamento quantitativo das
demandas apresentadas a OQuvidoria, fornecendo um panorama atualizado
frente a visibilidade desta Corte.

As reclamacoes recebidas foram levadas ao conhecimento dos respectivos
reclamados e respectivos Juizes de direito, bem como aos departamentos que
compdoem este Tribunal, algumas questdes, as reclamacdes e elogios para
conhecimento e informacoes.

De modo geral, a QOuvidoria primou por efetuar as comunicacdes necessarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos o6rgdos e
departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, ora apresentado enfeixa a Ouvidoria Geral da Justica a sua missdo
instifucional de aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios
ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacdo
jurisdicional.

DES. CELSO JAIR MAINARDI
Quvidor-Geral

DES. JORGE DE OLIVEIRA VARGAS
Quvidor Substituto

ROSELIZ PATITUCCI
Supervisora da Ouvidoria-Geral
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