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SOBRE A OUVIDORIA

A QOuvidoria € o canal de comunicacdo entfre a sociedade e o Poder Judicidrio
do Estado do Parand, configurando-se na principal ferramenta para a valorizacdo
da cidadania e melhoria dos servicos da Justica, promovendo a transparéncia
através da recepcdo da Lei de Acesso a Informacdo

A Quvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas: direta e
indireta. A primeira pelo fornecimento de informacodes, respondendo as consultas
simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado das questdoes apresentadas, o que envolve trabalho
de pesquisa e informacdes obtidas com os demais 6rgdos ou unidades do
Judicidrio.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos os
esclarecimentos sdo prestados denfro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer um tempo diferente
para a segunda resposta ou atendimento da manifestacdo, dependendo de sua
complexidade e dos encaminhamentos que serdo necessdrios até que seja
concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos os usudrios, oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacoes registradas na Ouvidoria é extraido
da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos cidaddos.

Por meio da utilizagcdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel reunir os
dados estatisticos do 2° Trimestre de 2021, como se observard mais adiante.
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PRINCIPAIS EVENTOS, REUNIOES E PROJETOS REALIZADOS PELA
OUVIDORIA NO 2° TRIMESTRE DE 2021

Webindrio - Protegdo e Defesa do Consumidor em Tempos de Pandemia. Na sexta-
feira (30/4), a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica do Parand (TJPR) realizou o
Webindrio “Protecdo e Defesa do Consumidor em Tempos de Pandemia”,
transmitido no canal do YouTube do TJPR. Voltado a ouvidores publicos,
profissionais do Direito e ao publico em geral, o evento debateu as relacdes de
Cconsumo e 0s principais desafios e mudangas que ocorreram nos Ultimos tempos,
em funcdo da COVID-19.

PROTECAO EDEFESA
DO COUSUMIDCR EM
TENPOS 0E PANDEM A PANELY

Reunido do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD). O Ouvidor-Geral
da Justica do Poder Judicidrio do Parand, Desembargador Celso Jair Mainardi,
participou no dia 28 de maio, da reunido do Colégio Nacional de OQuvidores
Judiciais (COJUD). O encontro teve como objetivo trocar ideias, esclarecimentos
e dulvidas com as Ouvidorias do Poder Judicidrio. A proxima reunido ficou
marcada para novembro, presencial, em Minas Gerais.
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Webindrio - Protecdo dos direitos das criangas e adolescentes, efeitos da
normatividade e politicas de amparo a condigao de pessoas em especial estagio
de desenvolvimento. No dia 02 de julho, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica

do Parand (TJPR) realizou o Webindrio — Protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes, efeitos da normatividade e politicas de amparo a condicdo de
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pessoas em especial estdgio de desenvolvimento. O evento foi fransmitido ao vivo
pelo canal do Youtube do Tribunal.

Protegiia do: direitos dascriancas ¢
dolescente:. efeitos ca rormatividade e

politicas do impare & cordico de possoas
em especial iatdgio de desenvolrimeto
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo os seguintes:

@ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico disponivel
no seguinte endereco:

http://www.tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

Telefone: 0800-200-1003.

g Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro

Civico — Curitiba-PR, 3° andar, anexo, sala 307, do Paldcio da Justica.

@ Carta: SerGo aceitas as manifestacdées encaminhadas pelo correio
por peticdo escrita e assinada, contendo a qualificagcdo das partes (home,
endereco, profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da coépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como poderd anexar
documentos que comprovem os fatos alegados. A cartas sdo registradas
em formuldrio eletrénico e tramitam por esse meio a partir de entdo.

Caodigo QR: O cddigo QR direciona o manifestante a um formuldrio
eletrénico que é encaminhado diretamente a equipe da Ouvidoria.
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

No segundo frimestre de 2021, o nUmero total de atendimentos foi de 2.105
(dois mil, cento e cinco), destes, 673 (seiscentos e setenta e trés) foram
solucionados de imediato e 1.432 (um mil, quatrocentos e trinta e dois)
foram registradas como manifestacdes no sistema SISOUV 2.0.

Do total de atendimentos, a OQuvidoria-Geral recebeu:

v 1.317 (um mil, trezentas e dezessete) solicitacdes via formuldrio

eletrénico;
v 683 (seiscentas e oitenta e trés) solicitacdes via telefone pelo 0800;
v' 105 (cento e cinco) slicitacdes via carta.

v Nenhuma solicitacdo presencial.

ATENDIMENTOS POR CANAL DE ACESSO

Telefone
32,4%

Atendimento
Pessoal

Formulario
0,0%

Eletrénico
62,6%

t"} ‘

Carta
5,0%
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PERFIL DOS MANIFESTANTES

Através das manifestacoes registradas no sistema SISOUV, pdde-se verificar alguns
aspectos dos manifestantes como género, pessoas com mais de 60 anos, pessoas
com deficiéncia e a sua relacdo com o Tribunal. Os grdficos abaixo apresentam

o perfil dos manifestantes.

PERFIL DO MANIFESTANTE: GENERO

Feminino

44.69% Masculino

54,65%

CNPJ
0,65%

PERFIL DO MANIFESTANTE: MAIOR DE 60 ANOS

Sim
11,03%

Nao
88,97%

PERFIL DO MANIFESTANTE: PESSOA COM
DEFICIENCIA

Nao
98,39%
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PERFIL DO MANIFESTANTE: RELACAO COM O TRIBUNAL

Outros
35,1%

Servidor
0,8%

Parte
28,4%

/4

Advogado
35,7%

TIPOS DE MANIFESTACCES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram classificadas quanto ao fipo:

Reclamacodes: 774 (setecentos e setenta e quatro);
Duvidas e Informacdes: 387 (trezentos e oitenta e sete);
Denuncias: 63 (sessenta e trés);

Leis de Acesso a Informacdo: 30 (trinta);

Elogios: 37 (trinta e sete);

Sugestoes: 09 (nove);

Encarcerados: 104 (cento e quatro);

AN N Y N N NN

Conciliagcdo: 28 (vinte e oito);
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Manifestagoes por tipo

Reclamagdo
54,1% Duvidas e
Informagdes
27,0%
/ '47 Denuncia
< 4,4%
\»

Nao Cﬁzﬁ”zada 44‘.“ ‘sk\’

Sugestdo Lei de Acesso Elogio | Conciliagio
0,6% 2,1% 2,6% 2,0%

Encarcerados
7,3%

PROJETO ENCARCERADOS

A Ouvidoria recebeu 104 (cento e quatro) cartas de encarcerados no periodo.
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO RECLAMACAO

No segundo trimestre de 2021 um total de 774 (setecentos e setenta e quatro)
manifestacdes foram categorizadas como reclamacdes. Dentre essas, as que
foram mais realizadas pelos manifestantes sdo relacionadas ao trdmite processual
nas varas, que somados os trdmites regulares e irregulares totalizaram 287
(duzentos e oitenta e sete) reclamacodes. Destaca-se também as reclamacdes do

Foro Extrajudicial com 46 (quarenta e seis) e as manifestacdes de cunho

jurisdicional: 43 (quarenta e trés).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO RECLAMAGAO

Tramite Processual nas Varas —— kY]
Descartadas I 121
ReclamacOes Gerais T 63
Foro Extrajudicial =N 46

Jurisdicional T 43

Compete a Corregedoria-Geral da
Justica

Il 31
N3ao Compete a0 TJPR HH 30

Excesso de Prazo - Magistrados HH 29
Repetida = 24

Demais Reclamacdes I 100
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO DUVIDA E
INFORMACAO

Houve um total de 387 (trezentos e oitenta e sete) diuvidas ou pedidos de
informacdo no periodo analisado. Dentre essas, os mais realizados pelos
manifestantes foram pedidos de informacdes de Processos: 47 (quarenta e sete).

Outros dois tipos de pedidos de informacdo e duvidas em destagque foram as
informacdes gerais: 40 (quarenta) e as de cunho jurisdicional: 40 (quarenta).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO DUVIDAS E
INFORMACGOES

Informacdes de Processos - [T 47
Informacgdes Gerais - [T 40

Jurisdicional - T 39

Informacdes de

I o
Telefone/Endereco/Email

Nao Compete ao TJPR - 20
Consulta Juridica . 28
Informacdes Disponiveis - 27
PROJUDI T 22
Certiddo N 21

Demais Duvidas e Informagdes - [T 105
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO DENUNCIA

63 (sessenta e trés) denuncias foram registradas no segundo trimestre de 2021 e os
assuntos mais citados pelos manifestantes foram as que ndo competem ao TJPR:
15 (quinze) solicitacodes, seguida por denuncias de cunho jurisdicional: 09 (nove)
e das que competem a Corregedoria-Geral da Justica: 09 (nove).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO DENUNCIAS
N3o Compete ao TJPR W

Jurisdicional E——— ]

Compete a Corregedoria-Geral da
Justica

T 9
Repetida ]

Anbnima B

Compete ao Juiz Corregedor do Foro

R T 6
Extrajudicial

Consulta Juridica T 3
Demais Denuncias T

Descartada TN 2

PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO SUGESTOES

Houve um total de 09 (nove) sugestdes no periodo. As sugestdes mais realizadas
foram sugestoes gerais: 03 (sete) e as sugestdes que ndo compete ao TJPR: 02
(duas) manifestacoes.

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO SUGESTOES
Sugestdes Gerais R[]
Nao Compete ao TJPR B}

Site TIPR |

Demais Sugestdes R[]
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO ELOGIOS

Os elogios totalizaram 37 (trinta e sete) manifestacdes no segundo frimestre. Os
servidores do tribunal receberam 22 (vinte e dois) elogios. As unidades do Foro
Extrajudicial: 04 (quatro) e os magistrados: 03 (irés).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO ELOGIOS

Servidor T )
Foro Extrajudicial o 4
Magistrado T 3
Oficial de Justica == 3
Terceirizados ™ 1
Foro Judicial = 1

Demais Elogios mmmm 3

PERFIL DAS MANIFESTACOES CORRESPONDENTES A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

A Lein®12.527 de 2011 que trata do Acesso a Informacdo foi citada em 30 (trinta)
manifestacdes. As informacdes mais requeridas foram categorizadas como
informacodes gerais: 12 (doze), Dados Estatisticos: 09 (nove) e as manifestacoes
relativas a concursos somaram 05 (cinco).

MANIFESTACOES CATEGORIZADAS COMO LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

Informacdes Gerais S — b
Dados Estaisticos [
Concurso I
Informacdes de Processos 1 1
Informacdes Disponiveis ™ 1

Demais LAls T 2
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da Justica,
no segundo frimestre de 2021, objetiva conferir fransparéncia as suas afividades e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos
usudrios referentes as unidades judiciais e extrajudiciais, propiciando uma reflexdo
ao perfil de usudrios e dos resultados dos diversos orgdos, além de verificar o
tfrabalho desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacdo
de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como fundamento para
orientar politicas de melhoramento dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio
do Parand, bem como prestam-se a um acompanhamento quantitativo das
demandas apresentadas a OQuvidoria, fornecendo um panorama atfualizado
frente a visibilidade desta Corte.

As reclamacoes recebidas foram levadas ao conhecimento dos respectivos
reclamados e respectivos Juizes de direito, bem como aos departamentos que
compodem este Tribunal, algumas questdes, as reclamacdes e elogios para
conhecimento e informacaoes.

De modo geral, a QOuvidoria primou por efetuar as comunicacdes necessarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos o6rgdos e
departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, ora apresentado enfeixa & Ouvidoria Geral da Justica a sua misséo
institucional de aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios
ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacdo
jurisdicional.

DESEMBARGADOR CELSO JAIR MAINARDI
Ouvidor-Geral

ROSELIZ PATITUCCI
Supervisora da Quvidoria-Geral
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