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SOBRE A OUVIDORIA

A QOuvidoria € o canal de comunicacdo entfre a sociedade e o Poder Judicidrio
do Estado do Parand, configurando-se na principal ferramenta para a valorizacdo
da cidadania e melhoria dos servicos da Justica, promovendo a transparéncia
através da recepcdo da Lei de Acesso a Informacdo

A Quvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas: direta e
indireta. A primeira pelo fornecimento de informacodes, respondendo s consultas
simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado das questdoes apresentadas, o que envolve trabalho
de pesquisa e informacdes obtidas com os demais 6rgdos ou unidades do
Judicidrio.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos os
esclarecimentos sdo prestados dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer um tempo diferente
para a segunda resposta ou atendimento da manifestacdo, dependendo de sua
complexidade e dos encaminhamentos que serdo necessdrios até que seja
concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos os usudrios, oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacoes registradas na Ouvidoria é extraido
da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos cidaddos.

Por meio da utilizagcdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel reunir os
dados estatisticos do quarto tfrimestre de 2021, como se observard mais adiante.
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PRINCIPAIS EVENTOS, REUNIOES E PROJETOS REALIZADOS PELA
OUVIDORIA NO 4° TRIMESTRE DE 2021

Reunido Suporte de TI. No dia 29/10/2021, o Ouvidor-Geral da Justica do Estado
do Parand, Desembargador Celso Jair Mainardi, participou na Reunido virtual
com o Desembargador Marcelo Gobbo Dalla Déa, Supervisor do Departamento
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e demais membros do Tribunal,
sobre a criacdo de um suporte de Tl no dmbito do Tribunal de Justica do Estado

do Parand.

Reunido Canal de DenuUncias. Reunido realizada no dia 10/11/2021, entfre o
Ouvidor-Geral da Justica do Estado do Parand, Desembargador Celso Jair
Mainardi, a Supervisora da Ouvidoria Roseliz patitucci e o Coordenador do Nucleo
de Governanca, Riscos e Compliance (NRGC) Thiago Martini Ribeiro Pinto, sobre
o Canal de Denuncias do Poder Judicidrio paranaense. O Canal foi lancado no
dia 08/12 sob a iniciativa desenvolvida pelo Nucleo de Governanca, Riscos e
Compliance (NGRC), da instituicdo, como ferramenta de integridade.
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VI Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais: “Transparéncia e
integridade”. No encontro, ocorrido nos dias 09 e 10 de dezembro, o
Desembargador Celso Jair Mainardi, Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica do
Parand, foi eleito Primeiro Secretdario do referido Colegio.

Revista da Owuvidoria - Edigao 2021. Foi lancada, na segunda-feira (13/12), a
Revista da Quvidoria - Edicdo 2021. O periddico anual da Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica do Parand (TJPR) estd na terceira edicdo, e, este ano, ressaltou
os efeitos da pandemia do Covid-19 na administracdo do Poder Judicidrio do
Parand e seus reflexos na Ouvidoria.

o

°°—“|——’° REVISTA DA

TJPR OUVIDORIA

00 ESTADO DO PARANA

Edicao
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo os seguintes:

@ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico disponivel
no seguinte endereco:

http://www.tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria

Telefone: 0800-200-1003.

g Atendimento Pessoal: Serd readlizado somente através de

agendamento solicitado via 0800 200 1003, em que serd efetuada andlise
da necessidade desse tipo de atendimento.

@ Carta: SerGo aceitas as manifestacdoes encaminhadas pelo correio
por peticdo escrita e assinada, contendo a qualificacdo das partes (nome,
endereco, profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da cépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como poderd anexar
documentos que comprovem os fatos alegados. A cartas séo registradas
em formuldrio eletrénico e tframitam por esse meio a partir de entdo.

EistE

Coddigo QR: O cddigo QR direciona o manifestante ao formuldrio
eletrénico que € encaminhado diretfamente a equipe da Ouvidoria.
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

No guarto trimestre de 2021, o nuUmero total de atendimentos foi de 1.407
(mil, quatrocentos e sete), destes, 325 (trezentos e trinta e dois) foram
solucionados de imediato e 1.082 (mil e oitenta e dois) foram registrados
como manifestacdo no sistema da ouvidoria SISOUV 2.0.

Do total de atendimentos, a Ouvidoria-Geral recebeu:

1.065 (mil e sessenta e cinco) solicitacdes via formuldrio eletrénico;

v
v' 332 (trezentos e trinta e duas) solicitacdes via telefone pelo 0800;
v' 10 (dez) solicitacdes via carta.

v

Nenhuma solicitacdo de atendimento presencial.

ATENDIMENTOS POR CANAL DE ACESSO

Telefone
23%

Atendimento

Pessoal
0%

Formulario
Eletrénico
76%
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PERFIL DOS MANIFESTANTES

Através das manifestacoes registradas no sistema SISOUV, pdde-se verificar alguns
aspectos dos manifestantes como género, pessoas com mais de 60 anos, pessoas
com deficiéncia e a sua relacdo com o Tribunal. Os graficos abaixo apresentam

o perfil dos manifestantes.

PERFIL DO MANIFESTANTE: GENERO

_ CNPJ
Masculino 0,20%
58,85%
Feminino
40,96%

PERFIL DO MANIFESTANTE: MAIOR DE 60 ANOS

N3o
87,32%

Sim
12,68%

PERFIL DO MANIFESTANTE: PESSOA COM
DEFICIENCIA

Nao Sim
94,93% 5,07%

PERFIL DO MANIFESTANTE: RELACAO COM O TRIBUNAL

Qutros

servidor 40%
1%

Advogado
35%
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TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram classificadas quanto ao tipo:

Reclamacdes: 2.997 (duas mil, novecentas e noventa e sete);
Duvidas e Informacdes: 1.514 (mil, quinhentas e quatorze);
Denuncias: 279 (duzentas e setenta e nove);

Leis de Acesso a Informacdo: 124 (cento e vinte e quatro);
Elogios: 125 (cento e vinte e cinco);

Sugestoes: 39 (frinta e nove);

Encarcerados: 225 (duzentas e vinte e cinco);

N N N N U N NN

Conciliacdo: 93 (noventa e 1rés);

Manifestagoes por tipo

Reclamacao
59%

Duvidas e
Informacdes
27%

N#o Categorizada Encarcerados

0% Dentincia
S fl 6%
Conciliagdo | | sugestdo | Lei de Acesso ogio

1% 1% 3% 2%
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO RECLAMACAO

No quarto trimestre de 2021, um total de 637 (seiscentas e frinta e sete)
manifestacdes foram categorizadas como reclamacdes. Dentre essas, as que
foram mais realizadas pelos manifestantes sdo relacionadas ao trdmite processual
nas varas, que somados os trdmites regulares e irregulares totalizaram 199 (cento
e noventa e nove) reclamacodes. Destaca-se também as reclamagdes de cunho

jurisdicional: 94 (noventa e quatro) e as de competéncia da Corregedoria-Geral

da Justica: 50 (cinquenta).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO RECLAMACAO

Tramite Processual nas Varas I 199
Jurisdicional - [ 94
Compete a Corregedoria-Geral da Justica I 50
PROJUDI N 41

Foro Extrajudicial 1 30

Excesso de Prazo - Magistrados 1 30
Ndo Compete ao T/PR HEE 23
Concurso T 22

ReclamacOes Gerais Tl 20

Demais Reclamacoes TN 123
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO DUVIDA E
INFORMACAO

Houve um fotal de 289 (duzentas e oitenta e nove) duvidas ou pedidos de
informacdo no periodo analisado. Dentre essas, cumpre destacar as
manifestacdes relacionadas ao Sistema PROJUDI: 33 (trinta e trés).

Outros dois tipos de pedidos de informacdo e duvidas em destagque foram as
informacgdes gerais: 37 (trinta e sete) e os pedidos de informacdes de Processos:

25 (vinte e cinco).

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS COMO DUVIDAS E INFORMAGCOES

Informacgdes Gerais s 37
PROJUDI s 33
Informagdes de Processos T )5
Certiddo " 21
Faltam Dados " 21
Jurisdicional ~——— 19
N3ao Compete a0 TJPR = 19
Informacgdes Disponiveis T 18
Consulta Juridica —mmm 15

Demais Duvidas e Informacgdes W]

Relatdrio de Atividades da Ouvidoria-Geral da Justica 4° Trimestre - 2021 n



PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO DENUNCIA

66 (sessenta e seis) denuncias foram registradas no quarto frimestre de 2021 e os
assuntos mais citados pelos manifestantes foram as que ndo competem ao TJPR:
17 (dezessete) solicitacdes, seguida por denuncias de cunho jurisdicional: 11
(onze) e das andnimas: 05 (cinco).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO DENUNCIAS

Ndo Compete ao TIPR B
Jurisdicional [

Andnima )

Faltam Dados E— )

Foro Extrajudicial Y

Contra Servidor E— I

Compete a Corregedoria-Geral da Justica ]

Dentncias Gerais TN ?
Concurso T 2

Demais Dentincias I )

PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO SUGESTOES

Houve um total de 08 (oito) sugestdes no periodo. As sugestdes realizadas foram
sugestoes gerais: 05 (cinco) e as sugestoes para o Sistema PROJUDI: 03 (duas)
manifestacoes.

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO SUGESTOES
Sugestdes Gerais T -

PROJUDI .

PROJETO ENCARCERADOS

A Quvidoria recebeu 10 (dez) cartas de encarcerados no periodo.

Encarcerados I 10

0 2 4 6 8 10 12
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO ELOGIOS

Os elogios totalizaram 24 (vinte e quatro) manifestacdes no quarto trimestre. Os
servidores do tribunal receberam 13 (freze) elogios. As unidades do Foro Judicial:
03 (trés) e os magistrados: 01 (uma).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO ELOGIOS

Servidor )
Foro Judicial = — 3
Foro Extrajudicial = 2
Oficial de justica = ?
Magistrados = 1
Conciliador =m 1
Departamentodo T/JIPR == 1

Estagiario =m 1

PERFIL DAS MANIFESTACOES CORRESPONDENTES A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

A Lein® 12.527 de 2011 que frata do Acesso a Informacdo foi citada em 39 (trinta
e nove) manifestacdes. As informacdes mais requeridas foram categorizadas
como informacgdes gerais: 14 (quatorze), Dados Estatisticos: 09 (nove) e as
manifestacdes relativas a informacdes de processos: 03 (trés).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Informacgoes Gerais B — I

Dados Estaisticos T
Informacdes de Processos = - 3
Repetida E— ]
PROJUDI = s 3
Faltam Dados -
Ndo Compete ao T/IPR =m 1

Descartada == 1
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da Justica,
do quarto trimestre de 2021, objetiva conferir fransparéncia as suas atividades e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos
usudrios referentes as unidades judiciais e extrajudiciais, propiciando uma reflexdo
ao perfil de usudrios e dos resultados dos diversos orgdos, além de verificar o
tfrabalho desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacdo
de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como fundamento para
orientar politicas de melhoramento dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio
do Parand, bem como prestam-se a um acompanhamento quantitativo das
demandas apresentadas a OQuvidoria, fornecendo um panorama atfualizado
frente a visibilidade desta Corte.

As reclamacoes recebidas foram levadas ao conhecimento dos respectivos
reclamados e respectivos Juizes de direito, bem como aos departamentos que
compodem este Tribunal, algumas questdes, as reclamacdes e elogios para
conhecimento e informacaoes.

De modo geral, a QOuvidoria primou por efetuar as comunicacdes necessarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos o6rgdos e
departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdério, ora apresentado enfeixa a Ouvidoria-Geral da Justica a sua missdo
institucional de aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios
ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacdo
jurisdicional.

DESEMBARGADOR CELSO JAIR MAINARDI
Ouvidor-Geral

ROSELIZ PATITUCCI
Supervisora da Quvidoria-Geral
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