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APRESENTACAO

A OQuvidoria-Geral da Justica, 6rgdo administrativo vinculado &
Presidéncia, tem a funcdo de servir de canal de comunicacdo direta
enfre o cidaddo e o Poder Judicidrio do Estado do Parand, com vistas a
orientar e transmitir informacgoes, promover agcdes que visem a melhoria
continua do atendimento as demandas, colaborar na tomada de
decisdo destinada a simplificar e a modernizar os processos de entrega
da Justica, bem como elevar os padrdoes de transparéncia, através da
recepcdo da Lei de Acesso d Informacdo, presteza e seguranca das
atfividades desenvolvidas pelo Poder Judicidrio.

A Ouvidoria configura-se na principal ferramenta para a valorizacdo da
cidadania e melhoria dos servicos da Justica, prestando o atendimento
aos usudrios de duas formas: direta e indireta. A primeira pelo
fornecimento de informagodes, respondendo as consultas simples
efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda consiste no
tfratfamento pormenorizado das questdes apresentadas, o que envolve
trabalho de pesquisa e informacdes obtidas com os demais érgdos ou
unidades do Judicidrio.

Importante ressaltar que ndo hd custas nos servicos prestados pela
Ouvidoria, salvo nas hipdteses de reproducdo de documentos, situacdo
em que poderd ser cobrado exclusivamente o valor necessdrio ao
ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais utilizados,
resguardado o direito de gratuidade nos termos da Lein®7.115/1983.

Por meio da utilizacdo do SISOUV, é possivel reunir os dados estatisticos
para serem encaminhados a cUpula do Tribunal de Justica do Parand,
bem como serem divulgados em nossa pdagina:

Em cumprimento aos artigos 14 e 15 da Lei Federal n°® 13.460/2017, que
dispoe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio
dos servicos publicos da administracdo publica e ao inciso V, do art. 8°
da Resolucdo n° 212/2018 do Orgdo Especial desta Corte, apresenta-se
o presente Relatdrio de Gestdo do ano de 2019 dos servicos prestados
por esta Ouvidoria-Geral de Justica.
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso a Quvidoria disponibilizados aos usudrios sGo 0s
seguintes:

v @ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico
disponivel no seguinte endereco:
http://www.tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

Telefone: 0800-200-1003.

v Q Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da Salete s/n°

- Centro Civico - Curitiba-PR, 3° andar, anexo, sala 307, do
Paldcio da Justica.

v @ Carta: Serdo aceitas as manifestacdoes encaminhadas
pelo correio por peticdo escrita e assinada, contendo a
qualificacdo das partes (home, endereco, profissdo, telefone e
e-mail), acompanhada da copia do documento de identfidade
da parte solicitante, bem como poderd anexar documentos que
comprovem os fatos alegados. A cartas sdo registradas em
formuldrio eletrénico e framitam por esse meio a partir de entdo.

=& Codigo QR: O codigo QR, acessado por meio de um
telefone celular, direciona o manifestante a um formuldrio
eletrbnico que é encaminhado diretamente a equipe da
Ouvidoria.
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EVENTOS, PROJETOS E REUNIOES DA OUVIDORIA

PROJETO “CONHECENDO A OUVIDORIA”.

v A Ouvidoria-Geral convidou as autoridades do Poder Judiciario e demais
entidades do segmento para apresentar um breve resumo sobre as atribuicdes
da Ouvidoria, suas atividades, instalacdes, quadro de pessoal e perfil das
principais manifestagdes recebidas.

v 05/02 — Foram recebidos o Corregedor-Geral da Justica Des. José Augusto
Gomes Aniceto, o Corregedor da Justica Des. Luiz Cezar Nicolau,
acompanhados dos juizes auxiliares.

v/ 06/02 — Visita do Presidente desta Corte - Des. Adalberto Jorge Xisto
Pereira acompanhado dos Juizes auxiliares.

v 07/02 — Apresentada a Ouvidoria ao 2° Vice-Presidente -Des. José
Laurindo de Souza Netto acompanhados dos Juizes auxiliares.
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v/ 14/02 — Recebidos o 1° Vice-Presidente o Des. Wellington Emanuel
Coimbra de Moura e Juizes auxiliares.

v’ 21/02 — Apresentada a Ouvidoria ao Presidente da AMAPAR — Associagéo
dos Magistrados do Parana, Doutor Geraldo Dutra de Andrade Neto,
juntamente com o Doutor Jederson Suzin, Juiz de Direito da 12 Vara de
Execucdes Fiscais Municipais de Curitiba.

v/ 27/02 — Recebidos os representantes do SINDIJUS/PR — Sindicado dos
Servidores do poder Judiciario do Parana.

v’ 28/02 — Apresentada a Ouvidoria ao Defensor Publico Geral do Estado do
Parana, Doutor Eduardo Pido Ortiz Abrado.
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v/ 13/03 — A Ouvidoria recebeu o Presidente da OAB/PR Doutor Cassio
Telles, acompanhado da Ouvidora-Geral da OAB/PR,Maria Helena Kuss,
do Diretor de Prerrogativas, Alexandre Salomdo e do Assessor da
Presidéncia da OAB/PR Ricardo Navarro.

v’ 21/03 — Foi recebido na Ouvidoria o Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Parand Doutor Ney Zanlorenzi, juntamente com as assessoras
administrativa e juridica. No mesmo dia, a Ouvidoria recebeu o Presidente
da ANOREG — Associacao dos Notarios e Registradores do Parana, Angelo
Volpi Neto.
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SEMINARIO “SER MULHER”
No dia 08/03, foi realizado o Seminario “Ser Mulher” em comemoragao ao Dia
Internacional da Mulher, idealizado com 0 objetivo de proporcionar momentos

de reflexao sobre os temas “Mulheres e Acesso a Justica” e “Cidadania das
Mulheres: Avancos e Desafios”.

SER MULHER

Muhores o Acesst A sticy

Celadana das Mutheres Avandgos & Desar s

Mulheres & O Exreqio Persal

chan ¥ 8 P o Plero oo Palaciodis Juanics

PALESTRA “LEI DE ACESSO A INFORMAGAO”

Em 14/03 — A Ouvidoria-Geral convidou o Juiz de Direito Doutor Pedro Luis
Sanson Corat para realizar Palestra sobre a Lei de Acesso a Informacéo,
destinada a capacitacdo dos servidores da Ouvidoria e esclarecer alguns
aspectos de sua aplicacdo aos Diretores, Coordenadores e Supervisores desta
Corte.
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v No dia 18/03 a Ouvidoria-Geral ingressou na REDE INTEGRADA
FEDERAL DE OUVIDORIAS, por meio de adesdo ao Programa Federal de
Fortalecimento das Ouvidorias, criado pela Corregedoria Geral da Unido - CGU,
que objetiva promover a participacdo da sociedade na gestdo publica assim
como contribuir para que esta seja eficiente e transparente, estimulando o
controle da legitimidade dos atos publicos.

4 Inicio do Projeto “OUVIDORIA ITINERANTE”, que levara os servicos
da Ouvidoria-Geral as demais comarcas do Estado. O projeto objetiva receber
as demandas dos cidadéaos locais, esclarecer seus direitos, buscar a solugcao
dos questionamentos recebidos e o aprimoramento dos servi¢os prestados pelo
Poder Judiciario.
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v Criacdo de pagina no INSTAGRAM para divulgacdo das atividades
realizadas pela Ouvidoria-Geral - @ouvidoria_judiciario_pr

v Entrevista da Ouvidora-Geral e da Ouvidora a Radio Parana
Educativa”. Na data de 10/04/2019, a Ouvidora-Geral Desembargadora Ana
Lucia Lourenco juntamente com a Ouvidora Desembargadora Maria Aparecida
Blanco de Lima estiveram na Radio Parana Educativa gravando entrevista
sobre a Ouvidoria, sua estrutura, competéncias e atribui¢cdes. A entrevista foi
realizada a convite da AMAPAR e reproduzida no dia 11/04/2019, as 15 horas,
na AM 630.

v Projeto “OUVIDORIA ITINERANTE” - No dia 12/04, a Ouvidoria-Geral,
deu inicio ao Projeto “Ouvidoria Itinerante” em visita ao Centro Judiciario do
Ahu.

4 Visita a Ouvidoria-Geral da Unido. A Ouvidora-Geral da Justica Desa.
Ana Lucia Lourenco juntamente com a Ouvidora Desa. Maria Aparecida Blanco
de Lima estiveram na segunda-feira (06/05) conhecendo a Ouvidoria-Geral da
Unido e foram recepcionadas pelo Ouvidor-Geral da Unido Valmir Gomes Dias
e pelo Ouvidor Adjunto Fabio Valgas.
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4 42 Semana de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo. Entre os dias 13 a
16 de maio, na cidade do Rio de Janeiro, a Ouvidoria-Geral participou da 42
Semana de Ouvidoria e Acesso a informacao, realizada pela Controladoria-
Geral da Uniéo.

BEM-VINDOS A

S ouvidoria gdv
1 cldadSo, b

v Palestra sobre Assédio no Ambiente de Trabalho para Chefias. No
dia 22 de maio, a Ouvidoria-Geral em conjunto com a ESEJE — Escola de
Servidores do Tribunal de Justica do Estado do Parana promoveram a Palestra
sobre “Assédio no Ambiente de Trabalho para Chefias” no mini auditério da
Ouvidoria, sendo convidados a participar os Diretores e Chefes de Divisdo do
Tribunal.
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v 2° Colégio de Presidentes da OAB/PR. No dia 24/05 a Ouvidoria-Geral
participou do evento 2° Colégio de Presidentes da Ordem dos Advogados do
Parand, na cidade de Toledo-PR.

v Il Encontro Nacional das Ouvidoria do Judiciario. No dia 06/06 a
Ouvidoria-Geral participou deste evento que reuniu magistrados de diversas
regibes do pais para discutir temas afetos a legislacdo das Ouvidorias,
inovacdo e tecnologia bem como foi debatido os impactos da Lei Geral de
Protecdo de Dados.
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WS oV

IAS DO JUDICIARIO

v Lancamento dos novos cartazes com QR CODE da Ouvidoria-Geral
da Justica. Os novos cartazes da Ouvidoria-Geral, os quais serao afixados nas
unidades da Justica paranaense, agora contam com a tecnologia QR code,
ferramenta que permite os cidadaos, através da camera do celular, acessarem
rapidamente o formulario eletrénico que sera encaminhado a Ouvidoria para
andlise.

OUVIDORIA TJPR
NO CELULAR

ACESSE E FACA SUA MANIFESTACAD
DE FORMA AGIL E SEGURA

v Ouvidoriado Tribunal de Justica participa do 4° Encontro Regional
do Colégio Nacional de Ouvidores da Justica — COJUD no Tribunal
Regional Federal da 52 Regido — TRF5. Na data de 15/08/2019, a Ouvidora-
Geral Desembargadora Ana Lucia Lourenco e a Supervisora Roseliz Patitucci
participaram do 4° Encontro Regional do Colégio Nacional de Ouvidores da
Justica - COJUD, sediado pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido — TRF5
em Recife-PE. O encontro promoveu debates sobre temas como “Aspectos
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Atuais das Ouvidorias Judiciais” e “A Ouvidoria do CNJ e as Ouvidorias
Judiciais”.

v Criacdo da ferramenta de PESQUISA DE SATISFACAO DA
OUVIDORIA. No dia 13/09/2019 a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica do
Parand inseriu no portal do TIPR um formulario de pesquisa, que sera sempre
encaminhado através de um link ao usuario quando receber a resposta de sua
demanda. Os dados da pesquisa de satisfacdo serdo mensurados pela
Supervisdo da Ouvidoria de forma periddica e publicados anualmente no site
do TJPR.

4 Ouvidoria do Tribunal de Justica participa do 5° Encontro Regional
do Colégio Nacional de Ouvidores da Justica — COJUD no Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte - TIJRN. Nos dias 26 e 27/09/2019 a
Ouvidora-Geral Desembargadora Ana Lucia Lourengo participou do 5°
Encontro Regional do Colégio Nacional de Ouvidores da Justica - COJUD,
sediado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte — TJRN em
Natal-RN. O tema principal desta edigdo foi “Desafios de Efetividade da
Jurisdicao”.
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4 Sugestdo de temas e CURSOS DE INICIACAO FUNCIONAL e de
aperfeicoamento aos magistrados ofertados pela Escola da Magistratura
do Paranda. Diante do grande volume de reclamacdes referentes aos prazos
processuais e morosidade no andamento de processos recebidos na Ouvidoria,
a Ouvidora-Geral Desembargadora Ana Lucia Lourenco, com o intuito de
ofertar uma melhor prestacéo jurisdicional, sugeriu ao Diretor da Escola da
Magistratura do Parana — EMAP, Des. Clayton de Albuquerque Maranhao
alguns temas que poderiam ser abordados nos cursos de iniciacao funcional e
aperfeicoamento de magistrados, dando-se maior énfase na gestéo de pessoas
e de processos, dentre as matérias sugeridas estdo: Administracéo Judiciaria,
Psicologia e Comunicagcdo, Gestdo de Pessoas, Impacto das decisdes
Judiciais, Comunicacdo com a Sociedade e Gestdo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo. (SEl n°® 0085848-15.2019.8.16.6000).

v Sugestédo de elaboracdo de um cronograma de implantagcdo do
ALVARA JUDICIAL ELETRONICO. Em raz&o da solicitagéo do Presidente da
OAB/PR, Dr. Cassio Lisandro Telles, em Audiéncia Publica com a participacdo
da Ouvidoria, realizada em Toledo no més de maio de 2019, de que haja maior
celeridade no processo de implementacado do Alvara Judicial Eletrénico, que
atualmente encontra-se em funcionamento somente em algumas unidades
judiciérias de Curitiba e do nimero expressivo de manifestacfes recebidas pela
Ouvidoria, em que os manifestantes reclamam sobre a demora na expedi¢ao
de alvaras para levantamento de valores, a Ouvidora-Geral Desembargadora
Ana Lucia Lourenco recomendou a Presidéncia do Tribunal de Justica do
Parana pela possibilidade de definicdo de um cronograma de implantacéo do
Alvara Judicial Eletrdnico para as todas as Varas Civeis do Estado, informando-
as de quando serdo contempladas, além de sugerir que no caso das Varas da
Fazenda Publica e Familia, aprimore-se a comunicacdo com a alta
administracdo da Caixa Econdmica Federal, no sentido de solicitar um
posicionamento definitivo da instituicio em relacdo a colaboracdo com o
desenvolvimento do projeto (SEI n°® 0062684-21.2019.8.16.6000).

v CAMPANHA DE DOACAO DE LIVRO INFANTO-JUVENIL. Entre os dias
14 de outubro e 13 de novembro, a Ouvidoria-Geral da Justica promoveu uma
campanha de arrecadacao de livros infanto-juvenis para a Biblioteca Amigos do
Caximba — a iniciativa angariou 1435 livros. Os exemplares foram entregues nesta
terca-feira (19/11) a coordenadora da biblioteca, Edilaine Aparecida de Lima. Os
materiais foram doados por magistrados e funcionarios do Palacio da Justica,
Prédio Anexo, Sede Maua, Centro Judiciario e dos foruns Civel I, Pinheirinho,
Bairro Novo e CIC.
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DOE
LIVROS
INFANTO

JUVENIS

Caixas de coleta

Até dia 14 de
novembro

de 2019,

v 2° Encontro de Mulheres do Judiciario Paranaense. No dia 18/10 a
Ouvidora-Geral Desembargadora Ana Lucia Lourenco participou como
palestrante do 2° Encontro de Mulheres do Judiciario Paranaense, com o tema
“As Mulheres e a Justiga — Desafios Contemporaneos” promovido pelo Sindijus-
PR.

4 Evento “LEI JULIA MATOS”. No dia 22/10 a Ouvidoria participou do
evento “Lei Julia Matos além do papel: uma questdo de vidas” para discutir a
aplicacédo prética da Lei 13.363/16, que alterou o artigo o artigo 313 do Codigo
de Processo Civil (CPC) e o Estatuto da Advocacia para assegurar uma série
de garantias as mulheres advogadas, como a suspensdo de prazos
processuais por 30 dias para advogadas que, atuando sozinhas para uma das
partes de um processo, derem a luz ou adotarem um filho.

4 Ouvidoria promove encontro para debater o PAPEL
CONCILIATORIO DAS OUVIDORIAS. A Ouvidoria-Geral da Justica promoveu
no dia 24/10/2019 o “Encontro de Ouvidorias: Conciliacdo e Grandes Litigantes
do Tribunal de Justica do Estado do Parana” no auditério do Tribunal Pleno do
TJPR. O evento teve o objetivo de promover um dialogo entre o Poder Judiciario
e as Ouvidorias de instituicOes privadas que possuem muitoS processos em
tramite na Justica estadual, como bancos e empresas de telefonia, além de
orgaos publicos como o Ministério Publico e a Defensoria Publica do Parana.
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Encontro entre Quvidorias

CONCILIACAO E
GRANDES LITIGANTES

v Ouvidoria visita a comarca de Ponta Grossa, em continuidade aos
projetos "OUVIDORIA ITINERANTE" e “CONHECENDO A OUVIDORIA”. No
dia 07/11, as Ouvidoras do TJPR estiveram na cidade de Ponta Grossa para
esclarecer o verdadeiro papel da Ouvidoria da Justica. A visita faz parte dos
projetos “Ouvidoria Itinerante” e “Conhecendo a Ouvidoria”. Na ocasiao, foram
ouvidos os juizes, os servidores e os advogados.

v Abertura do CURSO DE FORMACAO INICIAL dos novos
magistrados na EMAP. A Ouvidoria participou da abertura do Curso de
Formacao Inicial dos novos magistrados na EMAP, no dia 02/12.

v Palestra do CURSO DE FORMACAO INICIAL dos novos
magistrados na EMAP. No dia 04/12 a Ouvidora-Geral Desembargadora Ana
Lucia Lourenco palestrou aos novos magistrados, acerca das atividades da
Ouvidoria-Geral da Justiga, em continuidade ao Curso de Formagéo Inicial da
EMAP.

v Ouvidoria e Acesso a Informacdo no TCE/PR. No dia 05/12 a
Ouvidoria participou do evento “Ouvidoria e Acesso a Informacao” promovido
pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE/PR. O objetivo do evento foi dar
conhecimento dos regramentos postos a disposicdo da sociedade, e da
obrigatoriedade de atencdo aos jurisdicionados, nos aspectos da Lei
13.460/2017, sua aplicabilidade., direitos e deveres dos usuarios,
manifesta¢gbes, ouvidorias, avaliagdo continuada. Lei 12.527/2011 e seus
aspectos.
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v Lancamento da REVISTA DIGITAL DA OUVIDORIA. No dia 09/12 a
Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica do Parana (TJPR) langcou a primeira
edicao de sua revista digital. Com 115 paginas, o material traz para os leitores
a analise de jurisprudéncias e artigos de autoria de magistrados e de outros
profissionais que atuam na Justica. A publicacdo faz, também, um compilado
das principais demandas recebidas pela Ouvidoria no ano de 2019. O objetivo
da revista é disponibilizar informacdes sobre o trabalho realizado pelo setor,
bem como apontar os encaminhamentos adotados para solucionar as
demandas.

v Reunibes com a equipe dos DTIC. Durante o quarto trimestre de 2019,

a Ouvidoria se reuniu com a equipe do Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — DTIC, para tratar da atualizagdo do Sistema
utilizado para o tratamento das manifestacdes o SISOUV 2.0 e da liberagédo no
acesso ao Sistema Hércules. SEI 0094910-79.2019.8.16.6000.
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CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES DA OUVIDORIA

Na busca permanente da eficiéncia e eficdcia nos servicos prestados
pela Ouvidoria, e considerando que no inicio da gestdo a metade dos
servidores da Ouvidoria eram recém ingressos no Tribunal, foi
identificada a necessidade de capacitar os servidores, por meio do
incentivo na realizacdo de cursos de aperfeicoamento, presenciais e a
dist@ncia. Assim sendo, os servidores tiveram cerca de 200 horas de
curso, destacando-se os seguintes:

e Certificacdo em Quvidoria: Promovido pela Escola Nacional de
Administracdo PUblica - ENAP, o curso foi composto de 8 mdédulos
de 20 horas cada, totalizando a carga hordria de 160 horas.

e Nivelamento dos Servidores do Poder Judicidrio: Promovido pelo
Conselho Nacional de Justica, em parceria com o Tribunal de
Justica do Estado do Parand, por meio da Escola de Servidores
(ESEJE), com objetivo de capacitar os servidores do Poder
Judicidrio em temas que propiciem o dominio de competéncias
necessarias para a melhoria das praticas profissionais, com carga
hordria de 24 horas-aula.

e Formacdo para o Sistema Eletréonico de Informacdes — SEl: Curso
promovido pela Escola de Servidores (ESEJE), com carga hordria
de 05 horas



@D)) RELATORIO DE ATIVIDADES —~ANO-2019 PAGINA 20

Quvidoria
TIFR

NUMEROS E ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES DAS
MANIFESTACOES

Atendimentos

No ano de 2019, a Ouvidoria-Geral realizou 7.086 (sete mil e oitenta e
seis) atendimentos, destes, 1.800 (mil e oitocentos) foram respondidos de
imediato (25,4%) e os demais 5.286 (cinco mil, duzentos e oitenta e seis)
foram registrados como manifestacdo no sistema SISOUV.

Total de Atendimentos 2019

724
655 670 667 626 642 672

548
488 520 516

358
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Tipos de manifestagcao
As manifestacdes recebidas foram classificadas quanto ao fipo, sendo

que as reclamacdes corresponderam a 655% do total das
manifestacdes, conforme verifica-se no grafico abaixo:

Manifestacoes por Tipo

3465
817 7
379 306 96 85 76 60 2
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Meio de contato

O formuldrio eletrénico, canal de atendimento da Ouvidoria acessado
diretamente pelo usudrio por meio do navegador de internet ou do QR
code, representou 66% da forma de atendimento, seguido do telefone
com 27%.

Atendimentos por Canal de Acesso

Formulario
Eletrénico
66%

Telefone
27%

Atendimento
Pessoal
3%
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Perfil dos manifestantes
A partir do ano de 2019, a QOuvidoria passou a consolidar alguns dados

relativos ao perfil dos manifestantes, tais como género, relacdo com o
Tribunal, entfre outros. Abaixo, os graficos demonstrativos:

RELACAO COM O TRIBUNAL

Outros
31,2%
Servidor
%
Parte
31,6%
GENERO
Feminino

39,9%
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MAIOR DE 60 ANOS

PESSOA COM DEFICIENCIA
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Pontos recorrentes das manifestagoes

Como observado nos graficos anteriores, a Ouvidoria-Geral recebeu no
ano de 2019 um ftotal de 5.286 manifestacdoes. Destas, 2.085 (39%)
versaram sobre framitacdo processual nas unidades judiciais, o que
refrata a realidade das afividades jurisdicionais do Tribunal.

As manifestacoes relativas aos concursos também foram recorrentes no
ano de 2019, principalmente pelo andamento dos concursos para o
cargo de técnico judicidrio do 1° grau.

Destaca-se ainda que os assuntos que ndo sdo admitidos pela
Quyvidoria, elencados no art. 5° da Resolucdo n°® 212/2018 TJPR, tais
como manifestacdes andnimas, noticias de fatos que constituam
crimes, demandas de outros érgdos publicos, representaram 14% do
total.

Abaixo, os graficos demonstrativos com quantfidade e percentual dos

10 (dez) assuntos mais recorrentes do total de manifestacoes recebidas
pela ouvidoria no ano, que somados representaram 77% do total.

Motivos das Manifestacoes (%)

Tramite de Processos nas Varas Judiciais 123%

Tramite de Processos com Magistrados 1 16%

Jurisdicional ] 9%

Concurso ——— 6%
Encarcerados ————3 6%
Foro Extrajdicial ——— 4%
Informacgdes Gerais —— 4%
Competéncia da Corregedoria do TJIPR —— 3%
Ndo Compete ao TPR — 2%
Anbénima — 2%

Demais Manifestacdes 123%
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Motivos das Manifestacdes (qtde.)

Tramite de Processos nas Varas Judiciais =—mm———————— 1239
Tramite de Processos com Magistrados —mm—— 846
Jurisdicional ==——== 501
Concurso =———= 311
Encarcerados === 30]

Foro Extrajdicial 225
Informagdes Gerais 197
Competéncia da Corregedoria do TJPR =——= 183
Nao Compete ao TPR 131

Andnima 110

Demais Manifesta¢des —mmmm—m—m—m—09om—m—mx>=-—-—"——=oo—— 1242
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SUGESTOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA

No ano de 2019, a Ouvidoria-Geral do Poder Judicidrio do Estado do
Parand cumpriu com seu papel institucional na promocdo da
participacdo do usudrio na administracdo  publica, no
acompanhamento da prestacdo dos servicos € na proposicdo de
politicas administrativas com vistas & melhoria e aperfeicoamento das
afividades desenvolvidas pelas unidades organizacionais, com base nas
demandas recebidas.

Inicialmente, a Ouvidoria organizou os eventos “Semindrio Ser Mulher” e
“Encontro de Ouvidorias: Conciliacdo e Grandes Litigantes do Tribunal
de Justica do Estado do Parand” que contribuiram para o debate de
assuntos importantes e na aproximacdo do Poder Judicidrio com 0s
jurisdicionados, os servidores e a sociedade civil.

Além disso, a Quvidoria deu inicio aos seguintes projetos:

a. "Conhecendo a Ouvidoria” que vem apresentando ao publico
interno e externo um breve resumo sobre as afribuicdes da
Ouvidoria, suas atividades, instalacdes, quadro de pessoal e
perfil das principais manifestacoes recebidas.

b. “Ouvidoria Iltinerante”, que leva os servicos da Ouvidoria-Geral
as demais comarcas do Estado. O projeto objetiva receber as
demandas dos cidaddos locais, esclarecer seus direitos, buscar
a solucdo dos questionamentos recebidos e o aprimoramento
dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio.

Outra conftribuicdo da Ouvidoria para o aprimoramento dos servicos
prestados pelo Poder Judicidrio do Estado, foi a intermediacdo dos
jurisdicionados com outros setores do Tribunal, das sugestdes e demais
proposicoes, que demandou da Quvidoria a abertura de expedientes
infernos (SEl). Nesses casos, a Ouvidoria, além de abrir o expediente,
encaminhou as unidades competente, acompanhou as diligéncias e
garantiu ao autor da manifestacdo o seu devido retorno. Destacamos
0s seguintes expediente:

1) Expediente SEI: 0062684-21.2019.8.16.6000 - A Quvidoria contribuiu
na juntada dos diversos processos que tramitavam apartados para a
implantacdo do alvard elefrbnico no dmbito do Poder Judicidrio
Paranaense. A iniciativa mostrou-se bem sucedida, tendo sido definido
um cronograma para a efetivacdo do alvard eletrénico em todas as
varas civeis das comarcas do Parand, com o prazo final para julho de
2020.
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2) Expediente SEI: 0015270-27.2019.8.16.6000. Concurso PUblico para
provimento de cargos de Técnico Judicidrio do 1° Grau de Jurisdicdo.
Diante o numero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria (239),
acerca deste concurso, a Ouvidoria sugeriu a Presidéncia do Tribunal
um posicionamento sobre os principais questionamentos, resultando na
publicacdo de uma Nota de Esclarecimento, atendendo aos
manifestantes e mostrando-se frutifera a iniciativa;

3) Expediente SEl: 0022961-92.2019.8.16.6000. Contagem de prazos
de processos judiciais. Para consolidar as respostas das manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria, que versavam sobre o tema, foi realizada
uma consulta a Corregedoria-Geral da  Justica desta Corte,
possibilitando, portanto, o alinhamento no entendimento de excesso de
prazos processuais entre as unidades;

4) Expediente SEl: 0021031-39.2019.8.16.6000. Placas de Sinalizagcdo
no Centro Judicidrio do AhU. Em virtude da reforma do local, os
jurisdicionados estavam com dificuldades de localizar as unidades
buscadas por falta de sinalizacdo. O DEA - Departamento de
Engenharia e Arquitetura do Tribunal recebeu a manifestacdo e
atendeu o pedido;

5) Expediente SEl: 0058224-88.2019.8.16.6000. Sugestdo de melhoria
na divulgacdo dos enderecos e telefones dos Juizados Especiais.
Encaminhado 4 2% vice-Presidéncia, tendo sido apreciado e
implantadas as melhorias;

6) Expediente SEI: 0061715-06.2019.8.16.6000. Melhorias no site do
Tribunal. A Assessoria de Imprensa informou que implantou parte da
sugestdo e demais melhorias seriom implantadas, conforme o
andamento do projeto.

7) Expediente SEl: 0109035-52.2019.8.16.6000. Trata o referido
expediente de uma reclamacdo da OAB de Ponta Grossa quando da
visita pela Ouvidoria Itinerante, relatando as dificuldades enfrentadas
no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher da
Comarca de Ponta Grossa, onde os advogados aguardavam na
mesma fila dos apenados com tornozeleiras eletrdnicas, o que causava
constrangimentos. A egrégia Corregedoria-Geral da Justica determinou
a instauracdo de procedimento administrativo disciplinar no sistema
PROJUDI.
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DEMANDAS DE ACESSO A INFORMAGCAO

O objetivo € fornecer um diagndstico das informagdes solicitadas e do
tratamento administrativo da solicitacdo.

No ano de 2019, a Ouvidoria-Geral da Justica, por meio do SIC —Servico
de Informacdo ao Cidaddo e pelo SEI - Sistema Eletrbnico de
Informacdes recebeu um total de 92 (noventa e dois) pedidos de
informacdes fundamentados na Lei de Acesso 4 Informacdo (Lei
12.527/2011), sendo que 33 (trinta e trés) deles foram pedidos diversos
(nGo repetitivos). O grafico a seguirindica o modo de categorizacdo de
pedidos de acesso d informacdo.

CATEGORIZACAO DAS MANIFESTACOES - LAI

Dados Estatisticos de Processos 30

Dados sobre Concurso

Acesso a Processo Judicial

(6]

Informagao sobre Licitagdo

Informagdo sobre Estatizagdo de Serventias

(€]

w

Copia de Documentos Internos

w

Dados funcionais de Estagiario

N

Legislagcdo acerca das Vantagens dos Servidores

Demais Assuntos 33
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Processamento das respostas aos pedidos de informagado

O pedido pode ser respondido de imediato se a informacdo ja estiver
disponivel; fambém poderd ser indicado o modo como o cidaddo
poderd obter a informacdo pretendida no site do Tribunal (17 respostas);
finalmente, o pedido poderd ser encaminhado ao departamento do
Tribunal de Justica que detenha a informacdo solicitada.

Em 05 respostas informou-se que o Tribunal de Justica ndo dispunha da
informacado solicitada. O grafico abaixo fornece o quadro de respostas
elaboradas pela administracdo do Tribunal de Justicado Parand, sendo
que apenas uma acabou indeferida pela autoridade competente.

Solicitado Indicado o

. Ndo possui a Informacao
Indeferido ) - complementac local de )
informacao . ) fornecida
do pesquisa
Quantidade 1 5 13 17 56

O grdfico abaixo mostra que 41% (quarenta e um por cenfo) dos
pedidos de informacdes foram respondidos diretamente pela
Ouvidoria; os outros 59% (cinquenta e nove por cento) exigiram
encaminhamento para outros érgdos do TJPR.

RESPOSTAS PRODUZIDAS

Outros entos Ottty ia

41%
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Perfil dos requerentes nos pedidos de informagoes

Sobre o perfil dos requerentes constatou-se que os pedidos que versam
sobre dados estatisticos a respeito de processos na situacdo em que o
requerente é académico. Apesar da LAl ndo exigir qualquer justificativa
ou motivacdo para a obtencdo da informacdo, muitos académicos
justificam os pedidos na necessidade de produzir trabalhos de
conclusdo de curso, mestrado ou doutorado.

A maioria dos pedidos de informacdo € feita pelo cidaddo (42 pedidos).
Pode estar em causa nesse tipo de pedido o objetivo de fiscalizacdo
dos atos da administracdo do Tribunal de Justica do Parand.

Parte do Processo
Ministério Publico
Pessoa Juridica
Agente Publico
Associacao, Sindicato
Servidor Publico
Advogado
Académico

Cidadao

"" 1111 I
[
N

w

11

27

42
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CONSIDERACOES FINAIS

Oferece-se a administracdo da justica o presente relatério das
afividades da Ouvidoria-Geral da Justica no ano 2019, que objetiva
conferir fransparéncia as atividades da OQuvidoria-Geral da Justica e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas manifestacoes
dos usudrios referentes as unidades judiciais e extrajudiciais, propiciando
uma reflexdo ao perfil de usudrios e dos resulfados dos diversos orgdos,
além de verificar o frabalho desenvolvido pela equipe da OQuvidoria,
como uma forma de prestacdo de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e grdaficos servem como
fundamento para orientar politicas de melhoramento dos servicos
prestados pelo Poder Judicidrio do Parand, bem como prestam-se a um
acompanhamento quantitativo das demandas apresentadas d
Ouvidoria, fornecendo um panorama atualizado frente G visibilidade
desta Casa.

As reclamacoes recebidas foram levadas ao conhecimento dos
respectivos reclamados e respectivos juizos de direito.

Aos departamentos do TJPR, diversas questdes, as reclamacdes e
elogios, foram encaminhados «@os respectivos diretores de
departamentos para as devidas providéncias.

De modo geral, a OQuvidoria primou por efetuar as comunicacoes
necessarias tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como
aos orgdos e departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, ora oferecido enfeixa a Ouvidoria Geral da Justica a sua
missdo institucional de aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de
fornecer subsidios ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas &
melhoria da prestacdo jurisdicional.

Des’. Ana Lucia Lourenco - Ouvidora-Geral
Des‘. Maria Aparecida Blanco de Lima - Ouvidora

Roseliz Patitucci - Supervisora da Ouvidoria-Geral



