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Ouvidoria

>  COMPOSICAO:

Ouvidor-Geral da Justica
Des. Arquelau Araujo Ribas

Ouvidora Substituta
Des?. Lenice Bodstein

Coordenadora
Claudia Sabatoski

Servidores

Assessor Gabinete do Ouvidor-Geral:
Mauricio Cardoso Segundo

Atendimento Telefbnico:
Célia Zaquie Cury Zacharias

Atendimento Pessoal:
Avani Sebastiana de Araujo Ribas

Analise e Assessoria:
Neusa Miretzki Boruch

Estagiarios de pds-graduacao
Adriana Carolina Lazzaris Berejuk
Caio Murilo Kerling

Jéssica Louise dos santos Buiar
Taianne Pawlaski Venancio

Estagiaria de graduacao
Juliana Levandoski Richa
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A Ouvidoria-Geral é o canal de comunicacao entre a sociedade
e o0 Poder Judiciario do Estado do Parana, configurando-se na
principal ferramenta para a valorizagédo da cidadania e melhoria
dos servicos da Justica, e tem dentre outras atribuicdes, a funcao
de receber sugestdes, reclamacdes, dendncias, criticas e elogios
sobre as atividades do Poder Judiciario e encaminhar tais
manifestacdes aos setores administrativos competentes.

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usuarios de duas
formas diretas. A primeira, pelo fornecimento de informacdses,
respondendo as consultas simples efetuadas através dos canais
disponibilizados. E a segunda, consiste no tratamento
pormenorizado das questbes apresentadas, o que envolve
criterioso trabalho de pesquisa, interlocucdes com as unidades
envolvidas, contatos adicionais com o0s usuarios, eventual
encaminhamento as unidades afetas e acompanhamento dos
casos até o esgotamento das possibilidades de resolugao.

As manifestacOes enviadas s&o criteriosamente analisadas e todos
0s esclarecimentos sdo prestados da forma mais célere possivel.

As duvidas, informacdes ou reinvidicacdes apresentadas que se
inserem dentre as atribuic6es da Ouvidoria recebem tratamento
diferenciado, com respostas pessoais e unicas a cada usuario.

Portanto, a Ouvidoria busca atender a todos 0s usuarios,
oferecendo o0 posicionamento Institucional acerca de suas
manifestacdes.

O levantamento estatistico das manifestac6es registradas na
Ouvidoria é extraido da base de dados dos diversos canais
disponibilizados aos cidadaos constante de sua pagina no site do

TIPR.

Esses dados estatisticos representam retrato preciso e fiel sobre o
funcionamento da Justica Estadual Paranaense.

Através da utilizacdo do SISOUV (SISTEMA DA OUVIDORIA), é
possivel reunir os dados estatisticos do Ano de 2015 num unico
boletim, como se obervara mais adiante, bem como efetuar um
comparativo com o ano de 2014 em analise as reclamacdes
guanto ao foro judicial e extrajudicial em geral.
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» Breve Historico - Ouvidoria-Geral:

2008 - Inicio das atividades informais: atendimento efetuado pela
assessoria de informacdes e reclamac6es do Gabinete do
Corregedor-Geral da Justica.

2010 - Resolucédo 103 - CNJ - Regulamenta a atuacao das
Ouvidorias Judiciais.

2011 - Resolucé@o n°® 08 - Instituiu a Ouvidoria-Geral do TJPR,
orgao administrativo vinculado ao Gabinete do Corregedor-
Geral da Justica.

Em 05 de setembro de 2011, é instalada a Ouvidoria-Geral.

2015 - Resolucdo n° 19 - A Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario,
Orgdo Administrativo, passa a ser vinculada & Presidéncia do
Tribunal de Justica, sendo o Ouvidor Geral, bem como seu
Substituto, escolhidos pelo Tribunal Pleno.

Ouvidor-Geral e Ouvidor Substituto: a funcao de Ouvidor-Geral é
exercida pelo Desembargador Arquelau Araujo Ribas e a de
Ouvidor Substituto pela Desembargadora Lenice Bodstein,
ambos eleitos na 52 sessao do Egrégio Tribunal Pleno, realizada
em 25.05.2015.

> |Iniciativas 2015/2016:

A Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario do Estado do Parana tragou
diretrizes para a gestdo 2015/2016, com propostas concretas
elaboradas a partir de metas distribuidas em 8 (0ito) eixos
prioritarios: infraestrutura, recursos humanos, regulamentacao,
tecnologia da informacdo, operacionalizacdo, parcerias,
capacitacdo e comunicacao.
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METAS DA OUVIDORIA-GERAL

) Biénio 2015/2016
CAPAC lTA{‘_-XO REGULAMENTA! g'.-‘:\O

TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (TT)
OPERACIONALIZACAO

As propostas foram elaboradas a partir de subsidios extraidos do
mapa estratégico 2015/2020, do estudo comparado das boas
praticas observadas em instituicGes publicas do pais e dos
principios que norteiam os trabalhos da Ouvidoria.

As acdes concretas, deflagradas desde o segundo semestre de
2015, encontram-se concluidas ou sob andlise pela Alta
Administrac&o desta Corte de Justica.
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» Das iniciativas até entao, segue a sintese dos
seus resultados:
LEGENDA:
[ | Agdes concluidas ou sob analise
. Agdes ndo iniciadas ou implementadas
Eixo Proposta Acoes pela Ouvidoria
- A Divisdo de Triagem/Andlise ocupou uma
. . ~ das salas do 7° andar do prédio Anexo em
O[I[e- [ loR0 SR S EIETOISE  setembro/2015.  Desde  entdo, em
el BT oFel=1o 988 melhores condicdes de trabalho, aprimora
Anexo suas rotinas, sobretudo aquelas voltadas a
apreciacdo das demandas eletrbnicas da
Ouvidoria.
* Em tramite
= SEI n°® 0040782-51.2015.8.16.6000
~Embora solicitada a reforma do
ST EIIN ol espaco fisico onde funciona o
o atendimento (3° andar do prédio
Infraestrutura do 3° andar do predio Anexo),

Anexo

Transferéncia para

instalagdes definitivas

esta Ouvidoria ja se
manifestou desfavoravelmente ao
prosseguimento  do  pedido,
considerando a proximidade do
término da reforma do Palacio da
Justica.

e Em tramite
= SEI n°® 0053322-34.2015.8.16.6000

eTransferéncia das instalagdes da
Ouvidoria para o espaco atualmente
ocupado pela Caixa Econdmica
Federal, no andar térreo do prédio
Anexo ao Palécio da Justica.
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- Sobrestado
Ouvidoria - sede Maua
* Em tramite
= SEI n® 0001538-81.2016.8.16.6000
. * Os estudos objetivam verificar a
= IORREIERERRIEE RO yighilidade da criagio de quadro
Quadro Permanente de permanente e adequado de
Servidores para a servidores para o atendimento das
Ouvidoria demandas da Ouvidoria. Privilegia a
as disposi¢des da Resolugdo n°
103/2010 do CNJ e a eficiéncia
administrativa.
Recursos Humanos
* Em tramite
de funcionarios o ;
terceirizados para o = Os estudos tem por finalidade ampliar

0 atendimento telefonico realizado

atendimento telefonico diariamente pelo Orgdo.

Regulamentacao

* Em tramite

o = SEI n°® 000839-90.2016.8.16.6000

Inclusdo da Ouvidoria na

Organizacao JUd'C'ar[a Sl . A proposta é um desdobramento das
Estado do Parana orientacbes do COJUD por meio da

Carta de Gramado.

o = Concluida
Normas para a Utilizacao do BRSNS r: (O R: U o T (1s [0 - RN

SR ERV SRR TR ol 058 Corregedoria-Geral da Justica, que

estagiarios de pos-graduacao RSyl YL ol gl Ok
da area de Direito Instru¢do Normativa n® 10/2015.

PAGINA 6
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= Concluida
Adequaco da paginada | Foram criados novos conteldos no
A portal da Ouvidoria e readequados o0s j&
Ouvidoria no portal do  [sinseiy
TIPR « Constituiu objeto de matéria pela Radio
Justica

* Em tramite - fase final
* SEI n°® 0063588-80.2015.8.16.6000

SRl CIEeRe SRR B . A finalidade & possibilitar o registro
de autoatendimento de manifestagdes enderegadas a
eletronico Ouvidoria por meio de postos de
autoatendimento distribuidos
Totens inicialmente no prédio Anexo ao
Palacio da Justica, na sede Maué e
no férum dos Juizados Especiais de
Curitiba.

Tecnologia da
Informacéo (Tl)

e Concluida

Atualizagdo de endereqos K

e telefones no portal do
TIPR

e Em tramite

* SEI n°® 0048453-28.2015.8.16.6000
Estudos sobre a

IEL|ToETo (SN0 SR ) EE  Se possivel a criagdo do sistema,

Unico de atualizacdo de permitirh que os telefones e

enderecos disponiveis no portal do
endere(é%sTisglefones TIPR sejam atualizados online pela

respectiva unidade administrativa ou
judiciéria.

* Em tramite

o o e
Implementagéo do SEI n°® 0048383-11.2015.8.16.6000

Operacionaliza¢ao sistema 0800 " _
= A proposta permitird a democratizacdo
do acesso a Ouvidoria.
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 Ainda nao implementadas
Parcerias com outras
Parcerias O1)VI{o[o]d LN o]F]o] [W-KRN « Entretanto, foram realizados visitas a

privadas outras Ouvidorias: Justica Federal e GVT.

Capacitacao

Orientacao aos
servidores sobre cursos
sobre Ouvidorias
Publicas disponiveis,
inclusive no formato

EAD

» Concluido

Comunicacéao

= Concluido
Elaboragdo de nova
LOGOMARCA da
Ouvidoria

» Concluido

Elaboragéo, confecgéo e
O[5 oI TN SR V(=1 gL I = 1000 cartazes, que foram distribuidos
grafico nos prédios judiciarios, e 5000
marcadores de paginas.

. o = Concluido
Disponibilidade da
Sl R LRI L pora 3 sua melhor identificacdo, a
trabalho dos logomarca permaneceu na éarea de
computadores deste trabalhos dos computadores por 30

Judiciario Estadual dias.




@

Ouvidoria

TJPR

RELATORIO DE ATIVIDADES — ANUAL 2015 PAGINA 9
» Outras propostas

A Ouvidoria também elaborou outras sugestdes, a partir de
manifestagbes encaminhadas pelos usuarios e dos subsidios
extraidos dos seus proprios registros.

Estudos para a -
elaboracio deato MRS

normativo que = SEI n° 0072643-55.2015.8.16.6000
regulamente as rotinas

de protecéo e
assisténcia especial aos
servidores em situacao

de risco

Construgéo de = Em tramite.
01 (00 (=1 =1 (o) =\ L=se i -1 g o) | = SEI n® 0063437-17.2015.8.16.6000

no conjunto

arquiteténico do Palécio
da Justica

Estudos para a
instalacéo de sala de
apoio em auxilio aos

Juizes de Direito
Substitutos em
Segundo Grau durante
as sessoes de
julgamento

* Em tramite.
* SEI n° 0010344-08.2016.8.16.6000

» Expectativas para 2016:

Outras iniciativas serdo tomadas em 2016, voltadas inclusive as
comemoracdes dos 5 anos de instalacao da Ouvidoria.
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>  ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE
ACESSO EM 2015:

Os canais de acesso disponibilizados aos usuarios sao os seguintes:

v @ Virtual: mediante preenchimento de formulario
eletrénico disponivel no seguinte endereco:

http://www .tjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

v e Telefone: (41) 3200-2221 e (41) 3200-3130.

v & Atendimento Pessoal: Pragca Nossa Senhora da
Salete s/n° - Centro Civico — Curitiba-PR, 3° andar, anexo,
sala 307, do Palacio da Justica.

v @ Carta: Serdo aceitas as manifestacoes
encaminhadas pelo correio por peticdo escrita e assinada,
contendo a qualificacdo das partes (home, endereco,
profissao, telefone e e-mail), acompanhada da cépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como
podera anexar documentos que comprovem os fatos
alegados.

No ano de 2015 a Ouvidoria recebeu 6.160 (seis mil,cento e
sessenta) solicitacdes via formulario; 6.630 (seis mil, seiscentos e
trinta) via telefone e foram efetuados 762(setecentos e sessenta e
dois) atendimentos pessoais.

O numero de atendimentos no ano de 2015 totalizou 13.552(treze
mil, quinhentos e cinquenta e dois ) acessos.

Comparando-se ao ano de 2014, observamos que houve uma
pequena diminuicdo nos acessos, ou seja, de 16.529(dezesseis mil
qguinhentos e vinte e nove) para 13.552 (treze mil quinhentos e
cinquenta e dois).
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» QUANTIDADE DE ACESSOS NO ANO DE 2.015:

Eletrénico (Formuléario) 1.446 1.654 1.666 1.394 6.160

Telefbnico 2.040 1.861 1.405 1.324 6.630
Atendimento Pessoal 108 161 251 242 762

Total de Acessos 3.594 3.676 3.322 2.960 13.552

Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
Ano de 2015

Virtual

At. Pessoal (Formulario)

762 6.160

6% 45%

,///

Telefonico

6.630

49%

>  TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA VIA
TELEFONE

Das solicitacbes recebidas via telefone, totalizadas no ano de
2015, em 6.630 (seis mil seiscentos e trinta), verifica-se que:

v Duvidas e informacgdes 5500 (cinco mil e quinhentos),
ou seja, 83% (oitenta e trés por cento) sdo solicitacdes
efetuadas por servidores do foro judicial quanto a
procedimentos internos das respectivas varas (civel e
criminal). Duavidas com relacdo a provimentos, oficios
circulares, duavidas estas que sdo respondidas pela
Ouvidoria, dentro do possivel, de imediato. Quando
requerem maior complexidade, o0s solicitantes sao
orientados a efetuar uma consulta por escrito, quer via
formulario, ou diretamente a Corregedoria-Geral.
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Também sdo sanadas duvidas, via telefone, do publico em
geral, referente ao acesso ao Coédigo de Normas, aos
demais atos (provimentos, oficios circulares, instrucdes,
decretos, etc), tabela de custas e preenchimento de guias
de recolhimento de custas.

v Também 56 (cinquenta e seis), ou seja, 01% (um por
cento), reclamacdes de que a telefonia do TJ ndo atende
através do telefone geral (41) 3200-2000.

v Foram 756 (setecentos e cinquenta e seis), ou seja,
11% (onze por cento), reclamacdes quanto as dificuldades
no acesso ao site do TJPR, tanto em localizar legislacdes,
quanto aos telefones e enderecos de comarcas que
continuam desatualizados.

v Quanto ao Projudi, ocorreu 01(uma) reclamacéao, ou
seja 00% (zero por cento) via telefone no periodo.

v Orientacdes de como efetuar uma reclamacéao via
formulario da ouvidoria foram 317 (trezentos e dezessete),
05% (cinco por cento).

Reclamacgoes via telefone - Ano 2015
Reclamagdes TI ndo
atende telefone Orientagdes para
56 efetuar reclamagdes
1% 317
5%

Projudi
o1
0%

Acesso ao Site TIPR
756
11%
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>  TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA POR
FORMULARIO - ELETRONICO EM 2015:

As solicitacfes recebidas pelo 6rgao via formulario disponivel na
pagina eletrbnica do Orgao foram classificadas quanto ao tipo.

v" No Ano de 2015, identificadas dentre os itens “duvidas” (no
qual se incluem as informacdes) 915 (novecentos e quinze) e
“QOutros”, 390 (trezentos e noventa).

v As “reclamac0Oes” totalizaram 4.233 (quatro mil e duzentos
e trinta e trés).

v' “Elogios” 96(noventa e seis), “Sugestdes” 102 (cento e dois)
e foram 424 (quatrocentos e vinte e quatro) “denuncias”.

OUVIDORIA TIPR - Ano 2015)

Dentincia
Outros
390 Elogio 424
96 6%

1%

Sugestio

1%

Reclamagio
4.233
Diavida
915

»  TRAMITE DOS PROCESSOS NAS UNIDADES JUDICIAIS

O levantamento estatistico constante no grafico a seguir diz
respeito as solicitacdes recepcionadas no periodo e atinentes ao
funcionamento e atendimento nas unidades judiciais.

As reclamacfes atinentes ao tramite permanecem sendo a
demora nas publicacdes, atraso nas juntadas de documentos,
expedicdo de alvaras, bem como a lentiddo para envio dos
processos a conclusao judicial.

Por fim, persistem reclamacfes quanto ao atendimento prestado
no balcdo das escrivanias, o ndo atendimento de ligacdes
telefbnicas, tanto em relacao as partes quanto aos procuradores,
conforme observa-se nos graficos abaixo.
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Reclamagdo do tramite - Capital - Ano 2015

72 V. Criminal
22V .Exec. Fiscais Estaduais

12V. Exec. Fiscais Mun.(432...

22 V.Fal.Rec.Judicial(422 V.Civel)
12 V.Fal.Rec.Judicial(412 V.Civel)
52V, Fazenda
42V, Fazenda
32V. Fazenda
22V, Fazenda
12V. Fazenda
V. Acidentes e C. Precatorias
V. Reg.Publicos
252 Vara Civel
242 Vara Civel
232 Vara Civel
222 Vara Civel
212 Vara Civel
202 Vara Civel
192Vara Civel
182Vara Civel
172Vara Civel
162 Vara Civel
152Vara Civel
142Vara Civel
132Vara Civel
122Vara Civel
112Vara Civel
102 Vara Civel
92 Vara Civel
82 Vara Civel
72 Vara Civel
62 Vara Civel
52 Vara Civel
42 Vara Civel
32 Vara Civel
22 Vara Civel
12 Vara Civel

10

20

30 40 50

QUANTIDADE DE RECLAMAGOES

60

70

80
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Reclamagdo do tramite - Capital - Ano 2015 - continuagéo

V. Desc. de Sta. Felicidade
V.Desc. do Pinheirinho
V. Desc. da Cidade Industrial
J. Violéncia Dom. e Familiar
12°J.Esp. Criminal
8°J.Esp. Criminal
15° J.Esp. Civel
149° ) Esp. Civel
13°).Esp.Civel
12° ) Esp. Civel
11°).Esp.Civel
10° J.Esp. Civel
9° J.Esp. Civel
8° J.Esp. Civel

7° J.Esp. Civel L

6° J.Esp.Civel L
5° J.Esp. Civel L]
4° J.Esp. Civel } ‘ ‘ ‘
[[]]
[[]]

3° J.Esp. Civel
2° J.Esp. Civel
1° J.Esp. Civel
4° Of. Contador, Partidor
20 Of. Distribuidor
1° Of. Distribuidor
V. Infr. Penais contra crianca
22 V. de Exec. De Penas e Med....
22V. de Exec. Penais
112V. Criminal
72V. Criminal
12 V.Criminal
22 V. Inf. Juventude
12 V. Inf. Juventude
72 V. Familia
62 V. Familia
52V, Familia
42V, Familia
32V, Familia
22V, Familia
12V. Familia  jmmms|

0 10 20 30 40 50 60 70 80

QUANTIDADE DE RECLAMAGOES
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42V. Fazenda
32V. Fazenda
22V. Fazenda
12V. Fazenda
V. Acidentes e C. Precatdrias
V. Reg.Publicos
243 Vara Civel
232 Vara Civel
223Vara Civel
212 Vara Civel
202 Vara Civel
192 Vara Civel
182Vara Civel
172VaraCivel
162 Vara Civel
152 Vara Civel
142Vara Civel
132Vara Civel
122Vara Civel
112Vara Civel
102 Vara Civel
92 Vara Civel
82 Vara Civel
72 Vara Civel
62 Vara Civel
52 Vara Civel
42 Vara Civel
32Vara Civel
22 Vara Civel

12 Vara Civel

Reclamac&o do tramite - Capital - Ano 2014

012345678 9101112131415161718192021222324252627282930 31323334 3536.37383940414243444546 4748495051
Quantidade de reclamagdes
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1° Of. Distribuidor
22V. Exec. Penais
12 V. Exec. Penais
13°V.Criminal
112V. Criminal

9 V. Criminal

82 V. Criminal
22V. Criminal

22 V. Inf. Juventude
72 V. Familia
42V, Familia

32V. Familia

23V. Familia
13V, Familia s |
V. Auditoria Militar sl

V. Desc. da Cidade Industrial s s e
V. Desc. de Sta. Felicidade
13V. Ex. Fiscais Municipais
12V. Faléncia e Rec. Jud. e

012345678 9101112131415161718192021 222324252627 2829 30313233 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 4950 51

Quantidade de reclamacdes

20 J.Esp. Criminal

J.Viol. Dom. e Fam. contra Mulher
14°).Esp. Civel

13°J.Esp. Civel

12°).Esp. Civel

11°J.Esp. Civel

8° J.Esp. Civel
6° 1. Esp. Civel
50 J.Esp. Civel
3°J.Esp. Civel
20 J.Esp. Civel
1° J.Esp. Civel

\
\
|
\
10°J.Esp. Civel ‘
| |
| |
|
| |
[
L1
12

- -

7 8 9101112131415161718192021

93031 839404142434445464748495(

Quanti

dade de reclamacdes
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Reclamac6es Foro Regional de Curitiba
Ano 2015

ALMIRANTE TAMANDARE - V. CIVEL

ALMIRANTE TAMANDARE - V....
ALMIRANTE TAMANDARE -...

ARAUCARIA -12V. CIVEL E FAZENDA
ARAUCARIA -J. ESP. CIVEL
CAMPINA GDE. DO SUL -V. CIVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - J.ESP.CIVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAMILIA
CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAZENDA
CAMPO LARGO - 12V. CIVEL

CAMPO LARGO - 22 VG. CIVEL
CAMPO LARGO - J.ESP.CIVEL
CAMPO LARGO - V.REG.PUBLICOS
COLOMBO - 12 V. CIVEL

COLOMBO - V. FAZENDA

COLOMBO - V. FAMILIA E SUCESSOES
COLOMBO - 12 V. CRIMINAL
COLOMBO - 22 V. CRIMINAL
COLOMBO - J. ESP. CIVEL

FAZENDA R. GDE - V. CRIMINAL
FAZENDA R. GDE - V. CIVEL
FAZENDA R.GDE - V. FAMILIA
FAZENDA R.GDE - J. ESP. CIVEL
PINHAIS - V. CIVEL

PINHAIS - V. FAMILIA

PINHAIS - V. INF.DA JUV.

PINHAIS - V. FAZ. PUBLICA

PINHAIS - J. ESP. CIVEL

PINHAIS - V. CRIMINAL

PIRAQUARA V. FAMILIA E SUCESSOES
PIRAQUARA - V. FAZENDA
PIRAQUARA - V. CIVEL

PIRAQUARA - J. ESP. CIVEL
PIRAQUARA - OF. DISTRIBUIDOR

PIRAQUARA - 22 V. EXEC. PENAISE...

SAO JOSE DOS PINHAIS - OF. DISTRIB.
SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 22 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - V. DA...

SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAMILIA

SAO JOSE DOS PINHAIS - V. AC....
SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V....
SAO JOSE DOS PINHAIS - 1°J. ESP....
SAO JOSE DOS PINHAIS - 2°J. ESP....
SAO JOSE DOS PINHAIS - 3°J. ESP....
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Reclamacdes Foro Regional de Curitiba - Ano 2014

ALMIRANTE TAMANDARE - V. CIVEL
ARAUCARIA - 12V, CIVEL E DA FAZENDA
ARAUCARIA - V. CRIMINAL

CAMPINA GDE. DO SUL - V. CIVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - J.ESP.CIVEL
COLOMBO-12V. CIVEL

COLOMBO - V. FAZENDA

FAZENDA RIO GDE - V. CIVEL

PINHAIS - V. CIVEL

PINHAIS - V. CRIMINAL

SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAZENDA
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Reclamagdes Comarcas do Interior

ALTO PARANA - V. CIVEL
ALTO PARANA - J. ESP. CIVEL
ALTO PIQUIRI - V. CIVEL
ALTO PIQUIRI - V. FAMILIA
ALTONIA - J. ESP. CIVEL
ANDIRA - V. CIVEL
ANTONINA - 12 V., CIVEL
APUCARANA - 12V, CIVEL
APUCARANA - 23V, CIVEL
APUCARANA - V. FAMILIA
APUCARANA - GERAL FORUM
ARAPONGAS - 12 V. CIVEL
ARAPONGAS - 22V, CIVEL
ARAPONGAS - 12 V. CRIMINAL
ARAPONGAS - 22 V. CRIMINAL
ARAPONGAS - J. ESP. CIVEL
ARAPONGAS - OF. DISTRIBUIDOR
ARAPOTI - V. CRIMINAL
ARAUCARIA - 12V, CIVEL
ARAUCARIA - 23V, CIVEL
ARAUCARIA -J. ESP. CIVEL
ARAUCARIA - OF. DISTRIBUIDOR
ASSAI - V. CIVEL
ASTORGA - J. ESPECIAL CIVEL
BANDEIRANTES - 12V, CIVEL
BANDEIRANTES - 22V, CIVEL
BANDEIRANTES -J. ESP. CIVEL
BARBOSA FERRAZ - V.. CRIMINAL
BARRACAO - V. CIVEL
BELA VISTA DO PARAISO - V. CIVEL
BELA VISTA DO PARAISO - V. FAMILIA
BELA VISTA DO PARAISO - V. FAZENDA
BOCAIUVA DO SUL - V. CIVEL
BOCAIUVA DO SUL - GERAL FORUM
CAMBE - 12V, CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMPINA DALAGOA - V. FAZENDA
CAMPINA DA LAGOA -J. ESP. CIVEL
CAMPO MOURAO - 12V, CIVEL
CAMPO MOURAO - 22V, CIVEL
CAMPO MOURAGQ - J. ESP.CIVEL
CAMPO MOURAQ V. CRIMINAL
CANDIDO DE ABREU - V. CIVEL
CAP. LEONIDAS MARQUES - J. ESP. CIVEL
CAP. LEONIDAS MARQUES - V. CIVEL
CAP. LEONIDAS MARQUES - V. FAZENDA
CAPANEMA - V. CIVEL
CAPANEMA - V. FAZENDA
CARLOPOLIS - V. CIVEL
CASCAVEL -12V. CIVEL
CASCAVEL - 22V, CIVEL
CASCAVEL -43V. CIVEL
CASCAVEL -52V. CIVEL
CASCAVEL - 12V. FAMILIA
CASCAVEL - V. FAZ. PUBLICA
CASCAVEL -1°J. ESP. CIVEL
CASCAVEL - 2. ESP. CIVEL
CASCAVEL -3°]J. ESP. CIVEL
CASCAVEL -V.REG. PUBLICOS
CASTRO - V. CIVEL
CASTRO - J. ESP. CIVEL
CATANDUVAS - J. ESP. CIVEL
CATANDUVAS - V. CIVEL
CATANDUVAS - V. FAMILIA
CENTENARIO DO SUL - V. CIVEL
CERRO AZUL - V. FAMILIA
CIANORTE - 12 V. CIVEL
CIANORTE - 22V.C. E FAZENDA
CIDADE GAUCHA - V.CIVEL
CLEVELANDIA - V. CIVEL
COLORADO -V. COMP.DELEGADA
CORBELIA - V. CIVEL
CORBELIA - J. ESP. CIVEL
CORBELIA - OF. DISTRIBUIDOR
CORNELIO PROCOPIO - 12V, CIVEL
CORNELIO PROCOPIO - 22V, CIVEL
CORNELIO PROCOPIO - J.ESP. CIVEL

Ano 2015
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Reclamagdes Comarcas

CORONEL VIVIDA - V. CIVEL
CORONEL VIVIDA - V. FAMILIA
CORONEL VIVIDA - J. ESP. CIVEL
CRUZEIRO DO OESTE - V. CIVEL
CRUZEIRO DO OESTE - V. FAMILIA
CRUZEIRO DO OESTE - V. REG. PUBLICOS
DOIS VIZINHOS - V. CIVEL

DOIS VIZINHOS - V. FAMILIA

DOIS VIZINHOS - V. AC. TRABALHO
DOIS VIZINHOS - J. ESP. CIVEL
FAXINAL - V. CIVEL

FORMOSA DO OESTE - V. CIVEL
FOZ DO IGUAGU - 22V. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - 32V. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - 42V. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - 32J. ESP. CIVEL
FOZ DO IGUAGU - VARA DE EX. PENAIS
FRANCISCO BELTRAO - 12 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 22 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - J. ESP. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - V. CRIMINAL
GOIOERE - V.. CIVEL

GOIOERE - V. FAM. E SUCESSOES
GUAIRA - J. ESP. CIVEL
GUAIRA - V.. CIVEL
GUARAPUAVA - 12V, CIVEL
GUARAPUAVA - 22V, CIVEL
GUARAPUAVA - 22V, CIVEL
GUARAPUAVA - 32V, CIVEL
GUARAPUAVA - V.. FAMILIA
GUARAPUAVA - 1° J. ESP. CIVEL
GUARAPUAVA - 22V, FAZ. PUBLICA
GUARAPUAVA - 12V, CRIMINAL
GUARATUBA - OF. DISTRIBUIDOR
GUARATUBA - V. CIVEL
GUARATUBA - V.. FAZENDA
GUARATUBA - V. INF. EJUV.
IBAITI - V. CIVEL

IBIPORA - V.CIVEL

IBIPORA - V. FAZ. PUBLICA
ICARAIMA - V. CIVEL

IMBITUVA - V. CIVEL

IMBITUVA - J.ESP. CIVEL
IPIRANGA - V. FAMILIA

IPORA - V. CIVEL

IPORA - V. FAZENDA

IRATI -12 V. CIVEL

IRATI - V. FAMILIA

IRATI - 12 V. FAZENDA

IRATI - J.ESP.CIVEL

IRETAMA - V. CIVEL

IVAIPORA - J. ESP. CIVEL
IVAIPORA- V. CIVEL
JACAREZINHO - V. CiVEL
JACAREZINHO - V. CRIMINAL
JAGUAPITA - V. CIVEL
JAGUARIAIVA -V.CIVEL
JAGUARIAIVA -V. FAMILIA
JANDAIA DO SUL - V. CIVEL
JOAQUIM TAVORA - V.. CIVEL
LAPA - V.. CIVEL

LAPA V. FAMILIA

LAPA - V. CRIMINAL |

LARANJEIRAS DO SUL -V. FAMILIA
LOANDA - V. CIVEL
LOANDA - V. FAZENDA
LONDRINA - 12 V. CIVEL
LONDRINA - 22 V. CIVEL
LONDRINA - 32 V. CIVEL
LONDRINA - 42V/.CIVEL
LONDRINA - 52 V. CIVEL
LONDRINA - 62 V. CIVEL
LONDRINA - 72 V. CIVEL
LONDRINA - 82 V. CIVEL

do Interior - Ano 2015 - cont.
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Reclamagdes Comarcas do Interior - Ano 2015 - cont.

LONDRINA - 32V FAMILIA
LONDRINA - 12V, FAZENDA
LONDRINA - 22V, FAZENDA
LONDRINA-1° J.ESP. CIVEL
LONDRINA-2° J.ESP. CIVEL
LONDRINA - 5° ), ESP. CIVEL
LONDRINA - 6° J.ESP. CIVEL
LONDRINA - 32 V.. CRIMINAL

LONDRINA - V. EXEC. PENAIS
LONDRINA - OF. DISTRIBUIDOR
MAL.C.RONDON - V. CIVEL
MAL.C.RONDON - V. FAMILIA
MAL C.RONDON - J. ESP. CIVEL
MAMBORE - V. CIVEL
MAMBORE - . ESP. CIVEL
MANDAGUARI - V. CIVEL
MANDAGUARI - J. ESP. CIVEL
MARIALVA - J. ESP. CIVEL
MARIALVA - V. CRIMINAL
MARILANDIA DO SUL - V. CIVEL
MARINGA - 12 V. CIVEL
MARINGA - 22 V. CIVEL
MARINGA - 32 V. CIVEL
MARINGA - 42 V. CIVEL
MARINGA - 52 V.. CIVEL
MARINGA - 62 V. CIVEL
MARINGA - 72 V. CIVEL

MARINGA - 12V. FAMILIA

MARINGA - 22 V. FAMILIA

MARINGA - 12 V.. FAZENDA

MARINGA - 22 V.. FAZENDA
MARINGA - 12V. CRIMINAL
MARINGA - 2°J. ESP. CIVEL
MARINGA - 3° J. ESP. CIVEL
MARINGA - 4° J. ESP. CIVEL

MARINGA - OF. DISTRIBUIDOR
MATELANDIA - V. CIVEL
MATINHOS - V. FAMILIA

MATINHOS - V. CIVEL

MATINHOS - J. ESP. CIVEL
MATINHOS - OF. DISTRIBUIDOR
MEDIANEIRA - V. CIVEL
MORRETES - V.. CIVEL

MORRETES - V. FAMILIA
NOVAESPERANGA - J. ESP. CIVEL
NOVA FATIMA - V. CIVEL

NOVA FATIMA - V. FAMILIA
NOVA LONDRINA - V.. CIVEL
NOVA LONDRINA - V. REG. PUBLICOS
PALMAS - V. CIVEL
PALMAS V. FAMILIA

PALMEIRA - OF. DISTRIBUIDOR
PALMITAL - OF. DISTRIBUIDOR
PALMITAL - V. CIVEL
PARAISO DO NORTE - V. FAMILIA
PARAISO DO NORTE - V. FAZENDA
PARANACITY - V. CIVEL

PARANACITY - J.ESP. CIVEL

PARANAGUA - V. FAMILIA

PARANAGUA - 12V. CIVEL

PARANAGUA - 22V. CIVEL
PARANAGUA - V.. FAZENDA

PARANAGUA - 22V, CRIMINAL
PARANAVAI - 12V, CIVEL E FAZENDA
PARANAVAI - 22V, CIVEL E FAZENDA

PARANAVAI -J. ESP. CIVEL
PATO BRANCO - 22 V. CiVEL
PATO BRANCO - V. FAMILIA
PATO BRANCO - J. ESP. CIVEL
PEABIRU - V. CIVEL

PEABIRU - V. FAMILIA
PEABIRU - V. INF. E JUV.
PINHAO - V. CIVEL

PINHAO - J. ESP. CIVEL
PINHAO - V. CRIMINAL

PIRAI DO SUL -V. CIVEL
PIRAI DO SUL - DIREGAO DO FORUM
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Reclamacgdes Comarcas do Interior - Ano 2015 - cont.

PITANGA - V. CIVEL

PITANGA - J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - 12V. CIVEL

PONTA GROSSA - 22V CIVEL

PONTA GROSSA - 42 V. CIVEL

PONTA GROSSA - 12 V. FAMILIA
PONTA GROSSA -22V. FAZENDA
PONTA GROSSA - V. INF. JUV.
PONTA GROSSA - 1°J. ESP.CIVEL
PONTA GROSSA - 3° J. ESP. CIVEL
PONTAL DO PARANA - V. CIVEL
PONTAL D PARANA - OF. DISTRIBUIDOR
PORECATU - J. ESP. CIVEL

PRIMEIRO DE MAIO - V. CIVEL
PRIMEIRO DE MAIO - V. COMP. DELEGADA
PRIMEIRO DE MAIO - J. ESP. CIVEL
PRUDENTOPOLIS - V. CIVELE DA FAZENDA
REALEZA- V. CIVEL

RESERVA - V. CIVEL

RESERVA - V. FAZENDA

RIBEIRAO DO PINHAL -V. CIVEL

RIO BRANCO DO SUL - V. CIVEL

RIO BRANCO DO SUL - V. FAZENDA
RIO NEGRO - V. CIVEL

ROLANDIA - V. CIVEL

SANTA-FE - OF. DISTRIBUIDOR
SANTA-FE - V.. CIVEL

STA. HELENA - V. CRIMINAL

STA. HELENA - J. ESP. CIVEL

STA. ISABEL DO IVAI - V. CIVEL

STA MARIANA - V. CIVEL

S. ANTONIO DA PLATINA - V. CIVEL
S. ANTONIO DA PLATINA - V. FAMILIA
S. ANTONIO DO SUDOESTE - V. FAMILIA
S.JERONIMO DA SERRA - V. CIVEL
S.JERONIMO DA SERRA - V. FAMILIA
S.JOAO DO IVAI - V. FAZENDA
S.MATEUS DO SUL - J. ESP. CIVEL

S. MIGUEL DO IGUAGU - GERAL DO FORUM
S. MIGUEL DO IGUACU - V. CIVEL

S. MIGUEL DO IGUAGU - J. ESP. CIVEL
SARANDI - V. CIVEL

SARANDI - V. FAMILIA

SARANDI - J. ESP. CIVEL

SIQUEIRA CAMPOS - V. CIVEL
SIQUEIRA CAMPOS - V. FAMILIA
TEIXEIRA SOARES - V. CIVEL

TEL. BORBA - V. CIVEL

TEL. BORBA - J. ESP. CIVEL

TEL. BORBA - V. FAMILIA
TELBORBA - V. CRIMINAL
TERRABOA - V. CIVEL

TERRA BOA - J. ESP. CIVEL
TERRARICA - J. ESP. CIVEL

TERRA ROXA - V. CIVEL

TERRA ROXA - J. ESP. CIVEL

TERRA ROXA - OF. DISTRIBUIDOR
TIBAGI - V. CIVEL

TOLEDO - 12 V. CIVEL

TOLEDO - 22 V. CIVEL

TOLEDO - V. ACID.DE TRAB. E C. PREC.
TOMAZINA - V. CIVEL

TOMAZINA - J. ESP. CIVEL

UBIRATA - V. CIVEL

UBIRATA -J. ESP. CIVEL
UMUARAMA - 12 V. CIVEL
UMUARAMA - J. ESP. CIVEL
UMUARAMA - 12V FAZENDA

UNIAO DA VITORIA - 12 V. CIVEL
UNIAO DA VITORIA - 12 V. CRIMINAL
UNIAO DA VITORIA - J. ESP. CIVEL
URAI - V. CIVEL

URAI - COMP. DELEGADA

URAI - J. ESP. CIVEL

WENCESLAU BRAZ - V.CIVEL
XAMBRE - V.CIVEL
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Reclamagdes Comarcas do Interior - Ano 2014

ALTONIA- 13 V. CIVEL
ALTOPIQUIRI - 13 V. dVEL
ANDIRA- V. dVEL

ANDIRA - V.FAZENDA

ANTONINA - V. dVEL
APUCARANA - 13V, CIVEL
APUCARANA - 23V, CIVEL
APUCARANA - J. ESP. CIVEL
APUCARANA - V.FAMIUA
ARAPONGAS - 13 V. CIVEL

ARAP ONGAS - 13 V. FAZENDA
ARAP ONGAS - 1. ESP. I VEL
ARAPONGAS - V. FAMIUA
ARAPONGAS- 2° V. CIVEL E DA FAZENDA
ARAPOTI - V. dVEL

ASSIS CHATEAUBRIAND - V. dVEL
ASTORGA - V. dVEL
BANDEIRANTES - 12 V. dVEL
BANDEIRANTES - J. ESP. OVEL
BARRACAO - J. BSP. CIVEL
BARRACAO- V. FAMIUA

BELA VISTA DO PARAISO - V. CIVEL
CAMBE- 13 V. CIVEL

CAMBE- 2 V. CIVEL

CAMPINA DA LAGOA- 12 V. (RIMINAL
CAMPINA DA LAGOA - 1. ESP. CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMPO MOURAO - 13 V. dVEL
CAMPO MOURAO - 23 V. dVEL
CANDIDO DE ABREU - V. CIVEL
CAPANEMA- V. dVEL
CAPANEMA - V. FAZENDA

CAPITAO L. MARQUES - 1. ESP. CIVEL
CAPITAO L. MARQUES - J. ESP. CRIMINAL
CAPITAO L MARQUES - V. CIVEL
CARLOPOLSS - V. dVEL

CASCAVEL - 13 V., dVEL

CASCAVEL - 13 V. FAMILIA
CASCAVEL - 23 V. dVEL

CASCAVEL - 33 V., dVEL

CASCAVEL - 43 V. dVEL
CASCAVEL - V.FAZENDA P UBLICA
CASTRO- V. FAMIUA

CASTRO - V.CIVEL

CENTENARIO DO SUL - 1. ESP. CIVEL
CIANORTE - 13V, CIVEL
CIANORTE-23V. CIVEL

O DADE GAUCHA - V. dVEL
CQLEVELANDIA - V. CIVEL
COLORADO - V. CRIMINAL
CORBEUA - 1. ESP. CIVEL

CORBELIA - V. CIVEL

CORNELIO PROCOPIO - 13 V. CIVEL E DA FAZENDA
CORONEL VIVIDA - V. UNICA
CRUZEIRO DO OESTE - V. FAMILA
CURIUVA - V. CIVEL

DOIS VIZANHOS - LESP. dVE

DOIS VIZINHOS - V. VA

FAXINAL - J. ESP. CIVEL

FAXINAL - V. dVEL
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FORMOSA DO OESTE - V. CIVEL
FOZDOIGUAGU - 12V. FAMILIA
FOZDO IGUAGU - 2aV. CIVEL
FOZDOIGUAGU - 42V, CIVEL
FOZDO IGUAGU - OF. DISTRIBUIDOR
FOZ DO IGUAGU -22 V. FAZENDA
FOZDO IGUAGU-32 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 12V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAQ - J. ESP. CIVEL
GOIOERE - J. ESP. CIVEL
GOIOERE - V. CIVEL
GUAIRA - V. CIVEL
GUAIRA - V. CRIMINAL
GUARANIAGU - 12V. CIVEL
GUARANIAGU - V. CRIMINAL
GUARAPUAVA - 12 V. CIVEL E DA FAZENDA
GUARAPUAVA - 1°J. ESP. CRIMINAL
GUARAPUAVA - 22 V. CIVEL
GUARAPUAVA - V. EX. PENAIS E CORREG. DOS...
GUARAPUAVA - V. FAMILIA
GUARATUBA - V. CIVEL
GUARATUBA - V. FAZENDA
IBAITI- V. CIVEL
IBIPORA - V. CIVEL
IBIPORA - V. FAMILIA
IMBITUVA - V. CIVEL
IMBITUVA - V. FAMILIA
IPIRANGA - V. CIVEL
IPORA - V. CIVEL
IRATI -12 V. CIVEL
IRETAMA - V. UNICA
IVAIPORA - V. CIVEL
IVAIPORA- V. CRIMINAL
JAGUARIAIVA - V. CRIMINAL
JANDAIA DO SUL - V. CIVEL
LARANJEIRAS DO SUL - V. CIVEL
LOANDA - J. ESP. CIVEL
LOANDA - V. CIVEL
LOANDA - V. CRIMINAL
LONDRINA - 13V. EXEC. FISCAIS
LONDRINA - 102 V. CIVEL
LONDRINA - 12 V. CIVEL
LONDRINA - 12 V. CRIMINAL
LONDRINA - 22 V. FAMILIA
LONDRINA - 32 V. CIVEL
LONDRINA - 32 V. FAMILIA
LONDRINA - 42 V. CIVEL
LONDRINA - 5° J.ESP. CIVEL
LONDRINA - 62 V. CIVEL
LONDRINA - 62 V. CRIMINAL
LONDRINA - OF. DISTRIBUIDOR
LONDRINA 1° J. ESP. CIVEL
LONDRINA 3° J. ESP. CIVEL
MAMBORE - V. CIVEL
MANDAGUAGU - J. ESP. CIVEL
MANDAGUARI - V. CIVEL
MANGUEIRINHA - V. CIVEL
MARIALVA - J.ESP. CIVEL
MARIALVA - V. CIVEL
MARIALVA - V. FAMILIA
MARILANDIA DO SUL - V. CIVEL
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MARINGA - 13V. FAZENDA
MARINGA - 23V. FAZENDA
MARINGA - J.VIOLENCIA DOMESTICA
MARINGA - 20 J. ESP. CIVEL
MARINGA - 3° J. ESP. CRIM.
MARINGA - 3° J. ESP. CIVEL
MARINGA - 22V .FAMILIA
MARINGA - 32V. CIVEL
MARINGA - 42V, CIVEL
MARINGA - 62V. CIVEL
MATELANDIA - V. CIVEL
MATINHOS - V. CIVEL
MEDIANEIRA - OF. DISTRIBUIDOR
MEDIANEIRA - V. CIVEL

NOVA FATIMA- V. CIVEL

NOVA FATIMA- J. ESP. CIVEL
NOVA LONDRINA - V. FAZENDA
NOVA LONDRINA - V. CiVEL
ORTIGUEIRA - J. ESP. CIVEL
PALMAS - V. CIVEL

PALMITAL- J. ESP. CIVEL
PALOTINA - V. CRIMINAL
PARANAGUA - 22 V. CRIMINAL
PARANAGUA - V. FAZENDA
PARANAGUA - V. FAMILIA
PARANAGUA - 22 V. CIVEL
PARANAGUA - 12 V. CIVEL
PARANAVAI - 22V. CIVEL
PARANACITY - V. CIVEL

PATO BRANCO - J. ESP. CIVEL
PATO BRANCO - 18V CIVEL
PEROLA - V. CIVEL

PITANGA - V. CIVEL

PITANGA - V. FAZENDA

PONTA GROSSA - 13V. CRIMINAL
PONTA GROSSA - 12V. FAZENDA
PONTA GROSSA - 22V. FAMILIA
PONTA GROSSA - 12J.ESP. CIVEL
PONTA GROSSA - 20 J. ESP. CIVEL
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Reclamac6es de ndo atendimento ao telefone
Anual - 2015

SAO JOAO DO TRIUNFO - JUizO UNICO
SANTA HELENA - GERAL FORUM
ROLANDIA - V. CIVEL

RIO BCO DO SUL - V. CiVEL

PONTA GROSSA - GERAL FORUM
PARANAGUA - 12V. CiVEL

MARINGA - 52 V. CIVEL

MARILANDIA DO SUL - JUizO UNICO
LONDRINA - 6°J. ESP. CIVEL
LARANJEIRA DO SUL - GERAL DO FORUM
IRATI - 22 V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. CIVEL

BARRACAO -GERAL FORUM

COMARCASDO INTERIOR

S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
PIRAQUARA - V. CIVEL

FAZENDA RIO GRANDE- GERAL FORUM
ARAUCARIA - 12V. CIVEL

COMARCAS
FORO REGIONAL

GERAL FORUM
V.AC.TRAB. PRECATORIAS
2aV. FALENCIAS
23 V. FAZENDA PUBLICA
12°]. ESP. CIVEL
90 ). ESP. CIVEL
30, ESP. CIVEL
192V, CIVEL  i—
172V. CIVEL
162V. CIVEL
142V, CiVEL
132V, CiVEL
122V, CiVEL
102V. CiVEL
92V. CIVEL
8aV. CIVEL

72 V. CIVEL

62 V.CIVEL

5aV. CIVEL
42V, CIVEL
3aV. CIVEL

2ay, CIVEL

CURITIBA - FORO CENTRAL
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Reclamag@es de ndo atendimento ao telefone - Ano 2014

TELEMACO BORBA - V. CIVEL

TELEMACO BORBA - GERAL FORUM

STO. ANTONIO DA PLATINA - REG. IMOVEIS
S. JERONIMO DA SERRA - TAB. NOTASE...

PARANAGUA - 22 V. CIVEL

PARANAGUA - 12V. CIVEL

MARINGA - 32 V. CIVEL

MARIALVA - J. ESP. CIVEL

MANOEL RIBAS - J. ESP. CIVEL

MANGUEIRINHA - GERAL FORUM

LONDRINA - 4°REG. IMOVEIS

LONDRINA - 3°REG. IMOVEIS

JAGUARIAIVA - V. CIVEL

IPORA - R. IMOVEIS

GUAIRA -1aV. CIVEL

GUARATUBA - 12 V. CIVEL

FRANCISCO BELTRAO - 2° REG. IMOVEIS

FOZ IGUAGU - 3aV. CIVEL

FAZENDARIO GDE - V. FAMILIA

FAZENDARIO GDE -V. CIVEL

ENG. BELTRAO - G. FORUM

ENG.BELTRAO - REG. CIVIL

CRUZEIRO DO OESTE - GERAL FORUM

CORBELIA- FORUM

CASTRO -V. CIVEL

CAMBE - 12 V. CIVEL

COMARCAS DO INTERIOR

S.JOSE DOS PINHAIS - 3° J. ESP. CIVEL
PINHAIS - V. CRIMINAL

PINHAIS - V. CIVEL

FAZENDARIO GDE - V. FAMILIA
FAZENDARIO GDE -V. CIVEL
COLOMBO - V.FAMILIA

COLOMBO - 12 V.CIVEL
ARAUCARIA-V. CIVEL

ARAUCARIA - GERAL FORUM
ARAUCARIA-1° REG. IMOVEIS
ALMIRANTE TAMANDARE - V. CIVEL
ALMIRANTE TAMANDARE- REG. DE IMOVEIS

FORO REGIONAL

50 TAB. NOTAS
OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAJURU
3°REG. IMOVEIS

1°REG. IMOVEIS
AUTUACAO - TIPR

2° OF. DISTRIBUIDOR
11°J.ESP. CIVEL

3°J. ESP. CIVEL

V. CARTAS PRECATORIAS
V. REG. PUBLICOS
42V_FAMILIA

23 V. FAMILIA

22 V. FAL. E RECUPERACAO JUD.
42V FAZENDA

232 V. CIVEL

152 V. CIVEL

142V, CIVEL

122V, CIVEL

102 V. CIVEL

92 V. CIVEL

82 V. CIVEL

73V, CIVEL

62 V. CIVEL

42V CIVEL

12V, CIVEL

CURITIBA - FORO CENTRAL

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade de reclamagdes

Quanto as reclamacbes de ndo atendimento de telefone
registradas na Ouvidoria, nota-se que comparado ao ano de 2014,
houve uma diminuicido em 2015.
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> RECLAMACOES EM FACE DE OFICIAIS DE JUSTICA

Tais reclamac0bes, em geral, recaem sobre a demora em dar
cumprimento aos mandados judiciais. A justificativa apresentada
pelos servidores, na maioria das vezes, € a de excesso de
expedientes distribuidos entre ndmeros desproporcionais a
guantidade de meirinhos em atividade.

Reclamagbes contra Oficiais de Justica - Ano 2015
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Quanto as reclamacdes em face dos Oficiais de Justica, houve
uma diminuicdo em 2015 comparando-se com 0 ano anterior,
como demostram os graficos acima.

»  FORO EXTRAJUDICIAL

No Foro Extrajudicial, em geral, as reclamaco6es dizem respeito a
demora na entrega de escrituras ou registros de matriculas;
cobrancas de custas em valores diferentes aos constantes na
tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010); atendimento deficiente
no balcao; ndo atendimento ao telefone.

E regra o contato preliminar da Ouvidoria com os Oficios,
faciitando a solucdo da grande maioria das reclamacoes,
obtendo-se um resultado altamente proveitoso e destacado.
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Reclamagc@es do Foro Extrajudicial - Ano 2015
Foro Central

OF. DIST. PORTAO

OF. DIST. DE NOVO MUNDO
OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAJURU

OF. DIST. BARREIRINHA

4° OF. REG. CIVIL

20 OF. REG. TITS. E DOCTOS.
1° OF. REG. TITS. E DOCTOS.
11° TAB. NOTAS

9° TAB. NOTAS

7° TAB. NOTAS

30 TAB. NOTAS

20 TAB.NOTAS

9° OF. REG. IMOVEIS

8° OF. REG. IMOVEIS

7° OF. REG. IMOVEIS

6° OF. REG. IMOVEIS

5° OF. REG. IMOVEIS

4° OF. REG. IMOVEIS

3° OF. REG. IMOVEIS

2° OF. REG. IMOVEIS

1° OF. REG. IMOVEIS

01 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15

quantidade de reclamagdes

Reclamag¢®es do Foro Extrajudicial - Ano 2014
Foro Central

OF. DIST. UBERABA

OF. DIST. PORTAO

OF. DIST. SANTA QUITERIA
OF. DIST. TATUQUARA

OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAJURU

OF. DIST. BARREIRINHA
OF. DIST. BACACHERI

9° OF. REG. IMOVEIS

8° OF. REG. IMOVEIS

6° OF. REG. IMOVEIS

4° OF. REG. CIVIL

4° OF. REG. TITS. E DOCTOS
4° OF REG. IMOVEIS

3° OF. REG. IMOVEIS

3° OF. REG. TITS. E DOCTOS
1° OF. REG. IMOVEIS

2° OF. REG. TITS. E DOCTOS
1° OF. REG. TITS. E DOCTOS
4° TAB. PROTESTO

2° TAB. PROTESTO
13°TAB. NOTAS

11°TAB. NOTAS

8° TAB. NOTAS

6° TAB. NOTAS

5° TAB. NOTAS

1° TAB. NOTAS

o
[

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Quantidade de reclamacbes
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Reclamacg@es do Foro Extrajudicial - Ano 2015
Foro Regional

S. JOSE DOS PINHAIS - 1° OF. REG....
PIRAQUARA - OF. REG. IMOVEIS
PIRAQUARA - OF. REG. CIVIL
PINHAIS - PROT. TITS E DOCTOS.
PINHAIS - OF. REG. CIVIL
FAZENDA R. GRANDE - REG. IMOVEIS
FAZENDA R. GRANDE - REG. CIVIL
COLOMBO - REG. IMOVEIS
CAMPO LARGO - 1° TAB. DE NOTAS
CAMPO LARGO - OF. REG. TITS. E...
CAMPO LARGO - OF. REG. CIVIL
CAMPINA GDE. DO SUL - REG. CIVIL
ARAUCARIA - 1° TAB. NOTAS
ARAUCARIA - OF. REG. TITS. E DOCTOS.
ALMIRANTE TAMANDARE - REG....
OF. DIST. UMBARA

0123456782910

Quantidade de reclamacgdes

Reclamagdes do Foro Extrajudicial - Ano 2014
ForoRegional

S. JOSE DOS PINHAIS - 2° OF. REG. IMOVEIS l I

S. JOSE DOS PINHAIS - OF. REG. CIVIL
PIRAQUARA - OF. REG. P. NAT. TITS. E DOCTOS
PIRAQUARA - OF. REG.IMOVEIS

COLOMBO - OF. DIST. GUARAITUBA
COLOMBO - REG. IMOVEIS

CAMPO LARGO - REG. IMOVEIS

ARAUCARIA -1° OF. REG. IMOVEIS

A. TAMANDARE - REG. IMOVEIS

A. TAMANDARE - REG. CIVIL

0 1 2 3 4 5 6
Quantidade de reclamages
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Reclamagdes Foro Extrajudicial - Ano 2015
Comarcas do Interior

ALTO PARANA - REG. IMOVEIS |

ALTONIA - OF. REG. IMOVEIS
ANTONINA - TAB. NOTASE...
ASSIS CHATEUBRIAND - OF. REG. ...
BOCAIUVA DO SUL - OF. DIST. DE...
CAMPO MOURAO - 1° OF. REG....
CAMPO MOURAO - 2° OF. REG....
CAMPO MOURAO - OF. DIST....
CARLOPOLIS - OF. REG. IMOVEIS
CASCAVEL - 2° OF. REG. CIVIL
CENTENARIO DO SUL - OF. REG....
CERRO AZUL - OF. REG. CIVIL
CERRO AZUL - TAB. NOTAS
CHOPINZINHO - OF. DIST. S.DO...
CIANORTE - OF. REG. TITS. E...
CIDADE GAUCHA - OF. DIST....
CIDADE GAUCHA - OF. REG. CIVIL
CORBELIA - OF.DIST. ANAHY
CORNELIO PROCOPIO - 2° OF...
CORNELIO PROCOPIO - OF REG....
CORONEL VIVIDA - OF. REG. CIVIL
CRUZEIRO DO OESTE - REG. CIVIL
FOZ DO IGUAGCU - 1° TAB. NOTAS
FOZ DO IGUAGCU - 2° TAB. NOTAS
FRANCISCO BELTRAO - 1° OF....
GOIOERE - OF. REG. CIVIL
GUARAPUAVA - 2° OF. REG....
GUARAPUAVA - OF. REG. CIVIL
GUARATUBA - OF. REG. IMOVEIS
GUARATUBA - TAB. NOTAS
IMBITUVA - OF. DISTRITAL DE...
IRETAMA - OF. REG. CIVIL
IVAIPORA - REG. IMOVEIS
JOAQUIM TAVORA - OF. DIST....
LAPA - OF. REG. IMOVEIS
LOANDA -TAB. NOTAS

I
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
LONDRINA - 11° TAB. NOTAS !

01234567 89101112
Quantidade de reclamacdes
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Reclamagdes Foro Extrajudicial - Ano 2015
Comarcarcas do Interior(cont.)

LONDRINA - 1° OF. REG. CIVIL
LONDRINA - 1° OF. REG. IMOVEIS
LONDRINA - 1° TAB. NOTAS
LONDRINA - 3° OF. REG.IMOVEIS
MANDIRITUBA 0 OF. REG. IMOVEIS
MANGUEIRINHA - OF. REG. IMOVEIS
MARINGA - 1° OF. REG. CIVIL
MARINGA - 1° OF. REG. IMOVEIS
MARINGA - 3° TAB. NOTAS
MARINGA - 5° TAB. NOTAS
MARMELEIRO - OF. REG. IMOVEIS
MATINHOS - OF. REG. CIVIL
MATINHOS - OF. REG. IMOVEIS
NOVA AURORA - OF. DIST. CAFELANDIA
NOVA LONDRINA - OF. DIST. ITAUNA...
PALMAS - OF. REG. IMOVEIS
PARANACITY - OF. DIST. INAJA
PARANAVAI - OF DISTR. SUMARE
PONTA GROSSA - 2° OF. REG. IMOVEIS
PONTAL DO PARANA - OF. REG....
REBOUCAS - OF. REG. TITS. DOCTOS.
RIO BRANCO DO SUL - OF. REG....
RIO NEGRO - OF. REG. IMOVEIS
S.JERONIMO DA SERRA - OF. REG....
S.JOAO DO IVAI - OF. REG. CIVIL
S.JOAO DO TRIUNFO - TAB. NOTASE...
SARANDI - OF. REG. IMOVEIS
SENGES - OF. REG. IMOVEIS
STA. IZAVEL DO IVAI - OF. DIST....
STO. A. DAPLATINA - OF. REG. IMOVEIS
TOLEDO - 1° OF. REG. IMOVEIS
TOLEDO - 3° TAB. NOTAS
TOLEDO - OF. DIST. DE NOVO SARANDI
UMUARAMA - 1° OF. REG. IMOVEIS
URAI - OF. REG. IMOVEIS

012345678 9101112

Quantidade de reclamacgdes
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Reclamacdes do Foro Extrajudicial - Ano 2014
Comarcas do Interior

ALTAMIRA DO PARANA-OF. REG. CIVIL
ALTO PARANA - REG. IMOVEIS
ANTONINA - REG. IMOVEIS
APUCARANA - 2° OF. REG. IMOVEIS
ARAPONGAS - 1° OF. REG. IMOVEIS
ASSAI - REG. CIVIL

BARRACAO - OF. DIST.- BOM JESUS DO SUL
CANDIDO DE ABREU - REG. IMOVEIS
CASCAVEL - 3° TAB. NOTAS

CASTRO - OF. PROTESTO

CASTRO - REG. CIVIL

CENTENARIO DO SUL -OF. DIST. CAFEARA
CERRO AZUL - OF. REG. IMOVEIS
COLORADO - OF. REG. IMOVEIS
ENG.BELTRAO - REG. CIVIL

FCO. BELTRAO - 1° OF. REG. IMOVEIS
FCO. BELTRAO - TAB. DE NOTAS

FOZ DO IGUAGU - 1° OF. REG. IMOVEIS
FOZ DO IGUAGU - 1° TAB. NOTAS

FOZ IGUAGU - 1°TAB. DE NOTAS
FRANCISCO BELTRAO - 2°REG. IMOVEIS
GOIOERE - OF. DISTRIBUIDOR

GUAIRA - REG. CIVIL

GUAIRA - REG. IMOVEIS

GUARAPUAVA - 2° REG. IMOVEIS
GUARAPUAVA - OF. DIST. CARRO QUEBRADO
GUARATUBA - REG. IMOVEIS

IPORA - OF. DIST. FCO. ALVES

IRETAMA - OF. PROTESTO

JOAQUIM TAVORA - OF. REG. IMOVEIS
LAPA - OF. REG. CIVIL

LOANDA - OF. REG. CIVIL

LONDRINA - 1° OF. REG. IMOVEIS
LONDRINA - 2° REG. IMOVEIS
LONDRINA - 2° TAB. NOTAS

LONDRINA - 3° REG. IMOVEIS
LONDRINA - 4° REG. IMOVEIS

Quantidade de reclamaces
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Reclamagdes Foro extrajudicial - Ano 2014
Comarcas do Interior (cont.)

MARILANDIA DO SUL - TAB. PROTESTO
MARINGA - 3° REG. IMOVEIS
MARMELEIRO - REG. IMOVEIS

MATINHOS - OF. REG. IMOVEIS
MEDIANEIRA - OF. DIST. DE SERRANOPOLIS...
NOVA AURORA - OF. REG. IMOVEIS
NOVA LONDRINA - OF. DIST. DIAMANTE DO...
PALMAS - REG. IMOVEIS
PARANAGUA - 12 TAB. NOTAS
PARANAGUA - REG. CIVIL
PARANAVAI - OF. PROTESTO
PARANAVAI - REG. CIVIL
PARANAVAI - REG. IMOVEIS
PINHAO - REG. IMOVEIS
PITANGA - REG. CIVIL
PONTA GROSSA - 1° REG. IMOVEIS
PONTA GROSSA - 2° OF. REG. CIVIL
PONTA GROSSA - 2° OF. REG. IMOVEIS
PONTA GROSSA - 3° REG. IMOVEIS
PONTA GROSSA - OF. DIST. GUARACI
PONTA GROSSA - OF. DIST. UVAIA
PONTAL DO PARANA - OF. REG. IMOVEIS
PRUDENTOPOLIS - OF. REG. IMOVEIS
REBOUGCAS - TAB. NOTAS
RIO BRANCO DO SUL - OF. REG. IMOVEIS
ROLANDIA - OF. REG. CIVIL
ROLANDIA - REG. IMOVEIS
S. ANTONIO DA PLATINA - REG. IMOVEIS
S.JOAO DO TRIUNFO - REG. IMOVEIS
S.MATEUS DO SUL - REG. IMOVEIS
SANTA FE - REG. IMOVEIS
SAO JERONIMO DA SERRA - TAB. PROTESTO
STO. ANTONIO DA PLATINA - OF. REG. CIVIL
TOLEDO - 2° TAB. NOTAS
TOLEDO - OF. PROTESTO
TOMAZINA - TAB. NOTAS
UBIRATA - OF. REG. IMOVEIS

Quantidade de reclamacdes

Quanto as reclamac0des recebidas em face do foro extrajudicial,
comparando-se com o0 ano de 2014, verifica-se que 12 unidades
extrajudiciais permanecem com reclamacodes, contudo ndo sao
em quantidades expressivas, apenas 1(uma) ou 2(duas)
reclamacofes. Observa-se que o 8° Registro de Imdveis do Foro
Central, também teve uma diminuicdo de acordo com os graficos
apresentados.
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>  RECLAMACOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Para efeitos estatisticos foram consideradas apenas as
reclamacoes que tratavam de excesso de prazos e conduta de
magistrado, as quais foram encaminhadas a Corregedoria-Geral
para verificacédo de eventual falta funcional. As demais, versando
sobre questdes de cunho jurisdicional e que, portanto, s6 podem
ser revertidas por meio de recursos, ndo foram sopesadas.

Todas as reclamacdes sobre esse topico foram analisadas e,
quando necessario, encaminhados previamente aos Juizes
correspondentes, via mensageiro.

Reclamacdes recebidas contra Magistrados - Anual - 2015
Curitiba - Foro Central

Quantidade de reclamagdes
01234567 8 91011121314151617 181920 212223242526

12V, CiVEL e
22V, CIVEL
42y, CIVEL

|
.
52V, CIVEL e
.
.

62 V. CIVEL
82V. CIVEL |
102 V. CIVEL
112 V. CIVEL
122V, CIVEL

132 V.CIVEL
142V, CIVEL &
152 V. CIVEL

172 V. CIVEL

192 V. CIVEL

202 V. CIVEL

222V, CIVEL

12V. FAZENDA
23V, FAZENDA
43V, FAZENDA
22V, FAMILIA
32V, FAMILIA
42V, FAMILIA

62 V. FAMILIA

72 V. FAMILIA
12V, INF. JUV.
20, ESP. CIVEL
5. ESP. CIVEL

J. ESP. CRIM. PINHEIRINHO
V. REG. PUBLICOS
12V, TRIB. JURI
22y, TRIB. DO JURI
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Reclamag0es recebidas contra Magistrados - Anual 2014
Curitiba - Foro Central

12 T.RECURSAL
12° ). ESP. CIVEL  jun
59, ESP. CIVEL
2°J.ESP. CIVEL
1°). ESP. CIVEL
22 V. INF. JUV.
42V. FAMILIA
32V. FAMILIA
22V, FAMILIA
22V, FAZ. PUBLICA
12V. FAZENDA
223V, CIVEL  ju
202 V. CIVEL
182V. CIVEL
172V. CIVEL
152 V. CIVEL
142 V. CIVEL
112V. CIVEL
92V, CIVEL

62 V. CIVEL
52V, CIVEL
42V, CIVEL

12 V.CIVEL

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

Reclamagdes recebidas contra Magistrados - Anual 2015
Foro Regional de Curitiba

S. JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL

S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
PINHAIS - J. ESP. CIVEL

PINHAIS - V. FAMILIA

FAZENDA R.GDE - J. ESP. CIVEL
COLOMBO - 12V. CIVEL

CAMPO LARGO - 12 V. CIVEL
CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAMILIA
CAMPINA GDE. DO SUL - V. CIVEL
ARAUCARIA - 22V, CIVEL

ALMIRANTE TAMANDARE - V. CiVEL

0123 456 78 910111213141516

Quantidade de reclamacGes

Reclamages contra magistrados - Anual 2014
Foro Regional

S. JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL
S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
PINHAIS - J. ESP. CIVEL
PIRAQUARA - V. CRIMINAL
PIRAQUARA - V. FAZENDA
PIRAQUARA - V. CIVEL

FAZENDA RIO GDE - V.. CIVEL
COLOMBO - J. ESP. CIVEL

CAMPO LARGO - 12V. CIVEL
CAMPINA GDE DO SUL - V. CIVEL
ARAUCARIA - 22 V. CIVEL
ALMIRANTE TAMANDARE - V. INF. E ADOLESC.

o
-
~
w
IS

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Quantidade de reclamacdes
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Reclamac@es recebida contra Magistrados - Anual 2015
Comarcas do Interior

ALTO PARANA - JUizO UNICO
APUCARANA - J. ESP. CIVEL
APUCARANA - V. FAMILIA
ARAPONGAS - 12 V. CIVEL
BANDEIRANTES - 22 V. CIVEL

BELA VISTA DO PARAISO - V. CIVEL
CAMBARA - V. FAZ. PUBLICA
CAMPINA DA LAGOA - J. ESP. CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. FAZENDA
CAMPINA DA LAGOA - V. REG. PUBLICOS
CANTAGALO - V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. CIVEL

CASCAVEL - 12V. FAMILIA
CASCAVEL - 1°J. ESP. CIVEL
CASCAVEL - 22 V. CIVEL

CASCAVEL - 42 V. CIVEL

CASCAVEL - 52 V. CIVEL
CENTENARIO DO SUL - JUizO UNICO
CORBELIA - V. COMP. DELEGADA
CORNELIO PROCOPIO - 12 V. CIVEL
CORNELIO PROCOPIO - J. ESP. CIVEL
CRUZEIRO DO OESTE - J. ESP. CIVEL
CURIUVA - V. CIVEL

DOIS VIZINHOS - J. ESP. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - 22 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 22 V. CIVEL
GUARAPUAVA - 12 V. CIVEL
GUARAPUAVA - 22 V. CIVEL
GUARATUBA - V. CIVEL

IPORA - V. CIVEL

IRATI - J. ESP. CIVEL

JAGUAPITA - J. ESP. CIVEL
JAGUAPITA - V. CIVEL

JAGUAPITA - V. FAZENDA
JAGUARIAIVA -J. ESP. CIVEL
JAGUARIAIVA - V. FAMILIA
JANDAIA DO SUL - J. ESP. CIVEL
JOAQUIM TAVORA - V. CIVEL
LARANJEIRAS DO SUL - V. CRIMINAL
LOANDA - V. COMP. DELEGADA
LOANDA - V.CIVEL

LONDRINA - 32 V. CIVEL
LONDRINA - 42V, CIVEL
LONDRINA - 52 V. CIVEL
LONDRINA - 62 V. CIVEL
MANGUEIRINHA - V. AC. TRABALHO
MARIALVA - J. ESP. CIVEL
MARIALVA - V. CIVEL

MARINGA - J. ESP. CIVEL
MATINHOS - V. CIVEL

NOVA LONDRINA - V. REG. PUBLICOS
PALMAS - V. FAMILIA

PALMEIRA - J. ESP. CIVEL

PALOTINA - J. ESP. CIVEL

PATO BRANCO - V. FAMILIA
PRUDENTOPOLIS - J. ESP. CIVEL
PRUDENTOPOLIS - V. FAMILIA
PRUDENTOPOLIS - V. FAZENDA
ROLANDIA -J. ESP. CIVEL
ROLANDIA - V. CIVEL

SAO JOAO DO IVAI - JUizO UNICO
SARANDI - V. CIVEL

STO. ANTONIO DO SUDOESTE - - J. ESP. CIVEL
TEIXEIRA SOARES - JUizO UNICO
TOLEDO - 22V. CIVEL

URAI - V. CIVEL

WENCESLAU BRAZ - J. ESP. CIVEL

0
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|
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|
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2 34567 8 91011121314151617 181920
Quantidade de reclamagdes
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Reclamag®es Recebidas contra Magistrados - Ano 2014
Comarcas do Interior

V\!ENCESLAQ BRAZ - V. CEVEL ‘ ‘
UNIAO DA VITORIA - 12 V. CIVEL
UMUARAMA - 22V, CIVEL
TELEMACO BORBA - V. FAMILIA
TELEMACO BORBA - V. CIVEL
S.MIGUEL DO IGUAGU-V. CIVEL
SANTA HELENA - V. CIVEL

ROLANDIA - V. CIVEL

PALOTINA - 12V. CIVEL ‘ ‘

PALMAS - J. ESP. CIVEL

PALMAS - V. CIVEL ‘ ‘

MEDIANEIRA - V. CRIMINAL

MATINHOS - J. ESP. CRIMINAL

MARIALVA - J. ESP. CIVEL

MARIALVA - V. CIVEL

MARINGA - 22 V. CIVEL

MAL. CAND. RONDON - V. CIVEL

LONDRINA - 1°J. ESP. CIVEL

LONDRINA - 62 V. CIVEL

LONDRINA - 42 V. CIVEL

LOANDA - V. FAZENDA

LOANDA - V. CIVEL

JAGUARIAIVA - V. CIVEL

JAGUAPITA - V. CIVEL

IRETAMA - V. CIVEL

IRATI - 12V, CIVEL

GUARAPUAVA - 12V, CIVEL

FRANCISCO BELRAO - 22 V. CIVEL

FOZ DO IGUAGU - 22 V. CIVEL

ICARAIMA - V. CIVEL

CIANORTE - V. FAMILIA

CIANORTE - 12 V. CIVEL

CASCAVEL - V. FAMILIA

CASCAVEL - 22 V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. CIVEL

CAP. LEONIDAS MARQUES - V. FAMILIA

CAMPO MOURAQ - 22 V.CIVEL

CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL

CAMBE - 12 V. CIVEL

BELA VISTA DO PARAISO - 12 V. CIVEL

BANDEIRANTES - J. ESP. CIVEL

BANDEIRANTES - 12 V. CIVEL

ARAPONGAS - 12 V. FAZENDA

ARAPONGAS - 12 V. CIVEL

APUCARANA - V. FAMILIA

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quantidade de reclamagdes
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Reclamacdes Juizes Leigos - Anual 2015

SAO JOSE DOS PINHAIS - 1°J. ESP. CIVEL
PONTA GROSSA - 3°J. ESP. CIVEL
PIRAQUARA - J. ESP. CIVEL

PATO BRANCO - J. ESP. CIVEL
MARINGA - 20 ). ESP. CIVEL
LONDRINA - 4°J. ESP. CIVEL

LOANDA - J. ESP. CIVEL - PINHEIRINHO
IRATI - J. ESP. CIVEL

DOIS VIZINHOS - J. ESP. CIVEL
CURITIBA - J. ESP. - STA. FELICIDADE
CURITIBA - 11°J. ESP. CIVEL |

CURITIBA - 5°J. ESP. CIVEL |

CURITIBA - 3°J. ESP. CIVEL

CURITIBA- 2°J. ESP. CIVEL

CURITIBA- 1°J. ESP. CIVEL

CASCAVEL - 1° ). ESP. CIVEL

CAMPO MOURAO - J. ESP. CIVEL
BANDEIRANTES - J. ESP. CIVEL

\

\

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade de reclamacdes

Reclamac0bes Juizes Leigos - Anual 2014
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PONTA GROSSA - 3° J. ESP. CIVEL
PALMAS - J. ESP. CIVEL

NOVA ESPERANGA - J. ESP. CIVEL
IVAIPORA - J. ESP. CIVEL

FOZ DO IGUAGU -1°J. ESP. CIVEL
FAXINAL - J. ESP. CIVEL

CRUZ. DO OESTE -J.ESP.CIVEL
CASCAVEL - 20 ). ESP. CIVEL
BANDEIRANTES - J.ESP. CIVEL
ARAPOTI -J.ESP.CIVEL

ARAPONGAS - J.ESP.CIVEL

ANDIRA - J. ESP. CIVEL

13°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
110, ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
6°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
30, ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
20, ESP. CIVEL - FORO CENTRAL CURITIBA
1°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA

Quanto as reclamacoOes efetuadas em face de magistrados,
verifica-se que tanto no Foro Central de Curitiba, Foro Regional da
Regido Metropolitana de Curitiba e Comarcas do Interior, da
analise, observa-se que devido ao grande volume de processos
em tramite, a falta de Juizes Substitutos para algumas varas no Foro
Central de Curitiba, por vezes geram um acumulo, causando a
demora para que o magistrado consiga proferir a devida
prestacéo jurisdicional.

Note-se que a Corregedoria-Geral da Justica, efetua
monitoramento através do Nemoc - Nucleo de Monitoramento e
Estatistica da Corregedoria.
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> RECLAMACOES GENERICAS

Reclamacgdes quanto ao tramite dos recursos no Tribunal de
Justica do Parana tem por objeto o niumero reduzido de servidores
no Departamento Judiciario e o aumento dos recursos que
entraram na 22 instancia no TJPR, evidenciando-se também que o
processo virtual esta implantado em todas as varas civeis, juizados
especiais e criminais, o que vem gerando um acumulo na
autuacéo dos recursos bem como na expedicdo quando os autos

retornam a vara de origem. Desta forma observam-se as
reclamaco6es que seguem:

N~

» Reclamac0bes em face das Camaras do TJPR em 2015:

CAMARA RECLAMACOES

42 Camara Civel 06
52 Camara Civel 02
62 Camara Civel 08
72 Camara Civel 07
82 Camara Civel 03
92 Camara Civel 01
10% Camara Civel 06
112 Camara Civel 03
122 Camara Civel 05
142 Camara Civel 05
152 Camara Civel 02
162 Camara Civel 01
172 Camara Civel 01
182 Camara Civel 03
28 Camara Criminal 01
32 Camara Criminal 13
42 Camara Criminal 03
52 Camara Criminal 04
Orgéo Especial 03
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» Demais reclamaco6es e duvidas em geral:

» Reclamacdes recebidas em face do sistema Projudi no
ano de 2015:

Reclamacdes, duvidas e outros quanto ao funcionamento do
PROJUDI recebidas através de:

- Formulario: 152 (cento e cinquenta e dois);
- Telefone: 01(uma);
- Ouvidoria - OAB/PR: 12(doze).

Portanto o total de reclamacdes no ano de 2015: 165(cento e
sessenta e cinco) reclamacoes.

Comparando-se ao ano anterior (2014) que totalizou em 160
(cento e sessenta) reclamacdes.

» Reclamacgdes encaminhadas por outros orgaos:

> - Quvidoria - CNJ: 229 (Duzentos e vinte e nove), estas
reclamac6es encaminhadas pelo CNJ, tratam de
guestdes quanto ao andamento de processos, outras de
natureza jurisdicional que ndo podem ser revertidas no
ambito administrativo. Observa-se que as mesmas
reclamacoOes efetuadas na Ouvidoria do CNJ, sao
efetuadas na Ouvidoria do TIPR.

> - Ouvidoria—- OAB/PR: 12 (Doze), tratam estas reclamacodes
do funcionamento do sistema Projudi. Na maioria delas, o
advogado relata que ndo esta conseguido acessar o
sistema, e ou relata alguma falha ou dificuldade para
finalizar o peticionamento.

> Reclamacfes quanto ao tramite de recursos nas
Turmas Recursais:
- 12 Turma Recursal: 57(cinquenta e sete);

- 22 Turma Recursal: 20(vinte);
- 32 Turma Recursal: 08 (oito).
Observa-se que todas as reclamacdes foram enviadas

para a Turma Recursal e 22 Vice-Presidéncia, para fins de
ciéncia e providéncias quando necessarias.
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> Reclamacgdes e Duvidas a respeito dos editais de
concursos realizados no TJPR: 4l(quarenta e um),
encaminhadas a Divisdo de Concursos do TJPR.

> Reclamacdes e Dlvidas quanto ao acesso ao site do
TIPR, via formulario: 42 (quarenta e dois) e 756(setecentos
e cinquenta e seis) via telefone, totalizando:
798(setecentos e noventa e oito).

> Acesso a Tabela de Custas: 81(oitenta e um).

> Preenchimento de guias de recolhimento (custas):
06(seis).

> Reclamacdes de cunho jurisdicional: 436
(quatrocentos e trinta e seis).

» Reclamacdes recebidas — TIPR:

UNIDADES ADMNISTRATIVAS RECLAMACOES
Atendimento Telefonistas TJ 02
Autuacao TJPR 03
Centro Ed. Infantil 01
Central de Precatoérios 08
Centro Médico 01
Centro de Protocolo Judiciario 12
Centro de Transportes 03
Depto. Econ. Financeiro 03
Depto. Informéatica 23
Depto. Judiciario 32
Depto. Patrimbnio 02
Depto. Gestdo de Recursos Humanos: 13
Divisao de Concursos 01
Distribuicdo TJ 02
Divisdo de Recursos Trib. Superiores 07
32 Divisao de Pautas TIPR 01
Estacionamento Centro Médico 01
Gestao Serv. Terceirizados 02
Secao de Baixa e Expedicao 02

Reclamacdes de processos conclusos a mais de 90 dias em 2°
grau de jurisdicdo: 62 Camara Civel: 02(duas); 102 Camara
Civel: 0l(uma); 32 Camara Criminal: 01 (uma); 12 Turma
Recursal: 03 (trés) e 22 Turma Recursal: 01 (um).
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N

»  Destaques Gerais - elogios:

v Destacam-se ainda, elogios recebidos em face de
servidores, serventuarios € ou magistrados das seguintes
comarcas, efetuados por partes (autor e réu) no processo e
por advogados, observando que todas as manifestaces
de elogio foram encaminhadas aos Juizes e responsaveis
pela escrivania:

COMARCA ELOGIOS
Almirante Tamandaré | Vara Civel: servidores 01;

Juiz: Dr. Gustavo Hoffmann: 01.

Alto Parana Vara Civel: servidores: 01.

Arapongas 12 Vara Civel: servidores:01.

Barracéo Juiza: Dra. Branca Bernardi:01.

Campo Largo 12 Vara Civel: Juiz: Dra. Karine
Pereti de Lima Antunes: 01.

Cornélio Procopio 22 V. Civel: Juiz; Dr. Guilherme
Formagio Kikuchi: 01.

Curitiba: 1°J. Esp. Civel: Juiz: Dra. Luciana

Benassi Gomes Carvalho: 01;

V. Desc. de Sta. Felicidade:
Geral Férum: 01

42V, Civel: Juiz: Dr. José Eduardo
de Mello Leitdo Salmon:01;

52 Vara Civel: servidores: 01;
112 Vara Civel: servidores:01;
122 Vara Civel: servidor: 01;

152 V. Civel: Juiz: Dra. Thalita
Bizerril Duleba Mendes:01;

212 Vara Civel: Juiz: Dr. Rogério
de Assis:01;

32 Vara da Fazenda Publica:
servidores: 01
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42 VVara da Fazenda Publica:
servidores: 01

32 Vara de Familia: servidores: 01

42 VVara de Familia: Juiz; Dra.
Deisi Rodenwald: 01.

1° J. Esp. Civel: Juiz: Dr. Antonio
Franco Ferreira da Costa Neto:
01;

132 Vara Criminal: Juiza:01;
servidores:01;

Fazenda Rio Grande

Of. Distribuidor: 01;

Guarapuava

Vara Civel - Juiz Substituto: Dr.
Rogério de Assis: 01;

Irati

Juiz Substituto da 332 Secéao
Judiciaria: Dr. Jose Guilherme
Xavier Milanezi: 01;

Juiza Substituta da 332 Secéao
Judiciaria: Dra. Camila de Melo
Mattioli Gusmao Serra
Figueiredo: 01.

Londrina

12 Vara Civel: Juiz; Dr. Bruno
Régio Pegoraro: 01.

Marilandia do Sul

servidores: 01

Maringa

J. de Violéncia Dom. e Familiar:
servidor: 01.

Matelandia

Vara de Familia: servidores: 01.

Palmital

Vara Civel: servidores: 01.

Rolandia

Vara da Inf. e Juv: Juizz. Dra
Nayara Rangel Vasconcellos: 01.
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Sto. Antonio do
Sudoeste

J. Esp. Civel: Juiz. Dra. Moema
Santana Silva: 01.

Sao José dos Pinhais

2° J. Esp. Civel: Juiz: Dr. Ricardo
Reis Augusto de Macedo: 01;
Juiz. Dr. Roberto Luiz Santos
Negréo:01;

servidores: 01;

3° J. Esp. Civel: Juiz: Dr. Ricardo
Augusto Reis de Macedo: 02;
Juiza: Dra. Marcia Hubler

Mosko:01;

servidores: 01.

Toledo

12 Vara Civel-Juiz: Dr. Fernando
Bueno da Gracga: 01;

servidores: 01.

Gab. Des. Rogério
Kanayama

servidores: 01.

Depto. Judiciario

servidores: 01.

Depto. de Informatica-
DTIC

servidores: 01.

TIPR: DTIC - Depto.
Tec. e Informacéao

servidores: 02.

Ouvidoria

servidores: 01.

Presidéncia

servidores: 01.

22 Vice-Presidéncia-
Justica e Cidadania

servidores: 01.

Projeto crianca
protegida

servidores: 01.
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> Destaques gerais: reclamacgdes contra servidores e
serventuarios:

COMARCAS RECLAMACOES
Araucaria 12 Vara Civel: 01
Cascavel 12 Vara Civel: 01

Curitiba 82 Vara Civel: 01
Curitiba 92 Vara Civel: 02
Curitiba 122 Vara Civel: 01
Curitiba 142 Vara Civel: 04
Curitiba 162 Vara Civel:01
Curitiba 19 Vara Civel: 01
Curitiba 12 Vara de Fazenda: 01
Curitiba 22 Vara da Fazenda: 02
Curitiba 2° Juizado Esp. Civel: 01
Curitiba 6° J. Esp. Civel: 01
Curitiba 12°J. Esp. Civel: 01
Curitiba 14° J. Esp. Civel: 01
Curitiba Nlcleo de Conciliagédo das
Varas de Familia: 01;
Curitiba V. Desc. de Sta.Felicidade:02
Curitiba J. Violéncia Doméstica:01
Fazenda Rio Grande Juizado Especial Civel: 01
Guarapuava Geral — Férum: 01
Laranjeiras do Sul 22 Vara Civel:01
Matinhos Vara Civel:01
Maringa Geral Férum: 01
Maringa 62 Vara Civel: 01
Paranavai Juizado Especial Civel: 01
Piraquara Vara Civel: 01
Ponta Grossa Vara da Infancia e
Juventude: 02
Ponta Grossa 3° Juizado Especial Civel: 01
Sao José dos Pinhais Vara de Acidentes do
Trabalho: 01
Telémaco Borba J. Esp. Civel: 01
TJ - DTIC Servidores: 01;
TJ - Seguranca - Maua Servidores: 01
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» Faz-se necessario destacar as principais
sugestbes efetuadas a Ouvidoria em 2015:

Dentre as 102 (cento e duas) sugestdes recebidas através do
formulario, destacam-se:

Consulta Processual - site TJ

Consulta Processual - site TJ por nome

SITE - Atualizacao de telefones

Criacéo de e-mails para protocolo

Inclusdo dos e-mails no site do TJPR

Implantacdo do meio de comunicacao eletrdnica entre Tribunais

Melhorias Gerais - SITE TJ e PROJUDI

Consulta Processual - PROJUDI

PROJUDI - Protocolo digital para ndo advogados

Tramite Processual - PROJUDI

Incentivo financeiro aos assessores de 1° grau. Equiparacdo salarial com os
assessores de 2° grau

Instalacdo de computadores nos balcdes de atendimento dos Juizados
Especiais para tornar possivel a visualizacdo das pecas processuais pelas
partes que, pela baixa instrugdo, ndo acessam o Projudi.

Reconhecimento aos juizes leigos

Vedacdo ao uso de atestados para consulta em horario do expediente.

Plano de Carreira para estagiarios

E-mail com cédigo de barras de protesto

Sugestéo da criacdo de um Tribunal de ética formado sé por mulheres

Sondagem nas estruturas da reforma do prédio do Palacio da Justica

Cadastro de PERITOS

Aumento de salarios dos funcionarios dos cartorios extrajudiciais

Fornecimento de copias de matriculas digitalizadas e por email por parte dos
cartorios.

Implantacdo de Vara de Direito Bancario principalmente para a Comarca de
Curitiba

Arquivamento das atas no sistema SEI

Instalacdo de lombada eletrénica na Rua da Gléria, Forum da Infancia

Implantacao de um setor do Departamento Judiciario no prédio anexo

Implantagcdo de um canal de atendimento entre advogados e serventias

Implantacdo de "drive thru" de processos em 1° grau - Sugestdo da Juiza
GENEVIEVE PAIM PAGANELLA

Contratagdo de funcionarios e abertura de sala de audiéncia - JEC Alténia
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> Ainda se destacam informacdes gerais prestadas
aos requerentes tais como:

Adocéo: 01;

Andnima: 01;

Auxilio Alimentacao: 01;

Auxilio Moradia Juizes: 01;
Cadastrais: 06;

Carta Precatoria: 16;

Cadastro Auxiliares da Justica: 01;
Cadastro de Jurados: 01;
Cadastro de Peritos: 01;
Competéncia outras Ouvidorias: 03;
Construcao centro Judiciario: 01;
Emissdo de Certiddes: 07;
Informacdes Esaj: 01;

ESEJE: 01;

Estatuto dos Funcionéarios: 01;
Foro Extrajudicial: 20;

Gerais TJPR: 01;

Greve Bancos: 01;

Indulto de Natal: 01;

Instrucdes Normativas: 01;
Jurisprudéncia: 02;

Lei de Acesso a Informacao: 03;
Leildo: 01;

Licitacao: 02;

N&o compete as outras Ouvidorias:
Oficio Distribuidor: 09;

Outras Ouvidorias: 04;
OAB-PR:01;

Plantdo Judiciario:01;
Precatorios: 10;

Processuais: 53;

Projeto Justica nos bairros: 01;
Protocolo: 02;

Publicacao Diario da Justica: 01;
Regimento Interno: 01;
RENAJU/DETRAN: 02;

Recesso: 01;

Sistema Push: 01.

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN
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>  CONSIDERACOES FINAIS

O relatério do Ano de 2015 objetiva conferir transparéncia as
atividades da Ouvidoria Geral da Justica e apresentar os dados
estatisticos do periodo das diversas manifestaces dos usuarios
referentes as unidades judiciais, extrajudiciais € administrativas.

Observe-se que no 1° trimestre a Ouvidoria-Geral, ainda estava
vinculada ao Gabinete do Corregedor-Geral, passando no 2°
trimestre a sua vinculacao a Presidéncia deste egrégio Tribunal de
Justica.

Da sistematica de trabalho adotada pela Ouvidoria-Geral, com a
nova gestao, tendo a frente um Desembargador eleito pelo
Tribunal Pleno como Ouvidor-Geral da Justica, além dos novos
projetos, também houve a necessidade de modificar as rotinas de
trabalho, com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis.

Depreende-se das manifestagcdes recebidas que quanto as
unidades judiciais, tanto do Foro Central de Curitiba, Foros
Regionais da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba e
Comarcas do Interior relativas ao tramite, que todas as
manifestacdes recebidas foram encaminhadas as respectivas
varas e que pelos motivos expostos nas respostas recebidas, a
causa dos atrasos e ou reclamacOes de atendimento, sao
consequéncia do grande volume de processos em tramite, e o
numero insuficiente de funcionarios nas varas privadas, bem como
a tramitacdo de muitos processos com justica gratuita, que tem
reduzido a arrecadacao e consequente reducao na contratacao
de funcionarios, e nas unidades estatizadas, além do grande
volume de processos em tramite, também ha o niamero reduzido
de servidores.

Quanto a analise das manifestacbes recebidas em face dos
Oficios Extrajudiciais, observa-se que todas as reclamacdes foram
enviadas aos respectivos oficios para se manifestarem, sendo em
grande parte resolvido o problema e naqueles em que ndo houve
a solucao de imediato, foram encaminhados também para fins de
ciéncia e providéncias aos respectivos Juizes Corregedores do
Foro Extrajudicial.

Também quanto as reclamacdes recebidas em face de
magistrados foram consideradas para fins de estatistica nos
relatoérios trimestrais da Ouvidoria, aquelas com excesso de prazo,
gue excederam aos 90 dias. Observa-se que todas as
reclamacoes recebidas foram encaminhadas aos respectivos
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Juizes para fins de ciéncia e providéncias que entendessem
cabiveis.

Neste relatdrio anual, buscou-se também efetuar um comparativo
com o ano anterior (2014), com o objetivo de observar as
deficiéncias e melhorias ocorridas em face das reclamacdes
recebidas. Tal comparativo ird propiciar ao 6rgao competente
material para subsidiar as deficiéncias.

Des. Arquelau Araujo Ribas
Ouvidor-Geral

Des?. Lenice Bodstein
QOuvidora Substituta

Claudia Sabatoski
Coordenadora da Ouvidoria-Geral



