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RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DEVOLUCAO
INDEVIDA DE CHEQUE. PRETENSAO DE ALTERACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. NAO
ACOLHIMENTO. PARA A RETIFICAGCAO DO VALOR COMPETE A PARTE QUE SE INSURGE A
DEMONSTRAGCAO DE FORMA CABAL DE QUE O VALOR ESTIPULADO NA SENTENCA NAO
ATENDE AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. ONUS NAO
SATISFEITO. JULGADOR QUE SOPESOU ADEQUADAMENTE A SITUACAO. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.
1. Acao de indenizacdao por danos morais. Devolucdao indevida de cheque. 2. Pretensao
recursal de majoracao do quantum indenizatério arbitrado a titulo de danos morais. 3. Para a
alteracao do valor arbitrado (R$ 2.000,00 - dois mil reais) ha o convencimento de que o valor
somente deve sofrer alteracao se for excessivo ou manifestamente insuficiente. 4. Incumbe ao
Recorrente demonstrar onde residem os motivos que autorizam que a Instancia Revisora se
posicione de forma diversa do Juizo de primeiro grau. O juizo a quo por estar mais préoximo
das partes e da realidade dos fatos teve plenas condi¢des de avaliar o caso concreto, em
observancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. 5. Neste sentido, confira-
se o entendimento do Superior Tribunal de Justica: A indenizacao por danos morais deve ser
fixada em termos razoaveis, nao se justificando que a reparacao venha a constituir-se em
enriquecimento sem causa, com manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderacao, proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte econémico das
partes, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.". (REsp 265133/R] - Rel. Min. SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA
- 4* Turma - DJ 23.10.2000). 6. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos. Recurso
desprovido. (TJPR - 2% Turma Recursal - 0050655-28.2019.8.16.0021 - Cascavel - Rel.: Juiz de
Direito Irineu Stein Junior - J. 13.08.2021)

RECURSO INOMINADO. MATERIA BANCARIA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. APLICAGCAO
DAS DISPOSICOES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ONUS DA PROVA DA PARTE
RE EM DEMONSTRAR OS FATOS IMPEDITIVOS AO DIREITO DO AUTOR. NAO
ATENDIMENTO. AUSENCIA DE APRESENTACAO DOS CONTRATOS. RELACAO JURIDICA
NAO COMPROVADA. RESTITUICAO DOS VALORES DEBITADOS DO AUTOR. APRESENTACAO
DE DOCUMENTOS EM FASE RECURSAL. NAO DEMONSTRACAO DE QUE SE TRATAM DE
DOCUMENTOS NOVOS OU QUE OS DISPUNHA POR OCASIAO DA DEFESA. PRECLUSAO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1 - Contratos bancarios. 2 -
Juntada de documentos em fase recursal. Nao serao conhecidos documentos juntados em
sede recursal, com excecao das hipéteses previstas no art. 435 do Cédigo de Processo Civil,
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quando destinados a fazer provas de fatos novos ou para contrapé-los aos que foram
produzidos nos autos, assim como o documento for inalcancavel, por justa causa, no
momento em que deveria ter sido juntado aos autos, sob pena preclusao. Destarte, ausente as
hipéteses previstas no art. 435 do Cédigo de Processo Civil, nao se conhece dos documentos
apresentados intempestivamente. 3 - Prejudicada a tese recursal de incompeténcia dos
juizados especiais em razao da complexidade pela necessidade de prova pericial grafotécnica
em relacao as assinaturas. 4 - Banco Réu nao se desincumbiu de seu 6nus (CPC, art. 373,
inciso II), na medida em que nao trouxe aos autos qualquer documento que comprove a
contratacao do empréstimo questionado pelo Autor. 5 - Dever de restituir os valores
cobrados indevidamente.6 - Sentenca mantida. Recurso desprovido. (TJPR - 2* Turma
Recursal - 0001387-23.2019.8.16.0112 - Marechal Candido Rondon - Rel.: Juiz de Direito
Irineu Stein Junior - J. 27.07.2021)
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APELACAO CRIMINAL. ARTIGO 307 DO CODIGO PENAL. CRIME DE FALSA IDENTIDADE.
AUTORIA COMPROVADA. CRIME FORMAL. PROVAS SUFICIENTES PARA A CONDENACAO.
CONFISSAO DO SENTENCIADO. CORROBORADA POR RELATOS TESTEMUNHAIS, QUE SE
DEMONSTRAM COERENTES E HARMONICOS. REU QUE SE PASSOU POR SEU IRMAO A FIM
DE OCULTAR SEUS MAUS ANTECEDENTES. NOTORIO PREJUiZO. DOLO ESPECIFICO
EVIDENCIADO. VONTADE LIVRE E CONSCIENTE DE SE ATRIBUIR IDENTIDADE FALSA PARA
OBTER VANTAGEM. AUTODEFESA NAO CARACTERIZADA. CONDUTA QUE OFENDE A FE
PUBLICA E O INTERESSE COMUM. TIPICIDADE DA CONDUTA. RECENTES PRECEDENTES.
DOSIMETRIA CORRETA. SENTENCA CONDENATORIA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR - 4* Turma Recursal -
0049924-68.2018.8.16.0182 - R.M. de Curitiba - Foro Central - Rel.: Juiz de Direito Aldemar
Sternadt - J. 09.08.2021)

APELACAO CRIMINAL. ARTIGO 329 DO CODIGO PENAL. CRIME DE RESISTENCIA. OPOR-SE
A EXECU(;AO DE ATO LEGAL, MEDIANTE VIOLENCIA A FUNCIONARIO PUBLICO. ACUSADO
TENTOU SE EVADIR DA ABORDAGEM POLICIAL, FICOU AGRESSIVO E TENTOU APANHAR A
ARMA DO POLICIAL MILITAR EM PATRULHAMENTO. PROVAS SUFICIENTES PARA A
CONDENACAO. DEPOIMENTOS ESCLARECEDORES DOS FATOS. POLICIAIS MILITARES.
ESPECIAL RELEVANCIA PROBATORIA. CAPACIDADE DE EMBASAR DECRETO
CONDENATORIO. INEXISTENCIA DE ARGUMENTO QUE RETIRE SUA CREDIBILIDADE.
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APELACAO CRIMINAL. CRIME DE VIOI_ACAO DE SUSPENSAO DE DIRIGIR VEICULO
AUTOMOTOR. ARTIGO 307 DO CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO. SUSPENSAO
DECORRENTE DE DECISAO ADMINISTRATIVA. DELITO NAO CONFIGURADO. CONDUTA
QUE SO CONFIGURA CRIME NA HIPOTESE DE SUSPENSAO DECORRENTE DE DECISAO
JUDICIAL. PRINCIPIO DA INTERVENCAO MINIMA DO DIREITO PENAL. ATIPICIDADE
RECONHECIDA. ABSOLVICAO QUE SE IMPOE. RECURSO PROVIDO. (TJPR - 4 Turma
Recursal - 0002910-61.2017.8.16.0170 - Toledo - Rel.: Juiza de Direito Manuela Tallao Benke -
]. 26.07.2021)
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RECURSO INOMINADO. ACAO ORDINARIA DE NOMEACAO E POSSE. CONCURSO PUBLICO.
EDITAL 01/2012. CARGO DE ARQUITETO. AUTORA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR EM
CERTAME QUE PREVIA TAO SOMENTE CADASTRO RESERVA. DEMONSTRACAO DE
EXISTENCIA DE VAGAS DURANTE A VALIDADE DO CERTAME. AUSENCIA DE NOMEACAO.
VALIDADE DO CONCURSO EXPIRADA. DIREITO A NOMEAGAO. INERCIA ADMINISTRATIVA
QUE OFENDE A LISURA DO CONCURSO PUBLICO REALIZADO. ABERTURA DE EDITAL
PREVENDO CADASTRO RESERVA QUE GERA EXPECTATIVA DE NOMEACAO NA
EXISTENCIA DE CARGOS EFETIVOS VAGOS. NOMEACAO DE ARQUITETA OCUPANTE DA
QUINTA COLOCAGAO PARA CARGO COMISSIONADO. AUSENCIA DE INJUSTA PRETERICAO.
CARGO DE LIVRE NOMEAGAO. DIREITO A NOMEAGCAO DECORRE DA DEMONSTRAGAO DE
EXISTENCIA DE CARGOS VAGOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJPR - 4* Turma Recursal - 0005518-08.2019.8.16.0026 -
R.M. de Curitiba - Foro Regional de Campo Largo - Rel.: Juiz de Direito Aldemar Sternadt - J.
26.07.2021)

RECURSO INOMINADO. DIREITO ADMINISTRATIVO. ACAO ANULATORIA DE ATO
ADMINISTRATIVO. PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR. PROFESSORES DA REDE
ESTADUAL. PRELIMINAR DE NULIDADE REJEITADA. O JUIZO DA CAUSA NAO E OBRIGADO
A RESPONDER TODAS AS QUESTOES SUSCITADAS PELAS PARTES. NECESSIDADE DE
ENFRENTAR APENAS AS QUESTOES IMPRESCINDIVEIS A RESOLUCAO DA DEMANDA.
MERITO. ATUACAO DA COMISSAO PROCESSANTE DENTRO DOS DITAMES LEGAIS.
AUSENCIA DE VIOLACAO AO PRINCIPIO DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA.
IMPOSSIBILIDADE DE INCURSAO NO MERITO ADMINISTRATIVO. CONTROLE PELO PODER
JUDICIARIO QUE SE LIMITA AO EXAME DA REGULARIDADE DO PROCEDIMENTO E
LEGALIDADE DO ATO ATACADO. INEXISTENCIA DE ILEGALIDADE OU ARBITRARIEDADE
ADMINISTRATIVA. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR - 4* Turma Recursal - 0013372-33.2018.8.16.0044 -
Apucarana - Rel.: Juiz de Direito Aldemar Sternadt - J. 12.07.2021)
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RECURSO INOMINADO - JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA PUBLICA - MUNICIiPIO DE
VIRMOND/PR - REAJUSTE SALARIAL - REVISAO GERAL ANUAL PREVISTA NO ART. 37,
INCISO X, DA CONSTITUICAO FEDERAL E NO ART. 12, INCISO X, DA LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO - RECLAMANTE ALEGA QUE O MUNICIPIO DESCUMPRIU O DEVER
CONSTITUCIONAL QUANDO NAO CONCEDEU REPOSICAO INFLACIONARIA NA DATA-BASE
REFERENTE AOS ANOS DE 2017/2018 AOS SERVIDORES E QUE A CONCESSAO DO ANO DE
2019 NAO CORRESPONDE AOS INDICES DE INFLACIONARIOS - DISPOSICAO
CONSTITUCIONAL QUE NAO ESTABELECE UM DEVER ESPECIFICO DE AUMENTO ANUAL,
MENOS AINDA EM PERCENTUAL QUE CORRESPONDA, OBRIGATORIAMENTE, A INFLACAO
APURADA NO PERIODO - PRECEDENTE RE 565089 STF (REPERCUSSAO GERAL) - ART. 77 DA
LEI MUNICIPAL N° 259/2016 - NAO APLICAVEL A REVISAO GERAL ANUAL - REAJUSTE
REFERENTE AO DIREITO A PROGRESSAO DE CARREIRA - REVISAO GERAL ANUAL QUE
NECESSITA DE REGULAMENTACAO POR LEI ESPECIFICA - INICIATIVA PRIVATIVA DO
CHEFE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL - INEXISTENCIA DE ILICITUDE NO ATO DO
PODER EXECUTIVO REFERENTE A LEI N° 392/2019 - PRINCIPIO DA SEPARACAO DOS
PODERES - SUMULA VINCULANTE N° 37 - SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJPR - 4* Turma Recursal - 0000863-85.2019.8.16.0060 - Cantagalo - Rel.:
Juiz de Direito Marco Vinicius Schiebel - J. 20.09.2021)
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RECURSO INOMINADO. TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO. PESSOA JURIDICA - PLANO EMPRESARIAL. FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS EVIDENCIADA - COBRANCA DE VALORES ACIMA DO
CONTRATADO - O QUE ENSEJOU O PEDIDO DE RESCISAO DO CONTRATO. PARTE RE QUE
NAO LOGROU EXITO EM COMPROVAR FATOS IMPEDITIVOS, MODIFICATIVOS OU
EXTINTIVOS DO AUTOR, NOS TERMOS DO ART. 373, II, DO CPC. AFASTAR COBRANCA DE
MULTA POR QUEBRA DE FIDELIDADE COM PRAZO DE PERMANENCIA PREVISTO DE 24
(VINTE E QUATRO) MESES. REPETICAO DO INDEBITO. FORMA DOBRADA. ENTENDIMENTO
PACIFICADO PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (EAREsp 676.608). DESNECESSARIA A
DEMONSTRACAO DA MA-FE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. 1. Acao Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacao por Danos Morais
em razao de manutencao indevida de inscricao do nome da parte Autora em cadastros de
inadimplentes. 2. E inexigivel o pagamento de multa por quebra de contrato de fidelidade
quando a rescisao do contrato ocorre por descumprimento contratual por parte da
prestadora; ou quando nao tenha possibilitado o consumidor corporativo a contratacao pelo
prazo de 12 meses, como previsto nos arts. 58, §2 e art. 59, da Resolugao n° 632 da ANATEL. No
caso dos autos, resta evidenciado que a rescisao do contrato deu-se devido o
descumprimento contratual por parte da Prestadora, no qual estava cobrando valores
superiores do que realmente havia sido contratado. Cobranca de multa indevida. 3. Repeticao
do indébito em dobro. Mantido. 4. Inscricdo junto aos 6rgaos de restricdo ao crédito.
Indevida. 5. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento pacifico de que o dano moral,
oriundo de inscricao ou manutencao indevida em cadastro de inadimplentes, prescinde de
prova, configurando-se in re ipsa, visto que é presumido e decorre da proépria ilicitude do fato
(ST] - AgInt no AREsp 1540833/SC - Dje 27/11/2019). Danos morais configurados. 6. Em
relacio ao quantum indenizatério, resta consolidado, tanto na doutrina, como na
jurisprudéncia patria o entendimento de que a fixacao do valor da indenizacao por dano
moral deve ser feita com razoabilidade, levando-se em conta determinados critérios, como a
situacao econémica das partes, o grau de culpa, visando sempre a atenuacao da ofensa, a
atribuicao do efeito sancionatério e a estimulacao de maior zelo na conducgao das relagdes. No
caso em aprego e, da analise das peculiaridades do caso concreto, entendo que o valor de RS
8.000,00 (oito mil reais) arbitrado pelo Juizo a quo se mostra em consonancia com os
parametros da proporcionalidade e razoabilidade, devendo ser mantido, a fim de compensar
a parte Autora do abalo moral sofrido, sem causar seu enriquecimento ilicito. Valor dos danos
morais mantido. Principio da razoabilidade e proporcionalidade. 7. Sentenca mantida. 8.
Recurso conhecido nao provido.

(TTPR - 22 Turma Recursal - 0031638-69.2020.8.16.0021 - Cascavel - Rel.: Juiz de Direito
Irineu Stein Junior - J. 13.08.2021)
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RECURSO INOMINADO. TELECOMUNICAGCOES. ALTERACAO UNILATERAL DE PLANO.
ABUSIVIDADE. AUSENCIA DE PROVA DA ANUENCIA DO AUTOR. EMPRESA DE TELEFONIA

QUE EXIGE VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA DO CONSUMIDOR. CONDUTA
VEDADA PELO ART. 39 DO CDC. AUSENCIA DE BOA-FE CONTRATUAL. CALL CENTER
INEFICIENTE. APLICACAO DO ENUNCIADO 1.5 DA 3 TR/PR. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM ARBITRADO EM R$ 2.000,00 (DOIS MIL REAIS) QUE COMPORTA MAJORACAO
PARA RS 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS). SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO DO AUTOR CONHECIDO E PROVIDO. RECURSO DA RE CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJPR - 3% Turma Recursal - 0008509-11.2017.8.16.0160 - Sarandi - Rel.: Juiz de
Direito Fernando Swain Ganem - J. 09.08.2021)
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RECURSO INOMINADO. MATERIA RESIDUAL. ACAO DE EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. NULIDADE DA SENTENCA. INOCORRENCIA. FUNDAMENTACAO CONCISA.
VENDA DO CREDITO DO CONDOMINIO A PESSOA JURIDICA PROMOVENTE.
CARACTERIZACAO DA ATUACAO DA AUTORA COMO SOCIEDADE RECUPERADORA DE
CREDITO. QUALIFICACAO TRIBUTARIA COMO MICROEMPRESA AFASTADA. PREVISAO
LEGAL NO ESTATUTO DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE.
INCOMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS RECONHECIDA. NAO ENQUADRAMENTO NO
ROL DE QUEM PODE FIGURAR COMO PARTE NO AMBITO DA LEI N° 9.099/95. ENUNCIADO
146 DO FONAJE. SENTENCA DE EXTINCAO SEM RESOLUCAO DO MERITO MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO. (TJPR - 22 Turma Recursal - 0004734-86.2018.8.16.0116 - Matinhos -
Rel.: Juiz de Direito Irineu Stein Junior - J. 13.08.2021)

RECURSO INOMINADO. MATERIA RESIDUAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS
E MORAIS. FURTO DE CELULAR DURANTE O PERIODO EM QUE A AUTORA PERMANECEU
NO INTERIOR DO SHOPPING. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO ESTABELECIMENTO QUE
NAO AFASTA O DEVER DA AUTORA DE CUIDAR DE SEUS PERTENCES PESSOAIS - DEVER DE
GUARDA E VIGILANCIA QUE CABE AO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE
DO ESTABELECIMENTO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR (ART.14, §3°, II, DO CDC).
INDENIZAGAO INDEVIDA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. Acido de Reparacao de Danos Materiais e Morais em razao
de furto ocorrido no interior de shopping enquanto a autora fazia compras. 2. Para o
reconhecimento da responsabilidade civil é necessaria a existéncia de nexo de causalidade. O
fortuito externo é o “evento inevitavel estranho ao devedor e a sua atividade” (Elementos de
Direito Civil, Christiano Cassettari, Editora Saraiva, 4* ed, p. 404) e é causa excludente da
responsabilidade civil porque rompe com o nexo de causalidade. Ainda que seja obrigacao do
shopping investir em seguranca, é certo que o furto constitui caso fortuito externo, sem que se
possa atribuir a ele a responsabilidade pelos danos causados ao consumidor, especialmente
porque a vitima tinha o dever de manter seus pertences sob sua estrita vigilancia. O dever de
vigilancia sobre qualquer bem constitui obrigacdo de seu proprietario ou possuidor, nao
podendo tal dever ser transferido a outrem, visto ndo ser razoavel obrigar terceiro a vigiar
bem que nado se encontra sob sua guarda. 3. Dever de indenizar inexistente. 4. Sentenca
mantida. 5. Recurso conhecido e nao provido. (TJPR - 2° Turma Recursal - 0001424-
65.2019.8.16.0204 - R.M. de Curitiba - Foro Central - Rel.: Juiz de Direito Irineu Stein Junior -
J. 13.08.2021)
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RECURSO INOMINADO. RESIDUAL. ACAO DE COBRANCA POR LOCUPLETAMENTO ILICITO.
CHEQUE PRESCRITO. ART. 61 DA LEI DO CHEQUE. CAMBIAL. AUTONOMIA.
DESNECESSIDADE DE DECLARACAO DA CAUSA DEBENDI. PRECEDENTES DO STJ. ONUS DE
DESCONSTITUIR A PRESUNCAO DE EXISTENCIA DA DIVIDA QUE RECAI SOBRE O
EMITENTE. AUSENCIA DE PROVA DO ADIMPLEMENTO. CHEQUE SEM FUNDOS (MOTIVO 11
E 12). TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA FIXADOS A PARTIR DA PRIMEIRA
APRESENTACAO A CAMARA DE COMPENSACAO. PRECEDENTES DO STJ]. SENTENCA QUE
DEVE SER MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. APLICACAO DO ART. 46 DA LEI
9.099/95. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. Acao de cobranca embasada em cheque
prescrito. 2. Desnecessidade de indicacao da causa debendi, uma vez que a acao esta calcada
no artigo 61 da Lei do Cheque. Possibilidade de ajuizamento de acao de locupletamento ilicito
que, por ostentar natureza cambial, prescinde da descricao do negécio juridico subjacente.
Precedentes do Superior Tribunal de Justica: REsp 926312 / SP - RECURSO ESPECIAL
2007/0035619-0. Relator(a) Ministro LUIS FELIPE SALOMAO. 20/09/2011. 3. Cedico que, se o
cheque nao houver circulado, estando, pois, ainda atrelado a relacdo juridica originaria
estabelecida entre seu emitente (sacador) e seu beneficiario (tomador), é possivel a discussao
da causa debendi. No entanto, ha a possibilidade de discussao, a critério do interessado, mas
nao condicao sine quo non para o acolhimento ou nao da pretensao de cobranca. Precedente
do Superior Tribunal de Justica: AgInt nos EAREsp 681.278/MT, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SECAO, julgado em 30/06/2020, DJe 03/08/2020. 4. Auséncia
de comprovaciao do pagamento pela parte Ré. Onus de desconstituir a presuncao da divida
que recai sobre o emitente. Obrigacao de pagar. 5. Juros de mora que devem incidir desde a
primeira apresentacao a Camara de Compensacdo. Nesse sentido, “em qualquer acao
utilizada pelo portador para cobranca de cheque, a correcao monetaria incide a partir da data
de emissao estampada na cartula, e os juros de mora a contar da primeira apresentacao a
instituicdo financeira sacada ou camara de compensacao”. (REsp 1556834/SP, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 22/06/2016, DJe 10/08/2016) .6.
Inexistindo razdes para a reforma da decisao recorrida, deve ela ser integralmente mantida
por seus proprios fundamentos.7. Recurso conhecido e nao provido. (TJPR - 2° Turma
Recursal - 0012338-45.2018.8.16.0069 - Cianorte - Rel.: Juiz de Direito Irineu Stein Junior - J.
13.08.2021)
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RECURSO INOMINADO. A(;AO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE UNIDADE HOTELEIRA POR SISTEMA DE
TEMPO COMPARTILHADO (TIME SHARING). TOTALIDADE DE PONTOS NAO UTILIZADOS.
CULPA EXCLUSIVA DO AUTOR. INFORMACOES CLARAS E PRECISAS ACERCA DAS
CONDICOES E PRAZO DE VALIDADE. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS NAO
CONFIGURADA. DANO MATERIAL E MORAL NAO CONFIGURADOS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR - 1* Turma
Recursal - 0021782-83.2020.8.16.0182 - R.M. de Curitiba - Foro Central - Rel.: Juiza de Direito
Melissa de Azevedo Olivas - ]J. 20.09.2021)

RECURSO INOMINADO. MATERIA RESIDUAL. INVESTIMENTOS DE VALORES. APLICACAO
DAS DISPOSICOES DO CDC. EXTINGCAO DO PROCESSO PELA COMPLEXIDADE.
INCOMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS REJEITADA. INEPCIA DA INICIAL. NAO
ACOLHIMENTO. CADEIA DE FORNECEDORES. LEGITIMIDADE PASSIVA DAS EMPRESAS
GARANTIDORAS. OPERACOES INVESTIGADAS PELA COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS E POLICIA FEDERAL. SOCIOS QUE TIVERAM A PRISAO DECRETADA.
FORMAGCAO DE “PIRAMIDE". LESAO DO CONSUMIDOR. DEVER DE RESTITUIR. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO DEVIDA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1 - Empresa que oferece investimentos. 2 - Complexidade da
causa. Inexiste complexidade a justificar a auséncia de competéncia dos juizados especiais.
Dilacao probatoéria suficiente pela documentacao acostada aos autos. Pedido de extin¢ao do
processo que resta rejeitada. Valor que nao ultrapassa o valor maximo de alcada pelos
Juizados Especiais. 3- Inépcia da inicial. Nao acolhimento. Isso porque, conforme dispde o
paragrafo 1° do artigo 330 do Coédigo de Processo Civil de 2015, a peticao inicial sera
indeferida nos seguintes casos: I - Quando for inepta; (...) §1°. Considera-se inepta a peticao
inicial quando: I - lhe faltar pedido ou causa de pedir; II - o pedido foi indeterminado,
ressalvas as hipoteses legais em que se permite o pedido genérico; III - da narracao dos fatos
nao decorrer logicamente a conclusao; IV - contiver pedidos incompativeis entre si. A peca
vestibular cumpre requisitos processuais exigidos para a sua validade, nao havendo que se
falar em inexisténcia de prova dos prejuizos materiais ou extrapatrimoniais, pois permitiu
que o Réu procedesse a ampla defesa de seus interesses. Os documentos colacionados a
exordial nao inviabilizam o contraditério, ja que discriminam os valores investidos. Neste
sentido leciona Nelson Nery Junior: “quando a peticao inicial nao estiver apta a ser
processada, ocorre sua inépcia, ou seja, sua inaptidao. O contrario de peticao inepta e peticao
apta. Os casos de inépcia da peticao inicial estao arrolados no CPC 295, par. Gn. em numerus
clausus.” (Cédigo de Processo Civil Comentado. Legislacao Extravagante. 9 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 488). Aplicacao do principio da simplicidade que nao inexige
sequer a capacidade postulatéria. 3 - Comprovacao de que a Autora entregou valores para ser
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objeto de investimento. 4 - Operacdes investigadas pela Comissao de Valores Mobiliarios e
Policia Federal. Sécios que tiveram a prisao decretada. Formacao de “piramide”. 5 - Empresas

que figuraram como garantidoras pelo investimento realizado. 6 - Aplicacao das disposi¢oes
do Cédigo de Defesa do Consumidor. 7 - Legitimidade passiva dos garantidores. Cadeia de
fornecedores. Diccao do paragrafo anico do art. 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Responsabilidade civil solidaria. Previsao legal. 8 - Lesao ao consumidor. Ante a ilicitude
praticada pela empresa recebedora dos valores resta assegurado o direito de restituicao dos
valores entregues. 9 - Irrelevancia da tomadora dos investimentos nao ter repassado os
valores para as empresas garantidoras. 10 - Ilicito perpetrado que infringiu a boa-fé e a
lealdade contratual. Fatos que ultrapassam os meros aborrecimento. Danos morais
configurados e corretamente arbitrados. 11 - Sentenca mantida. Recurso conhecido e nao
provido. (TJPR - 2° Turma Recursal - 0013910-10.2019.8.16.0034 - R.M. de Curitiba - Foro
Regional de Piraquara - Rel.: Juiz de Direito Irineu Stein Junior - J. 30.07.2021)

RECURSO INOMINADO. EXTINCAO DO FEITO SEM RESOLUCAO DE MERITO. ART. 485, III,
CPC. RECLAMANTE QUE DEIXOU DE PROMOVER OS ATOS QUE LHE INCUMBIAM E
ABANDONOU A CAUSA POR MAIS DE 30 DIAS. DESNECESSIDADE DE INTIMAGCAO PREVIA.
INTELIGENCIA DO ART. 51, §1° DA LEI N° 9.099/95. PECULIARIDADES DO JUIZADO
ESPECIAL. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. A parte recorrente se insurge de
sentenca que extinguiu o feito sem resolucao de mérito com fundamento no art. 485, III do
Cédigo de Processo Civil (por nao promover os atos e as diligéncias que lhe incumbir, o autor
abandonar a causa por mais de 30 (trinta) dias). Pretende a reversao da extincdo para que seja
dado prosseguimento ao feito, ante a auséncia de intimacao prévia a decisao. 2. A pretensao
nao comporta acatamento. 3. Muito embora o §1° do art. 485 contenha previsao da
necessidade de intimacao pessoal, o §1° do art. 51 da Lei n° 9.099/95 dispoe que “a extingao do
processo independerda, em qualquer hipétese, de prévia intimacado pessoal das partes”.
Considerando que o Cédigo de Processo Civil possui apenas aplicacao subsidiaria no ambito
dos Juizados, ndao ha que se falar na aplicabilidade da mencionada disposicao tal como
pretendido pelo recorrente. 4. Assim, restando incontroverso que o recorrente nao se
manifestou no prazo da intimacao de mov. 57.1 deixando decorrer lapso temporal de 30 dias,
somada a desnecessidade de intimacao pessoal da parte, a sentenca de extin¢cao deve ser
mantida higida. 5. Neste sentido: TJPR - 3* Turma Recursal - 0019874-35.2013.8.16.0182 -
Curitiba - Rel.: JUIZ DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
FERNANDO SWAIN GANEM - J. 02.08.2021; TJPR - 3* Turma Recursal - 0014628-
49.2015.8.16.0130 - Paranavai - Rel.: JUIZ DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS
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JUIZADOS ESPECIAIS JUAN DANIEL PEREIRA SOBREIRO - J. 26.07.2021. (TJPR - 5% Turma
Recursal dos Juizados Especiais - 0001793-22.2017.8.16.0142 - Reboucas - Rel.: Juiza de
Direito Manuela Tallao Benke - J. 20.09.2021)
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Recurso Inominado Civel n° 0000667-90.2020.8.16.0057
Relator: Juiz Alvaro Rodrigues Junior

Orgao julgador: 2° Turma Recursal dos Juizados Especiais

RECURSO INOMINADO. INSCRICAO EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. BANCO
DIGITAL. OPERACOES REALIZADAS INTEGRALMENTE NO AMBIENTE VIRTUAL. CARTAO DE
CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO. REGULARIDADE DA DIVIDA NAO
DEMONSTRADA. ILEGITIMIDADE DA COBRANCA E DO APONTAMENTO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. INDENIZACAO FIXADA (R$ 4.000,00). RECURSO PROVIDO.

1. Acdo ajuizada em 27/04/2020. Recurso inominado interposto em 19/04/2021 e concluso ao relator em
18/08/2021.

2. Trata-se de acao declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacao por danos morais, cujos
pedidos foram julgados improcedentes, na forma do art. 487, I, do CPC.

3. Em suas razdes recursais, o recorrente sustenta, em sintese, as seguintes matérias: a) o autor nao contratou o
servigco de cartao de crédito; b) a ré deixou de apresentar a assinatura do autor anuindo com a contratagao; c) a ré
nao informou o numero de telefone que foi utilizado para contato e envio dos supostos documentos no ato da
contratagao; d) o terminal telefonico do autor sequer possui aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp; e) o
autor nao fez uso do cartao de crédito; f) a foto “selfie” apresentada pelo banco é em um momento intimo do autor,
que jamais seria utilizado para abertura de conta corrente e contratagdo de cartao de crédito; g) o autor é professor
aposentado e tem mais de 65 anos; h) a divida deve ser considerada inexigivel, com a baixa definitiva do nome do
autor em 6rgao de restricao ao crédito; i) deve ser fixada indenizagao por danos morais.

4. Recurso respondido (mov. 64.1).

5. Restaram incontroversos nos autos os seguintes fatos: a) o autor recebeu em sua residéncia o cartao de crédito
administrado pela parte ré (mov. 1.6); b) o autor alega que nunca contratou o servico de cartao de crédito,
tampouco desbloqueou e fez uso do plastico; c) em 28/01/2020 a ré inscreveu o autor em orgao de prote¢ao ao
crédito, por divida do referido cartao de crédito, no valor de R$ 3.060,45 (mov. 1.5).

6. A transformacao tecnolégica ocorrida no mercado financeiro fez surgir outros modelos de negbcio no setor
bancario, dentre os quais destaca-se a implementacdo dos bancos digitais (fintech). Neste novo formato,
disponibiliza-se ao consumidor uma plataforma online, geralmente um aplicativo de celular, em que o
consumidor realiza todas as suas operacdes bancarias, inclusive a abertura de conta corrente e a contratagao de
cartao de crédito. Como estas institui¢oes financeiras sdo 100% virtuais, é possivel ofertar ao consumidor baixas
tarifas e menor burocracia nos processos, quando comparadas com os bancos tradicionais.

7. Em que pese toda a facilidade ofertada por esta inovacao digital, estes bancos devem disponibilizar aos seus
clientes formas de contratagdo que respeitem as premissas basicas que norteiam o direito do consumidor. Assim,
ainda que a formacao do negécio juridico ocorra de forma online, cabe as instituicoes financeiras dispor de um
sistema com informacdes claras e adequadas sobre seus servigos (CDC, art. 6°, I11). Além disso, é necessario que o
consumidor expressamente concorde, mesmo que digitalmente, com os termos e condi¢des do contrato, para,
entao, haver exigibilidade da contrapartida por parte da instituicao bancaria.

8. O fato de nao existir contrato escrito € irrelevante para a comprovacao do vinculo obrigacional, visto que essa
formalidade nao é requisito essencial para a validade da declaracao de vontade relacionada aos contratos digitais,
pois a existéncia da relagao juridica pode ser evidenciada por outros meios de prova, inclusive documentos
eletrénicos (CPC, art. 441), como o extrato demonstrativo da operacao.

9. No caso vertente, a instituicao ré é um banco digital cujos servicos sdo ofertados e realizados de forma integral
no ambiente virtual. Desse modo, conforme explicitado na contestagao, “a pessoa interessada em possuir conta no
Banco baixa o aplicativo e encaminha a proposta de abertura de conta, momento em que anexa documento de
identidade, foto atualizada (“selfie”) e assinatura” (mov. 25.1, pags. 4/5).
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10. Na esteira de tal informacao, depreende-se que nao estd demonstrado nos autos a efetiva contratacao do servico
de conta digital e tampouco a adesao ao cartao de crédito, ja que nao ha nenhuma assinatura do autor atestando o
requerimento de tais produtos. Com efeito, apenas as fotos do RG e a selfie sdo insuficientes para comprovar, de
forma inequivoca, a concretizacao do negécio juridico. Para corroborar suas alegacoes poderia o banco ter juntado
o e-mail e o telefone usado para realizar a contratacao, além do comprovante de residéncia e de renda, necessarios
para a emissao do cartao de crédito. Também cabia ao banco comprovar, através de seus relatérios internos, que o
autor cadastrou senha pessoal e intransferivel e efetivamente desbloqueou o cartdo. Como nada disso foi
demonstrado pela instituicdo financeira, nao é possivel concluir que o autor, um aposentado de 66 anos,
efetivamente realizou a contratacao da conta digital e do cartao de crédito através do aplicativo do banco.

11. Cumpre salientar, ainda, que sequer estd comprovada a existéncia da divida no valor de R$ 3.060,45, ja que a
fatura colacionada junto ao corpo da contestagao esta pela metade, expondo apenas uma parte dos supostos gastos.
Depreende-se, por conseguinte, que além de nao ter prova contundente da contratacao, também nao ha
demonstragao da veracidade do débito, razao pela qual é forcoso reconhecer a ilegitimidade da cobranca e da
inscricdo em 6rgao de protecao ao crédito.

12. E firme o entendimento do Superior Tribunal de Justica no sentido de que “o dano moral, oriundo de inscri¢ao
ou manutencgao indevida em cadastro de inadimplentes, prescinde de prova, configurando-se in re ipsa, visto que é
presumido e decorre da propria ilicitude do fato" (STJ, AgInt no AREsp n. 1.501.927/GO, Relator Ministro Raul Aratjo,
Quarta Turma, julgado em 12/11/2019, DJe 9/12/2019). Neste sentido: STJ, AgInt no AREsp 1568888/SP, Rel. Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 04/05/2020, DJe 06/05/2020.

13. Considerando que houve abusividade no apontamento em nome do autor, tem-se por configurado o dano
moral, cabendo & ré o dever de proceder com a indenizacdo extrapatrimonial. A vista disso, em atencdo as
particularidades do caso, condena-se a recorrida ao pagamento de R$ 4.000,00 em razao da lesao imaterial pela
inscricdo indevida, com correcao monetaria pela média do INPC e IGP-DI a partir do evento danoso, bem como
juros moratorios de 1% ao més desde a citacao.

14. Recurso provido.

15. Diante do provimento do recurso, fica isento o recorrente ao pagamento de honorarios de sucumbéncia (art. 55,
caput da Lei n° 9.099/95). Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. II e 4° e Instrucdo Normativa - CSJEs,
art. 18), observada a condigdo de suspensao da exigibilidade em razao dos beneficios da assisténcia juridica gratuita
(CPC, art. 98, § 3°).

Ante o exposto, esta 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relacao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolugdo do Mérito - Provimento nos exatos termos do voto. O julgamento foi
presidido pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto, e dele participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior
(relator) e Mauricio Doutor.

01 de outubro de 2021.

Alvaro Rodrigues Junior
Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO. APLICATIVO DE TRANSPORTE. UBER. APARELHO CELULAR
ESQUECIDO NO VEICULO. RE QUE SE COMPROMETE A CONTATAR O MOTORISTA.
COMPROVACAO DE NEGLIGENCIA DA RE NA PRESTACAO DE ASSISTENCIA AO
CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS.
RESTITUICAO DEVIDA. AUSENCIA DE PROVA DE REPERCUSSAO NA ESFERA
EXTRAPATRIMONIAL. DANOS MORAIS AFASTADOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Acdo ajuizada em 03/04/2019. Recurso inominado interposto em 15/06/2021 e conclusos ao relator em
29/07/2021.

2. Trata-se de acdo de reparagdo por danos materiais e morais, cujos pedidos foram julgados parcialmente
procedentes, na forma do art. 487, I, do CPC, para: “a) ao ressarcimento da quantia de R$ 1.749,00 (mil setecentos e
quarenta e nove reais), em favor do requerente, a titulo de indenizacdo por danos materiais, corrigida,
monetariamente, pela média do INPC e do IGP-DJ, desde a data do desembolso, acrescida de juros de mora de 1%
(um por cento), ao més a partir da data da citacdo. b) ao pagamento da quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), em
favor do requerente, a titulo de indenizagao por danos morais, corrigida monetariamente pela média do INPC e do
IGP-DI, a contar desta decisao, e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento), ao més, a partir da data da cita¢ao.”
3. Em suas razdes recursais, o recorrente sustenta a preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, aduz, em sintese,
as seguintes matérias: a) inaplicabilidade do CDC; b) auséncia de responsabilidade da ré por inexisténcia de
comprovagao dos fatos narrados na inicial; ¢) culpa exclusiva do consumidor; d) auséncia de prova dos danos
materiais; e) inexisténcia de danos morais indenizaveis.

4. Recurso respondido (mov. 126).

5. Restaram incontroversos nos autos os seguintes fatos: a) em 26/03/2019 a parte autora utilizou o aplicativo da ré
para servico de transporte, realizando corrida as 8h07 (mov. 1.8 e 1.9); b) assim que saiu do veiculo, o autor verificou
que esqueceu aparelho celular dentro do carro; ¢) imediatamente o autor realizou reclamacao no aplicativa da ré
(mov. 1.16), tendo recebido resposta de que a ré contatou o motorista sobre o item e que este Gltimo nao encontrou o
celular do autor em seu carro (mov. 1.17); d) em audiéncia de instrucdo e julgamento, o motorista que atendeu o
autor, ouvido nos autos como testemunha, confessa que encontrou aparelho com caracteristicas idénticas as do
celular do autor, entre o estofado do banco, com a tela quebrada e sem funcionar; e) o motorista afirma que como
atuava com mais de um aplicativo, nao saberia dizer de que cliente seria o aparelho e que a ré nao entrou em contato
em momento algum para tentar localizar o bem perdido; f) a testemunha explicou que manteve o aparelho ligado
por algum tempo, na expectativa que o dono pudesse entrar em contato, mas que ninguém ligou e que, por nao se
tratar de aparelho funcional, a testemunha se desfez do celular.

6. Os usuarios da plataforma de transporte disponibilizada pela ré UBER sao qualificados como consumidores do
servico de mobilidade, razdo pela qual incide nesta relacao juridica as prerrogativas previstas do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre salientar que o Superior Tribunal de Justiga decidiu recentemente que as plataformas digitais
de intermediacdo de negdcios, ao disponibilizar ofertas e servicos do prestador para o consumidor, enquadram-se
como fornecedores de servicos (STJ, REsp 1880344/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 09/03/2021, DJe 11/03/2021).

7 .Sendo patente a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso em comento, verifica-se a legitimidade
passiva da ré UBER, que na descrigcao de seus servigos se insere como intermediadora na cadeia de fornecimento do
servico de mobilidade.
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8. No caso vertente, nao se discute a culpa do autor em ter esquecido seu aparelho dentro do veiculo, mas sim a falha
na prestacao de servigo da ré que, mesmo comunicada do ocorrido imediatamente ap6s a corrida, ndao comprovou
ter contatado o motorista ou atuado de forma alguma para recuperar o celular do autor - diligéncias essas que disse
ao autor que estava fazendo (mov. 1.17). Assim, tendo sido negligente com o consumidor no pés-prestacao de servico
e por nao ter realizado diligéncia que afirmou ao autor ter realizado (contato com o motorista para encontrar o
celular), reconhece-se a responsabilidade da ré pelos danos comprovadamente sofridos pelo consumidor. Em
sentido semelhante: TJPR - 1* Turma Recursal - 0030121-02.2018.8.16.0182 - Curitiba - Rel.: JUIZA DE DIREITO DA
TURMA RECURSAL DOS JUIZAADOS ESPECIAIS MELISSA DE AZEVEDO OLIVAS -J. 09.12.2019.

9. Cumpre salientar que nao se desconhece o dever de guarda do autor sobre seus pertences. Contudo, a
responsabilidade da ré se afere pela sua conduta negligente e contraria a boa-fé ao afirmar que auxiliaria o autor a
recuperar seu celular e ndo o fazer. Nesse sentido, a falha na prestacao de servico nao decorre de dever de guarda
sobre os pertences do consumidor, mas sim de sua desidia em nao contatar o motorista que atendeu o autor e ndo
cooperar para a restituicao do aparelho ao consumidor.

10. O dano material restou devidamente comprovado, uma vez que o motorista que encontrou o aparelho do autor
confirmou té-lo achado, bem como houve demonstracdo do valor pago pelo aparelho celular. Dai por que deve ser
mantida a condenacao da ré ao pagamento do valor do celular extraviado ao autor.

11. “Para caracterizacdo da obrigacao de indenizar o consumidor ndo é decisiva a questao da ilicitude da conduta ou
de o servico prestado ser ou nao de qualidade, mas sim a constatacao efetiva do dano a bem juridico tutelado, ndo
sendo suficiente tdo somente a pratica de um fato contra legem ou contra jus ou que contrarie o padrao juridico das
condutas. (...) Como bem adverte a doutrina especializada, constitui equivoco tomar o dano moral em seu sentido
natural, e nao no juridico, associando-o a qualquer prejuizo economicamente incalculavel, como figura receptora de
todos os anseios, dotada de uma vastidao tecnicamente insustentavel, e mais comumente correlacionando-o a dor,
ao sofrimento e a frustragdo. Essas circunstancias nao correspondem ao seu sentido juridico, a par de essa
configuragdo ter o nefasto efeito de torna-lo sujeito a amplo subjetivismo do magistrado. (...) Com efeito, nao é
adequado ao sentido técnico-juridico de dano a sua associagdo a qualquer prejuizo economicamente incalculavel,
como carater de mera punicao, ou com o fito de imposicao de melhoria de qualidade do servigo oferecido pelo
suposto ofensor, visto que o art. 944 do CC proclama que a indenizacdo mede-se pela extensao do dano
efetivamente verificado.” (STJ, REsp 1647452/RO, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
26/02/2019, DJe 28/03/2019).

12. No caso vertente, embora sejam presumiveis os dissabores decorrentes dos fatos narrados, denota-se dos autos a
inexisténcia de desdobramento mais gravoso em razao do extravio do celular do autor. Veja-se que os danos
materiais ndo sao suficientes para comprovar a ocorréncia de dano extrapatrimonial, sendo que a mera perda do
aparelho de celular, sem prova de maiores infortinios, nao é suficiente para ensejar a reparacao moral pretendida.
Assim, deve ser reformada a sentenca neste ponto para afastar os danos morais.

13. Recurso parcialmente provido.

14. Ante o éxito parcial do recurso, condena-se a parte recorrente ao pagamento de honorarios de sucumbéncia de
10% sobre o valor atualizado da condenacao. Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. II e 4°, e instrucao
normativa - CSJEs, art. 18).

Ante o exposto, esta 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relagao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolucdo do Mérito - Provimento em Parte nos exatos termos do voto. O julgamento foi
presidido pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto, e dele participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior
(relator) e Mauricio Doutor.

17 de setembro de 2021.

ALVARO RODRIGUES JUNIOR
Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZAGCAO
POR DANOS MORAIS. SERVIDAO DE PASSAGEM NAO TITULADA. POSSIBILIDADE DE
PROTECAO POSSESSORIA (SUMULA N. 415/STF). CAUSA MADURA PARA JULGAMENTO.
AUSENCIA DE PROVAS DE CONVENCAO ENTRE AS PARTES E SINAIS EXTERIORES QUE
DEMONSTRASSEM A CONFIGURACAO DO INSTITUTO. MERA TOLERANCIA DE USO DA
PASSAGEM. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS. RECURSO DESPROVIDO.

1. Acdo ajuizada em 11/05/2020. Recurso Inominado interposto em 21/01/2021 e concluso ao relator em 01/06/2021.

2. Trata-se de agdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais com pedido de tutela
antecipada, a qual foi extinta, sem julgamento do mérito, na forma do art. 485, IV, do CPC, “tendo em vista que os
imoveis e servidao de passagem pertencentes aos ora litigantes, sdo sem registro, ou seja, sem a devida regularizacao
pela Prefeitura Municipal e o Poder Judiciario ndo pode usurpar a competéncia deste e pelas razdes expostas.” (mov.
65.1).

3. Em suas razdes recursais, o recorrente sustenta, em sintese, as seguintes matérias: a) o objeto da demanda nao é a
propriedade e sua regularizacdo, mas sim o bloqueio da garagem da residéncia; b) o local bloqueado é objeto de
servidao de passagem e utilizado para acesso a via publica; ¢) os depoimentos das testemunhas e informantes
convergem no sentido de que a via € utilizada pelos moradores locais; d) a passagem é sua tnica forma de acessar a
garagem e a via publica; e) os julgados citados na sentenga sao distintos da presente demanda; f) a anélise do mérito
da acao nao implica em usurpagao da competéncia do Poder Executivo Municipal, pois nao ha pedido de
regularizacao, sendo a pretensao apenas de retirada do poste que bloqueia o local e indenizacao moral; g) em razéo
dos seis meses que sem encontra impossibilitado de utilizar sua garagem, faz jus & compensagdo pecuniaria pelo
abalo extrapatrimonial (mov. 75.1).

4. Recurso respondido (mov. 80).

5. Restou incontroversa nos autos a seguinte situacao fatica: a) o autor é possuidor de imével, o qual possui: a.l)
frente e acesso de pedestre para a via publica; a.2) fundos e garagem de carro para uma passagem de terra, a qual,
por sua vez, confere acesso a referida via publica; b) durante varios anos o autor e demais moradores da regiao
utilizaram a passagem de terra para acessar a via publica; ¢) em abril/2020 o réu, possuidor da via de terra desde
2006 (mov. 25.4), informou ao autor que o portdo construido na garagem estava invadindo o imével; d) apds o
episédio, o réu cercou a passagem de terra com arame e construiu poste cimentado, impedindo a entrada e saida de
veiculo da garagem do autor e, por conseguinte, o acesso a via publica de carro (mov. 1.7 e 1.8); e) ante a
impossibilidade de solucionar a controvérsia na via administrativa, o autor ajuizou a presente demanda pleiteando a
condenacao do réu a obrigacao de fazer consistente na retirada dos obstaculos, a fim de permitir o uso da passagem
de terra, bem como o pagamento de indenizagao moral.

6. No caso vertente, embora a sentenca recorrida tenha extinto o feito, sem resolucao do mérito, nos termos do art.
485, IV do CPC, verifica-se dos autos que a anélise do objeto da demanda prescinde de atos formais e solenes
relativos a propriedade, bem como nao implica em usurpacao da competéncia municipal. Isso porque, ainda que os
litigantes reconhecidamente nao detenham os documentos cartorédrios dos iméveis, € certo que ambos exercem
poderes inerentes as respectivas propriedades ha pelo menos vinte anos, sendo, portanto, possuidores dos bens
(CC, art. 1.196). Tal circunstancia se revela importante no caso concreto na medida em que, além da configuracdo do
direito real de servidao por meio de negécios juridicos unilaterais e bilaterais registrados em Cartorio de Registro de
Iméveis, o Codigo Civil contempla a hipotese de servidao nao titulada e a arguicao de usucapiao do instituto, modo
originario de aquisi¢ao da propriedade (CC, art. 1.378 e 1.379).
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7. Nesse sentido se encontra o entendimento firmado pelo Superior Tribunal Federal: “a servidao de transito nao
titulada, mas tornada permanente, sobretudo pela natureza das obras realizadas, considera-se aparente,
conferindo direito a protecdo possesséria” (STF, Sumula n. 415). E, ainda, a doutrina especializada: “Servidoes
aparentes - sao as que se revelam por obras ou sinais exteriores inequivocos e duradouros - seja no prédio
dominante ou no serviente -, demonstrando que alguém concedeu visibilidade a propriedade. Por sua
ostensividade, icto oculi, e conexdo com o exercicio da serviddo, revelam sua abrangéncia, deferindo acdes
possessorias para a sua tutela, assim como eventualmente propiciando a usucapiao (..)" (Farias, Cristiano Chaves e
Rosenvald, Nelson. Curso de Direito Civil. Reais. 11° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 677).

8. Assim, em suma, sendo possivel a anélise da servidao de passagem a partir do poder fético e aparente exercido
pelas partes na via de terra que é objeto da lide, a demanda pode ser analisada pelo Poder Judiciario. E em que pese
o réu apenas ter apresentado o recibo de compra da via de terra (mov. 25.4), a narrativa autoral foi erigida sobre a
servidao de passagem com reconhecimento do dominio exercido pelo recorrido, inexistindo argumentacao
recursal e provas de eventual natureza publica da via em comento. Ante o exposto, bem como considerando a
primazia do julgamento do mérito e que a causa esta madura, passa-se a analise recursal.

9. Em se tratando de direito real de servidao de passagem, essa é criada “via de regra, por ato voluntario de seus
titulares e, por meio delas, ndo se procura atender uma necessidade imperativa, mas a concessao de uma facilidade
maior ao prédio dominante” (STJ, REsp 1.642.994/SC, 3.* Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 14.05.2019, DJe
16.05.2019). Ainda, o instituto da servidao de passagem nao pode ser confundido com a mera liberalidade de
transito - a qual ndo implica em restricao aos direitos do réu pelo decurso do tempo. Tratam-se de institutos
diferentes. Confira-se: “as servidoes também se apartam dos atos de mera tolerdncia. Estes sao precérios e
transitorios, consistindo em condescendéncia e cortesia do proprietario a condutas praticadas por terceiros em
seu imével. Como direito potestativo, a todo tempo os atos de uso e fruicdo podem ser proibidos, pois jamais
constituirdo objeto de um direito real, como o caso do transito tolerado pelo prédio vizinho, sem qualquer
indicacao de permanéncia, por simples cortesia. Ja a servidao ndo se presume, sua interpretacao é restritiva, pois
em principio a propriedade é plena. Assim, o énus da prova quanto a sua existéncia incumbira a quem dela se
aproveite e, caso demonstrada, seu exercicio serd 0 menos oneroso possivel para o prédio serviente. O direito real
demanda a sua aquisi¢do por um titulo convencional (contrato, testamento) ou pela via da posse prolongada na
usucapiao.” (Farias, Cristiano Chaves e Rosenvald, Nelson. Curso de Direito Civil. Reais. 11* ed. Sao Paulo: Atlas, 2015,
p. 676).

10. Destarte, versando a hipétese dos autos sobre suposta serviddo de passagem aparente (nao titulada) e nao
sendo seu reconhecimento meramente presumivel por se consubstanciar em restricdo de direitos, fazia-se
necessaria a comprovacao da existéncia de convencao da utilidade consentida ou, até mesmo, de sinais exteriores
que revelassem a configuracdo do instituto. O autor, no entanto, nao se desincumbiu de seu énus probatdrio,
deixando de apresentar evidéncia contundentes nesse sentido (CPC, art. 373, I). Na verdade, embora seja
incontroverso o uso reiterado da via de terra pelo autor durante anos, nao foi coligido aos autos qualquer indicio
de que a parte, por exemplo, preocupou-se com a conservacao e melhoria do local por meio de realizacao de
obras, atuou como dono (animus domini) ou assumiu prerrogativas em face do imével. Evidente, portanto, o
descumprimento de requisitos essenciais ao direito real invocado.

11. Além disso, nos termos do depoimento pessoal do autor (mov. 61.2), quando da construcao de sua residéncia
nao houve verificacao se a via de terra pertencia a terceiro ou se tratava de rua publica, sob o argumento de que
seu cunhado ja utilizava o local como passagem. Ocorre que, ainda que os iméveis em questdao nao tenham o
devido registro em cartério, incumbia ao recorrente, no minimo, verificar junto aos locais acerca da posse do bem
antes de optar por construir a entrada de pedestre com acesso a via principal e a de veiculos junto a estrada de
terra. Nao procedendo de forma diligente e nao reservando espago para passagem de veiculo de outra forma,
assumiu os riscos de sua conduta.
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12. Cumpre destacar, ainda, que a servidao de passagem tem repercussao sobre um bem imével (dominante) em
relacao a outro (serviente) - e nao sobre toda vizinhanca. Destarte, o argumento de que outros moradores locais
também utilizavam a passagem de terra para o transito de veiculos e pedestres é insuficiente ao fim pretendido,
devendo a andlise ser realizada de modo casuistico. Veja-se, por exemplo, que nos termos do depoimento pessoal
do réu, o cunhado do autor pediu permissao para usar a passagem e outra moradora da regiao pagou pela utilizacao
da via, situagdes que se diferem da narrada nos autos (mov. 61.3).

13. Conclui-se, portanto, que a tolerancia do réu quanto ao uso da passagem de terra para o trafego do veiculo do
autor, apesar de ter perdurado por anos, nao se revela apta a ensejar o direito real pretendido. Logo, nao ha que se
falar em servidao de passagem, abstengao do recorrido de construir obstaculos na via de terra e indenizagao moral,
sendo os pedidos iniciais improcedentes. Em sentido semelhante: TJPR - 1* Turma Recursal - 0001824-
76.2018.8.16.0087 - Guaraniacu - Rel: JUIZA DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
MELISSA DE AZEVEDO OLIVAS - J. 27.03.2020 e TJPR - 1* Turma Recursal - 0000650-85.2018.8.16.0134 - Pinhao -
Rel.: JUIZA DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOSESPECIAIS MELISSA DE AZEVEDO OLIVAS - J.
10.12.2018.

14. Ante o pronunciamento judicial nao reconhecendo o direito real ao autor e, por conseguinte, a desnecessidade
do registro cartorario do instituto, ratifica-se a inexisténcia de usurpacao de competéncia nos termos acima
delineados.

15. Consigna-se, por fim, a impossibilidade da presente demanda ser analisada & luz do instituto da passagem
forgada (CC, art. 1.285) a qual, apesar de se assemelhar a servidao de passagem no que diz respeito a restricao ao uso
do imével de terceiro, com ela nao se confunde. Trata-se, na verdade, de direito de vizinhanca que decorre
“diretamente lei e tém a finalidade de evitar um dano, nas circunstancias em que o prédio se encontra encravado,
isto é, sem acesso a via publica, o que impediria seu aproveitamento. Em outras palavras, ‘trata-se de uma restricao
legal ao direito de propriedade que se destina a propiciar saida para a via publica ou para outro local dotado de
serventia e pressupde, portanto, o isolamento ou a insuficiéncia de acesso do imével que pretende o direito a
passagem forcada’ (REsp 316.045/SP, Terceira Turma, DJe 29/10/2012).” (STJ, REsp 1.642;994/SC, 3. Turma, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 14.05.2019, DJe 16.05.2019). Assim, considerando que no caso vertente a residéncia do autor
reconhecidamente possui acesso de pedestre a via principal e, portanto, nao se confunde com imével incrustrado,
elide-se a verificacdo da passagem forcada.

16. Recurso desprovido.

17. Condenacao da parte recorrente ao pagamento de honorarios de sucumbéncia de 20% sobre o valor corrigido
da causa. Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. II e 4°, e instrugdo normativa - CSJEs, art.

18). As verbas de sucumbéncia permanecerdo sob condicao suspensiva de exigibilidade enquanto perdurar a
concessao dos beneficios da justica gratuita ao recorrente (CPC, 98, § 3°).

Ante o exposto, esta 2*° Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relacao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolucao do Mérito - Nao-Provimento nos exatos termos do voto. O julgamento foi
presidido pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto, e dele participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior
(relator) e Mauricio Doutor.

23 de julho de 2021.

ALVARO RODRIGUES JUNIOR
Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO. CONTRATO DE INTERCAMBIO ESTUDANTIL. IMPOSSIBILIDADE DE
REALIZAR O CURSO EM INSTITUICAO DE ENSINO NO EXTERIOR. EFEITOS DA PANDEMIA
DA COVID-19. APLICACAO DA LEI N. 14.046/2020. NORMA ESPECIFICA QUE REGULAMENTA
0OS CONTRATOS DO SETOR TURISTICO/CULTURAL NA CRISE SANITARIA. AGENCIA QUE
POSSIBILITA A REMARCACAO DO CURSO OU O USO DE CREDITO EM VIAGEM FUTURA.
NEGATIVA PELO CONSUMIDOR. REEMBOLSO INTEGRAL INDEVIDO. HIPOTESE
EXCEPCIONAL PREVISTA PELO LEGISLADOR. INCIDENCIA DA MULTA RESCISORIA
CONTRATUAL. TAXA ADMINISTRATIVA DEVIDA. PREVISAO LEGAL. RESTITUICAO DE
ACORDO COM O PRAZO ESTIPULADO NA LEI. RECURSO PROVIDO.

1. Agdo ajuizada em 24/08/2020. Recurso inominado interposto em 19/03/2021 e concluso ao relator em
11/06/2021.

2. Trata-se de agdo declaratoria de nulidade de clausula contratual cumulada com indenizacao por danos materiais
e morais, cujos pedidos foram julgados parcialmente procedentes, na forma do art. 487, I, do CPC, para: a) declarar
a nulidade das clausulas “7.1 A", “A.10.5.2.", “A.10.5.1" do contrato firmado entre as partes; b) condenar a ré a
restituicao de R$ 14.592,75 ao autor, com correcao monetaria pela media dos indices do INPC/IBGE e do IGP-
DI/FGV a partir da data do desembolso e juros de mora de 1% ao mes a contar da data citacao.

3. Em suas razoes recursais, o recorrente sustenta, em sintese, as seguintes matérias: a) deve ser aplicado ao caso a
Lei n. 14.046/2020; b) a ré procedeu com todas as tentativas de composi¢do, nos termos definidos pela Lei n.
14.046/2020; c) a ré atua como mera intermediadora da negociacao feita entre o autor e a instituicao de ensino
canadense; d) a lei permite que os servi¢os de intermediagao ja prestados nao sejam restituidos; e) nao ha qualquer
nulidade nas cldusulas que contém a previsao de multa por cancelamento do contrato; f) o valor a ser devolvido e
de R$ 2.217,98, ja descontado o custo do servi¢o de intermediacdo e a multa pela rescisao contratual antecipada; g)
o valor a ser devolvido deve ocorrer em ate 12 meses contados do encerramento do estado de calamidade publica,
conforme preceitua a Lei n. 14.046/2020.

4. Recurso respondido (mov. 83.1).

5. Restaram incontroversos nos autos os seguintes fatos: a) visando estudar no Canada, o autor contratou os
servicos de agéncia de intercambio ofertado pela ré; b) o contato entre as partes se iniciou em 05/12/2019 (mov.
28.17); ) em 16/12/2019 o autor pagou a ré uma taxa administrativa de $ 250,00 CAD (R$ 811,15) - mov. 28.5 e 28.6; d)
a taxa administrativa € o valor cobrado pela agéncia de intercambio para intermediar o processo de ingresso do
estudante nas instituicdes de ensino internacionais; ) em 14/02/2020 o autor firmou contrato para realizar o curso
durante o periodo de 15/06/2020 a 18/03/2022 (mov. 28.7); f) o valor total do curso seria de $ 11.400,00 CAD (mov.
28.8 e 28.9); g) o pagamento seria feito da seguinte forma: entrada de 35% ($ 3.990,00 CAD) e o saldo restante em
abril/2020 ($ 7.410,00 CAD); h) no contrato assinado digitalmente pelo autor, havia previsao de que no caso de
cancelamento do contrato com 30 dias ou mais do inicio do curso haveria cobranca de até 60% do valor total do
contrato (mov. 1.5 e 1.7); i) em 19/02/2020 o autor pagou a ré o valor da entrada no curso, que na cotacao do dia
correspondeu a R$ 13.730,00 (mov. 28.10); j) em 10/03/2020 o autor pediu a alteracdo da data de inicio do curso
para 23/11/2020 (mov. 28.11); k) em 21/07/2020 o autor solicitou o cancelamento do contrato (mov. 28.13); 1) em
30/07/2020 a ré informou o custo das taxas de cancelamento e aconselhou o autor a adiar a data de inicio do
curso ou a utilizar o crédito disponivel na agéncia para uma préxima viagem (mov. 28.14); m) a ré informou ao
autor que, aplicando as multas contratuais, o reembolso seria de R$ 2.217,98 (mov. 28.15); n) o autor nao aceitou
nenhuma das propostas da ré, pois entende que faz jus ao reembolso integral dos valores despendidos (R$
14.592,75).
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6. A Lei n. 14.046/2020 foi criada com o intuito de atenuar os efeitos da crise decorrente da pandemia da Covid-19
nos setores de turismo e cultura. Com o objetivo de salvaguardar os negécios juridicos e amenizar o impacto
econdmico em tais atividades, a legislacao estabeleceu medidas emergenciais a serem observadas tanto pelo
empresariado, quanto pelos consumidores. Revestida de todas as formalidades legais e inexistindo vicio que
justifique a sua ndo incidéncia, a normativa deve ser observada pelo Judiciario nos casos de contratos que nao
puderam ser executados regularmente em decorréncia da crise sanitaria.

7. Neste contexto, o art. 2° da Lei n. 14.046/2020 preceitua que, existindo impossibilidade de cumprimento do
contrato, ndo havera obrigatoriedade de reembolso, desde que o fornecedor assegure duas opgdes ao consumidor:
a remarcacao dos servi¢os ou a disponibilizacao de crédito para uso futuro nas atividades da empresa. Esta medida
visa resguardar a satde financeira das sociedades empresariais do setor turistico/cultural e também proteger o
consumidor que pagou pelo servico que nao foi executado em razao da pandemia, oferecendo um equilibrio
econémico para ambas as partes.

8. Seguindo esta linha protetiva, o legislador ainda reforgou no § 6° que a restituicao de valores somente seria
possivel caso as empresas ficassem impossibilitadas de oferecer a remarcacao dos servicos ou a disponibilizacao de
crédito. Observa-se, por conseguinte, que a devolucdo de quantia pelo fornecedor foi tratada como tltima ratio pela
lei, devendo ser aplicada apenas na hipétese de inviabilidade de cumprimento contratual.

9. No caso vertente, o contrato entabulado pelas partes nao péde ser concretizado na data inicialmente prevista, em
razao dos efeitos da pandemia. Neste cenério, é imperioso aplicar o que preceitua a Lei n. 14.046/2020, vez que se
trata de legislacao especializada projetada justamente para regulamentar situagdes como a dos autos.

10. De acordo com as provas acostadas ao processo, apos a manifestacao do autor pelo cancelamento do contrato, a
agéncia de intercambio ofereceu a possibilidade de remarcacao da data de ingresso no curso ou, alternativamente, o
uso de crédito para uma préxima viagem, conforme se depreende do e-mail de mov. 28.14. Verifica-se, portanto,
que a ré cumpriu com os preceitos legais a que estava vinculada em razao da pandemia, nao havendo
obrigatoriedade legislativa de proceder com o reembolso integral de valores.

11. Todavia, o autor nao se interessou por aderir a nenhuma das opc¢des ofertadas, restando a empresa ré tao
somente a execugao da multa por rescisao antecipada do contrato. Oportuno frisar, neste ponto, que as clausulas
contratuais sao claras e que o autor deliberadamente anuiu com os termos do negécio juridico, ndo havendo vicio
de consentimento que macule a validade do que foi pactuado.

12. Desta forma, em atencao a legislacao especifica aos casos decorrentes da pandemia no setor de viagens, conclui-
se que o autor nao faz jus ao reembolso integral de valores. Considerando que o recorrido ndo tem interesse em
adiar o ingresso no curso e tampouco utilizar os créditos em viagem futura, subsiste tao somente a hipétese de
cancelamento contratual com aplicacao das penalidades decorrentes da resilicao unilateral. Neste ponto, denota-se
que a ré conseguiu reduzir junto a instituicao de ensino a multa inicialmente prevista (60%), restando como encargo
ao autor o percentual de 30%, que no cambio da data do contrato significou uma cobranca de R$ 11.562,77. Diante
desta conjuntura, nao ha que se falar em abusividade da recorrente pela ndo restituicao integral de valores, cabendo
ao autor cumprir com os termos do contrato e adimplir com a multa rescisoria.

13. Quanto a taxa administrativa de $ 250,00 CAD paga para a agéncia em razao da intermediagao junto instituicao
de ensino canadense, trata-se de remuneracao por servigo efetivamente prestado e nao ha razdo para a sua
restituicao. Nesta linha, o art. 2°, § 7° permite que o valor cobrado por servigos de agenciamento e intermediacao ja
prestados sejam deduzidos de eventual crédito que o consumidor tenha junto a empresa, o que demonstra a
validade da cobranca de tal taxa e a impossibilidade de sua devolucao.
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14. Por conseguinte, em atengao ao que dispoe a legislacdo especial, depreende-se que o autor ndo faz jus ao
reembolso integral de valores, mas sim a quantia de R$ 2.217,98 - saldo decorrente do desconto da multa contratual
no valor inicialmente depositado pelo recorrido. A aplicagao dos consectarios legais deve se dar de acordo com o
fixado na sentenca e a restituicao de valores podera ocorrer até 31/12/2022, conforme dispoe o § 6° do art. 2° da Lei n.
14.046/2020.

15. Recurso provido. 16. Diante do provimento do recurso, fica isento o recorrente ao pagamento de honorarios de
sucumbéncia (art. 55, caput da Lei n° 9.099/95). Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. II e 4° e Instrugao
Normativa - CSJEs, art. 18).

Ante o exposto, esta 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relacao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolug¢ao do Mérito - Provimento nos exatos termos do voto. O julgamento foi presidido
pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto, e dele participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior (relator) e
Mauricio Doutor.

23 de julho de 2021.

ALVARO RODRIGUES JUNIOR
Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. CONTRATOS DE AUTORIZACAO
PARA LOCACAO E LOCACAO DE IMOVEL RESIDENCIAL. IMOBILIARIA QUE FIGUROU COMO
PROCURADORA E ADMINISTRADORA DO BEM. DESCUMPRIMENTO DOS DEVERES DO
MANDATO. EXIGENCIA DO ADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES DA LOCATARIA NAO
COMPROVADA. PREJUIZOS SUPORTADOS PELO LOCADOR. ALUGUEL, CONDOMINIO,
REPAROS NO BEM E DESPESA COM AJUIZAMENTO DE ACAO DE DESPEJO. DANOS
MATERIAIS PARCIALMENTE DEVIDOS. OFENSA AOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE CIVIL
NAO VERIFICADA. DANOS MORAIS INDEVIDOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Acao ajuizada em 10/11/2018. Recurso Inominado interposto em 27/02/2021 e concluso ao relator em 14/06/2021.
2. Trata-se de acao de reparacao de danos, cujos pedidos foram julgados improcedentes, na forma do art. 487, 1, do
CPC (mov. 39.1).

3. Em suas razdes recursais, o recorrente sustenta, em sintese, as seguintes matérias: a) falha na prestagcao dos
servicos da ré em razao da auséncia de: a.l) adocao de medidas de cobrancas da locatéria; a.2) comunicacao ao
locador sobre a inadimpléncia da locataria; a.3) notificacao da locataria para apresentacao de nova garantia apds a
resilicao do fiador; a.4) promogao de acao de despejo; a.5) adocao de medidas para recuperacdo do imével apds a
desocupacdo; b) em razao da inversao do 6nus probatério, incumbia a ré demonstrar a regularidade da prestacao de
servigos; c¢) a responsabilidade da ré é objetiva e decorre de sua inércia e ma-administracao do imoével; d) a
notificacdo apresentada pelo fiador é vélida; e) existéncia de danos materiais indenizéaveis; f) procedéncia dos
pedidos iniciais (mov. 65).

4. Recurso respondido (mov. 71).

5. Restou incontroversa nos autos a seguinte situacao fatica: a) o autor é proprietario de imével e celebrou
“Autorizacao para locacdo de imovel com exclusividade” junto & ré para que o bem fosse alugado (mov. 1.7); b) em
03/10/2011 o imével foi alugado, tendo como fiador, ambos terceiros & demanda (mov. 1.5); ¢) em 04/10/2012 o
fiador encaminhou notificagdo a ré buscando se exonerar das obrigagdes contratuais (mov. 1.6); d) o autor alega que
apenas teve conhecimento dessa declaragdo muito tempo ap6s ter sido enviada e, ainda, que a imobilidria nao
adotou nenhuma medida para que a locataria apresentasse outra garantia; €) no ano de 2018 o autor tomou ciéncia
de que a locataria se encontrava inadimplente desde mar¢o/2017 e moveu contra ela agao de despejo; f) a locataria
deixou o imével em meados de fevereiro/2017, sendo necessario realizar reparos no bem; g) por entender que
sofreu danos materiais e morais em razao da inércia e falha na prestacao de servicos da ré, o autor ajuizou a
presente demanda.

6. Segundo entendimento firmado pelo STJ, “pelo contrato de administragao imobilidria, o proprietério confia a
administradora a geréncia do imovel visando, em geral, a locacdo do bem a terceiros, dai exsurgindo, portanto, duas
relacdes juridicas distintas: a primeira, de prestacao de servicos, entre a administradora e o locador; e a segunda, de
locacao, entre o locador e o locatario, intermediada pela administradora. A administradora atua como mandataria
do locador na gestao do imédvel, inclusive - e especialmente - perante o locatario do bem, e, nessa condicao, o
locador, em regra, figura como destinatario final fatico e econémico do servico prestado pela administradora -
como consumidor, portanto.” (REsp 1846331/DF, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
10/03/2020, DJe 13/03/2020). Logo, consubstanciando-se a ré (imobiliaria) como fornecedora de servigcos perante o
autor (locador), o caso vertente atrai a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor, além das demais legislagcoes
pertinentes.
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7. Em se tratando de contrato de mandato, transfere-se poder de gestdo a terceiro por meio da celebracao de
negdbcio juridico de natureza personalissima e fundado na confianca. Por conseguinte, incumbe ao mandatério
praticar atos de administracao ordinaria, bem como atos especiais quando contratualmente previstos, em favor dos
interesses do mandante, ficando o mandatario obrigado proceder com diligéncia e, ainda, a indenizar os prejuizos
causados por sua culpa (CC, art. 653, 661 e 667). Nesse sentido, confira-se o entendimento doutrinario: “é obrigacao
do mandatario realizar o mandato de forma benéfica ao mandante. Se, no desempenhar desta atribuicao, granjeou-
lhe proveitos, nada mais do que se espera e deseja. Se, porém, ao mesmo tempo, por outros atos também
decorrentes do mandato, gerou perdas ao mandante, tal fato nao é desejado, nem sequer esperado, devendo o
mandatario indenizar integralmente o seu constituinte.” (Pamplona Filho, Rodolfo e Stolze Gagliano, Pablo. Novo
Curso de Direito Civil. v. 4. 2% ed. Sao Paulo: Saraiva Educagao, 2019, p. 658 e 659).

8. No caso dos autos, infere-se dos contratos anexados & inicial a qualificacao da ré como procuradora e
administradora do bem do autor (mov. 1.5 e 1.7), sendo ajustado, para tanto, o recebimento de valor mensal a titulo
de contraprestacao. Dessa forma, configurando-se a recorrida como mandatédria do recorrente, incumbia-lhe
adotar todas as diligéncias que estivessem em seu dominio e perseguir as obrigagdes dispostas nos negdcios
juridicos em proveito do mandante. Contudo, o que se verifica dos autos é que, ao se quedar inerte, a ré concorreu
para o resultado lesivo suportado pelo autor. Assim, em razdo do descumprimento dos deveres de mandato e da
inacao da recorrida quanto a gestao da locacao, é manifesto o dever de indenizar.

9. No que diz respeito aos alugueis ndo pagos, muito embora a recorrida tenha sustentado a realizagao de cobrangas
periddicas a locatéria, a prestacao de contas ao locador e o cumprimento de seus deveres contratuais, deixou de
apresentar provas suficientes nesse sentido (CPC, art. 373, Il e CDC, art. 6°, VIII). Cumpre ressaltar que, isoladamente
considerados, os depoimentos da testemunha e do informante sao incapazes de atestar a veracidade da narrativa de
defesa (mov. 28). Isso porque, nao é possivel se extrair dos depoimentos, por exemplo, as datas em que as cobrancas
teriam iniciado e por quanto tempo teriam perdurado, sendo certo apenas que nao cumpriram o efeito pretendido,
eis que a inadimpléncia da locataria perdurou por cerca de um ano. Além disso, ndao foram coligidos aos autos
evidéncias documentais da prestagdo de contas ao autor, limitando-se a ré a apresentar extratos datados até
fevereiro/2017 (mov. 24), os quais ndo incluem o periodo da divida que é objeto da controvérsia e, portanto,
impedem a afericao correta do cumprimento dos deveres da mandataria. Dessa forma, nao se desincumbindo a ré
de evidenciar o zelo e emprego de medidas para evitar perdas ao autor, conclui-se pela falha no desempenho dos
atos de administracao ordinaria.

10. No que se refere ao condominio, a despeito da alegacdo de defesa no sentido de que a partir do ano de 2014 o
autor optou por administrar as cobrangas por meio de sua equipe pessoal, uma vez mais, nao ha nos autos provas
suficientes nesse sentido (CPC, art. 373, Il e CDC, art. 6°, VIII). Na verdade, ainda que os depoimentos da testemunha
e informante da ré sejam convergentes quanto a realizacdo de reunido em 2014, nota-se que a recorrida
inicialmente gerenciava quatorze imoéveis do recorrente e, portanto, fazia-se necessaria a comprovacao da
abrangéncia das tratativas. Seriam convenientes ao caso, por exemplo, a apresentagdo de ata da reuniao, ou até
mesmo, copia de mensagens e e-mails evidenciando os termos ajustados. Porém, a ré nao se desincumbiu de seu
onus probatério. Logo, nao atestada as hipéteses de cessacao do mandato previstas no art. 682 e seguintes do CC,
prevalece o contido no contrato de aluguel (clausula 4* - mov. 1.5) e, nao sendo a ré zelosa nas cobrangas, deve arcar
com o prejuizo.
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11. No que tange ao fiador, cumpre ressaltar que “com o advento da Lei 12.112/09, houve o acréscimo do art. 40, X,
na Lei do Inquilinato, cujo objetivo foi reconhecer a nao perpetuidade da fianga e, em consequéncia, assegurar ao
fiador a faculdade de sua exoneracao, quando prorrogado o contrato por prazo indeterminado. Contudo, mesmo
depois da notificacao, o fiador permaneceré sujeito aos efeitos da fianca durante os posteriores cento e vinte dias.”
(STJ, REsp 1863571/ES, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/11/2020, DJe
01/12/2020). Também nesse sentido: Agint no REsp 1893749/PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 10/05/2021, DJe 09/06/2021.

12. Considerando que o caso concreto versa acerca de contrato com prazo de vigéncia de um ano com prorrogacao
automatica por tempo indeterminado (clausula 9* - mov. 1.5), a desoneracao da obrigacao contratual se constitui
em uma faculdade do fiador. Destarte, a despeito da controvérsia existente acerca da regularidade ou nédo da
notificacdo encaminhada em 2012 (mov. 1.6), é certo que incumbia & ré, ao menos, notificar a locataria para se
manifestar a respeito e apresentar nova garantia contratual, bem como informar o ocorrido ao locador. No entanto,
nao se verifica dos autos qualquer comprovagao de adogado de diligéncias nesse sentido, limitando-se a recorrida a
apresentar testemunha, a qual informou que o teor da declaracao foi objeto da reuniao realizada de 2014 (mov.
28.3). Assim, em verdade, pelo transcurso temporal de dois anos, o depoimento corrobora com a narrativa autoral
de inacao da ré.

13. No que diz respeito aos valores decorrentes acao de despejo e reparo do bem apds a desocupagao do imoével, é
inconteste que, se nao fosse a inércia da ré, o autor nao teria dispendido gastos com o processo e reforma no
apartamento. Assim, considerando que a atuacao da recorrida ensejou as despesas, é de sua responsabilidade
reparar o que o recorrente teve que desembolsar.

14. Ante o exposto e, ainda, considerando que o réu nao impugnou especificamente as quantias expostas na inicial
e que a indenizacdo é medida pela extensao do dano (CC, art. 944), o autor faz jus ao ressarcimento das
importancias comprovadas nos autos, quais sejam: a) aluguel de marco/2017 a fevereiro/2018, que perfazem R$
11.546,85; b) condominio de outubro/2015 a janeiro/2018, que somam R$ 2.860,87; c) reforma do imével no valor de
R$ 527,70 (R$ 80,95 e R$ 446,75 - mov. 11.8, p.1 e 3), ressaltando-se que as anotagdes feitas de proprio punho nao
sao suficientes para atestar as demais despesas alegadas; d) custas processuais no montante de R$ 1.031,61, nos
termos dos autos eletrénicos da acao de despejo, salientando-se que inexiste comprovacao de gasto com
honorérios advocaticios. A indenizagao devera ser realizada na forma simples e corrigida a partir da data do efetivo
prejuizo (inadimplemento ou desembolso) e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir da citagcao (CC, art.
405)

15. O STJ tem entendimento que “a configuracdo do dano moral pressupde uma grave agressao ou atentado a
direito da personalidade, capaz de provocar sofrimentos e humilhac¢des intensos, descompondo o equilibrio
psicolégico do individuo por um periodo de tempo desarrazoado” (AgInt no REsp 1655465/RS, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 24/04/2018, DJe 02/05/2018). Ainda, “nao é adequado ao sentido técnico-
juridico de dano a sua associagao a qualquer prejuizo economicamente incalculdvel, como carater de mera
punicao, ou com o fito de imposicao de melhoria de qualidade do servigco oferecido pelo suposto ofensor, visto
que o art. 944 do CC proclama que a indenizacao mede-se pela extensao do dano efetivamente verificado” (REsp
1647452/RO, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 26/02/2019, DJe 28/03/2019).
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16. Na demanda em comento, ainda que se possa presumir os aborrecimentos sofridos pelo autor, ndo se vé ofensa a
qualquer dos direitos da personalidade protegidos pelo instituto da responsabilidade civil, nem sofrimento ou abalo
de monta que justifique a compensacao pecuniaria pretendida (CPC, art. 373, I). Nao ha, portanto, que se falar em
condenacao da ré nesse sentido.

17. Recurso parcialmente provido.

18. Ante o éxito parcial do recurso, condena-se a parte recorrente ao pagamento de honorarios de sucumbéncia de
10% sobre o valor atualizado da condenacao. Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. 1l e 4°, e instrucao
normativa - CSJEs, art. 18).

Ante o exposto, esta 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relagao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolugao do Mérito - Provimento em Parte nos exatos termos do voto. O julgamento foi
presidido pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto, e dele participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior
(relator) e Mauricio Doutor.

14 de setembro de 2021

ALVARO RODRIGUES JUNIOR
Juiz Relator
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RECURSOS INOMINADOS. SEGURO DE VIDA EM GRUPO. DESCONTO EM HOLERITE.
SERVIDOR MUNICIPAL DE MARINGA. COBRANCA DO PREMIO SECURITARIO E ADESAO
QUE SAO INTERMEDIADAS PELO MUNICIPIO DE MARINGA NA QUALIDADE DE
ESTIPULANTE. POSSIBILIDADE DE EVENTUAL RESPONSABILIZAGAO DA ESTIPULANTE POR
FALHA NO DEVER DE INFORMAGAO. PRECEDENTE DO STJ]. NECESSIDADE DE PROLATAR
DECISAO UNIFORME PARA TODAS AS PARTES DO CONTRATO (SEGURADO, SEGURADORA
E ESTIPULANTE). LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO UNITARIO COM O MUNICIPIO
DE MARINGA CONFIGURADO. CPC, ART. 114 E 116. INCOMPETENCIA DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS RECONHECIDA.

1. Acao ajuizada em 12/11/2020. Recurso inominado interposto em 12/04/2021 e conclusos ao relator em 21/07/2021.
2. Trata-se de acao de acao declaratéria de rescisao contratual cumulada com pedido de indenizacao por danos
materiais e morais, cujos pedidos foram julgados parcialmente procedentes, na forma do art. 487, I, do CPC, para: “5.1
- DECLARAR rescindida a contratacao objeto de debate nos autos e indevidas as cobrancas decorrentes desta, bem
como DETERMINAR o cancelamento das cobrancas mensais contra a parte autora dos valores a titulo de prémio do
seguro em referéncia. Anoto, outrossim, que ja houve determinacao pelo Juizo de expedicao de oficio ao Municipio
de Maringa-PR para a exclusdo da parte requerente em relacdo ao seguro, bem como para o cancelamento de
cobrancas mensais. 5.2 - CONDENAR as requeridas, solidariamente, ao pagamento em dobro em favor da parte
requerente da quantia R$ 1.542,60 (mil, quinhentos e quarenta e dois reais e sessenta centavos), a titulo de danos
materiais, relativo a 30 (trinta) atos de cobranga no valor individual de R$ 51,42 (cinquenta e um reais e quarenta e
dois centavos) cada, correspondente ao periodo de agosto de 2018 a janeiro de 2021, conforme documentos de ev.
1.6, 40.2 e 40.3. O referido valor devera ser corrigido monetariamente com base na média aritmética simples entre
os indices do INPC-IBGE e do IGP-DI/FGV, contado a partir de cada ato de cobranga, bem como de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, anotando-se que para os pagamentos realizados antes do marco citatério (26.11.2020 - ev.
19.1 e 20.1) os juros correm a partir deste e para aqueles realizados posteriormente, denota-se que o encargo de
mora devera ser computado a partir da data do pagamento. A teor do art. 323, do CPC, destaco que além dos valores
acima reconhecidos, denota-se que também integram a condenacao eventuais valores adimplidos pelo requerente
posteriores ao Gltimo més contemplado no dano material acima descrito e que sejam relativos ao seguro em tela,
anotando-se que a correcao monetaria (indice acima descrito) e juros de mora (1% ao més) deverao ser computados
a partir da data de cada pagamento.”

3. Em suas razdes recursais, a recorrente sustenta, em sintese, as seguintes matérias: a) a licitude da contratacao; b)
que o cancelamento foi realizado ap6s a reclamagao no site ; c) que a Prefeitura de Maringa negou-se a retirar as
cobrancas de seguro da folha de pagamento da parte autora por precisar de autorizacao expressa do servidor, nao
aceitando a reclamacgdo administrativa feita por este; d) a impossibilidade de restituicdo de prémios ante a oferta de
contraprestacdo (cobertura securitaria).

4 A ré ambém recorreu, aventando as preliminares de incompeténcia dos Juizados Especiais, pela necessidade de
chamamento ao processo da Prefeitura de Maringa e da empresa que cobrava seguros anteriormente & ré, e de
ilegitimidade passiva. No mérito, aduz, em suma: a) a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor; b) a
existéncia de cobrangas anteriores de outra empresa que nao podem ser atribuidas a recorrente; c) a legalidade da
cobranga; d) a auséncia do direito a restituicao dos valores pagos a titulo de prémio.
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5. Por fim, a parte autora recorreu alegando a existéncia de danos morais indenizaveis.

6. Recursos respondidos (mov. 79 e 82).

7. Restaram incontroversos nos autos os seguintes fatos: a) o autor é servidor publico da Prefeitura de Maringa; b)
anteriormente as cobrangas ora discutidas, vinha sendo descontado na folha de pagamento do autor seguro sob a
rubrica "novo hamburgo seguros” (mov. 1.6); ¢) a partir de agosto/2018 passou a ser cobrado seguro pelas rés sob a
rubrica "Seguro de Vida" (mov. 1.6 e 40.2); d) em setembro/2020 o autor realizou reclamacdo no site a fim de
questionar as cobrancas realizadas pelas rés; e) a ré aduziu em sua defesa, dentre outras coisas, que tentou realizar o
cancelamento apds a reclamacao administrativa do autor, mas nao conseguiu fazé-lo porque o estipulante
(Prefeitura de Maringé) exigiu autorizacao expressa do segurado (autor/servidor); f) até janeiro/2021 seguiam sendo
realizados descontos na folha de pagamento do autor a titulo de "Seguro de Vida".

8. Em recente julgamento sobre o dever de informacao e forma de contratacdo em seguro de vida coletivos, a
Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica decidiu no seguinte sentido: “3. Como corolario da boa-fé
contratual, ja se pode antever o quanto sensivel é para a higidez do tipo de contrato em comento, a detida
observancia, de parte a parte, do dever de informacao. O segurado ha de ter prévia, plena e absoluta ciéncia acerca
da abrangéncia da garantia prestada pelo segurador, especificamente quanto aos riscos e eventos que sao
efetivamente objeto da cobertura ajustada, assim como aqueles que dela estejam excluidos. Ao segurador, de igual
modo, também deve ser concedida a obtencdo de todas as informacdes acerca das condi¢cdes e das qualidades do
bem objeto da garantia, indispensaveis para a contratagdo como um todo e para o equilibrio das prestacdes
contrapostas. 4. Encontrando-se o contrato de seguro de vida indiscutivelmente sob o influxo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, dada a assimetria da relacao juridica estabelecida entre segurado e segurador, a implementacdo do
dever de informacao prévia da-se de modo particular e distinto conforme a modalidade da contratacao, se
"individual” ou se "em grupo”. 5. A contratacdao de seguro de vida coletivo da-se de modo diverso e complexo,
pressupondo a existéncia de anterior vinculo juridico (que pode ser de cunho trabalhista ou associativo) entre o
tomador do seguro (a empresa ou a associacao estipulante) e o grupo de segurados (trabalhadores ou associados).

5.1 O estipulante (tomador do seguro), com esteio em vinculo juridico anterior com seus trabalhadores ou com seus
associados, celebra contrato de seguro de vida coletivo diretamente com o segurador, representando-os e
assumindo, por expressa determinagdo legal, a responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais perante o segurador. 5.2 O segurador, por sua vez, tem por atribuicao precipua garantir os interesses do
segurado, sempre que houver a implementacdo dos riscos devidamente especificados no contrato de seguro de
vida em grupo, cuja abrangéncia, por ocasiao da contratacao, deve ter sido clara e corretamente informada ao
estipulante, que é quem celebra o contrato de seguro em grupo. 5.3 O grupo de segurados é composto pelos
usufrutuérios dos beneficios ajustados, assumindo suas obrigacdes para com o estipulante, sobretudo o pagamento
do prémio, a ser repassado a seguradora. 6. E relevante perceber que, por ocasido da contratagao do seguro de vida
coletivo, nao ha, ainda, um grupo definido de segurados. A condicao de segurado dar-se-a, voluntariamente, em
momento posterior & efetiva contratagdao, ou seja, em momento em que as bases contratuais, especificamente
quanto a abrangéncia da cobertura e dos riscos dela excluidos, ja foram definidas pelo segurador e aceitas pelo
estipulante. Assim, como decorréncia do principio da boa-fé contratual, € imposto ao segurador, antes e por ocasiao
da contratacao da apodlice coletiva de seguro, o dever legal de conceder todas as informagdes necesséarias a sua
perfectibilizacdo ao estipulante, que é quem efetivamente celebra o contrato em comento. Inexiste, ao tempo da
contratacao do seguro de vida coletivo - e muito menos na fase pré-contratual - qualquer interlocucao direta da
seguradora com os segurados, individualmente considerados, notadamente porque, nessa ocasido, nao ha, ainda,
nem sequer definicao de quem ira compor o grupo dos segurados. 7. Somente em momento posterior a efetiva
contratagao do seguro de vida em grupo, cabera ao trabalhador ou ao associado avaliar a conveniéncia e as
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vantagens de aderir aos termos da apélice de seguro de vida em grupo ja contratada. A esse propésito, afigura-se
indiscutivel a obrigatoriedade legal de bem instruir e informar o pretenso segurado sobre todas as informagdes
necessérias a tomada de sua decisdo de aderir a apdlice de seguro de vida contratada. Essa obrigacao legal de
informar o pretenso segurado previamente a sua adesao, contudo, deve ser atribuida exclusivamente ao estipulante,
justamente em razao da posicao juridica de representante dos segurados, responsavel que é pelo cumprimento de
todas as obrigacoes contratuais assumidas perante o segurador. Para o adequado tratamento da questao posta,
mostra-se relevante o fato de que nao ha, também nessa fase contratual, em que o segurado adere a apdlice de
seguro de vida em grupo, nenhuma interlocugao da seguradora com este, ficando a formalizacao da adesao a apélice
coletiva restrita ao estipulante e ao proponente. 8. Em conclusao, no contrato de seguro coletivo em grupo cabe
exclusivamente ao estipulante, e ndo a seguradora, o dever de fornecer ao segurado (seu representado) ampla e
prévia informacao a respeito dos contornos contratuais, no que se inserem, em especial, as clausulas restritivas.” (STJ,
REsp 1825716/SC, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/10/2020, DJe
12/11/2020) (com destaques do relator).

9 .No caso vertente, percebe-se pelo Edital n. 8/2018 (mov. 5.1) que o Municipio de Maringa, como responsavel pela
intermediacao entre a contratacao do seguro de vida objeto do edital de chamamento publico e a adesao pelos seus
servidores e cobrangca do prémio em suas folhas de pagamento, assume a posicdo contratual de espécie de
estipulante do seguro. E o Municipio de Maringad que realiza o edital de chamamento publico, avalia quais as
melhores opgdes de seguro entre as empresas credenciadas, firma parceria com estas e, por fim, disponibiliza aos
seus servidores publicos a possibilidade de adesao ao seguro.

10. Aplicando-se o recente precedente do Superior Tribunal de Justica mencionado acima, é possivel que na analise
da atuagcdo das partes do contrato pelos danos alegadamente sofridos pela parte autora se apure eventual
responsabilidade civil do Municipio de Maringa. Isso porque ha a possibilidade de que todas as falhas que a parte
autora alega sejam de responsabilidade do Municipio, como estipulante do contrato de seguro, e ndo de
responsabilidade exclusiva das rés. Ante tal possibilidade, impe-se reconhecer a existéncia de litisconsorcio passivo
necessario com o Municipio de Maringa.

11. “O litisconsorcio serd necessario por disposicao de lei ou quando, pela natureza da relacao juridica controvertida,
a eficacia da sentenca depender da citacido de todos que devam ser litisconsortes” (CPC, art. 114). Ainda, “o
litisconsércio serd unitario quando, pela natureza da relacao juridica, o juiz tiver de decidir o mérito de modo
uniforme para todos os litisconsortes” (CPC, art. 116).

12. Conforme bem se explica na doutrina, “é a natureza do libelo (pedido + causa de pedir) que determina a qualidade
do litisconsorcio (...). Somente havera litisconsércio unitario quando se estiver diante de uma identidade de objetos
litigiosos (..), o que impde que se decida uniformemente ...). Decidiu-se que, no caso, é a “peculiar relagao de direito
material, Gnica e incindivel, que determina, como imperativo l6gico necessério, um julgamento uniforme para todos”
(STJ, REsp 979.292/PB, 1.* T., rel. Min. Teori Albino Zavascki)” (MEDINA, José Miguel Garcia. Cédigo de processo civil
comentado [livro eletrénicol. 5. ed. em e-book baseada na 7. ed. impressa. Sao Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2021).
13. No caso em tela, a auséncia do Municipio de Maringa no polo passivo pode interferir tanto na apuracao da
eventual falha no dever de informacao sobre o contrato e sobre a validade da adesao ao seguro - uma vez que,
conforme se depreende do edital de mov. 5.1 e do precedente do item ‘8" supra, é possivel que seja da Municipalidade
(estipulante) a responsabilidade pelas falhas alegadas pela parte autora - quanto na eficacia da sentenca prolatada, eis
que interferiria no contrato firmado entre o referido Municipio e as rés.

14. Sendo necessario que os pedidos dos autos sejam decididos de maneira uniforme para a autora, as rés e o
Municipio de Maringé - cuja eventual responsabilidade depende de sua citacao e defesa nos autos para ser apurada
-, bem como tendo em vista que eventual sentenca proferida neste feito seria ineficaz em relacao & Municipalidade
estipulante do contrato ora discutido, reconhece-se a existéncia de litisconsércio passivo necessario unitario.
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15. Cumpre salientar que, diferentemente dos contratos de seguro entre particulares, nos quais se estabelece uma
relacdo puramente de consumo e inexiste a necessidade de demandar todos os integrantes da cadeia de
fornecimento, o negécio ora discutido é sui generis e envolve 6rgao publico. Assim sendo, para que a sentenca
tenha efeito perante o Municipio de Maringa e se possa discutir sua eventual responsabilidade, o reconhecimento
do litisconsoércio passivo necessario unitario € medida que se impoe.

16. Por conseguinte, reconhece-se a incompeténcia dos Juizados Especiais Civeis para julgamento da presente
demanda. Além de nao ser permitido o chamamento ao processo no rito da Lei n. 9.099/95 (art. 10), a necessidade
de inclusao do Municipio de Maringa no polo passivo atrai a competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda
Pablica, que seguem o rito especial da Lei n. 12.153/2009. Dai por que deve ser acolhida a preliminar de
incompeténcia dos Juizados Especiais Civeis, com a consequente extincao do feito sem resolucao de mérito, nos
termos do art. 51, IT da Lei n. 9.099/95.

17. Recurso provido para reconhecer a existéncia de litisconsorcio passivo necessario com o Municipio de Maringa
e a consequente incompeténcia dos Juizados Especiais Civeis para julgamento do feito. Recursos prejudicados.

18. Diante do provimento do recurso, fica isenta a recorrente Sudamerica Clube De Servicos do pagamento de
honorérios de sucumbéncia (art. 55, caput da Lei n° 9.099/95). Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. Il e
4° e instrucao normativa - CSJEs, art. 18).

19.Ficam isentos os recorrentes do pagamento de honorarios de sucumbéncia visto que prejudicada a analise do
recurso. Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. Il e 4°, e instrucdo normativa - CSJEs, art. 18). As verbas de
sucumbéncia permanecerao sob condicdo suspensiva de exigibilidade enquanto perdurar a concessdo dos
beneficios da justica gratuita ao autor (CPC, 98, § 3°).

Ante o exposto, esta 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relagao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolugdo do Mérito - Provimento, em relacao ao recurso, julgar pelo(a) Sem Resolucao
de Mérito - Recurso prejudicado, em relagdo ao recurso, julgar pelo(a) Sem Resolucao de Mérito - Recurso
prejudicado nos exatos termos do voto. O julgamento foi presidido pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto,
e dele participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior (relator) e Mauricio Doutor.

17 de setembro de 2021.

ALVARO RODRIGUES JUNIOR
Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO. PACOTE DE VIAGEM. SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO,
HOSPEDAGEM E SEGURO VIAGEM. INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE RESTRICAO AO
CREDITO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS FORNECEDORAS DE SERVICO.
LEGITIMIDADE PASSIVA DA AGENCIA DE TURISMO, FRANQUEADAS E INSTITUICAO
FINANCEIRA. RESCISAO CONTRATUAL SOLICITADA PELOS CONSUMIDORES EM RAZAO
EFEITOS DA PANDEMIA DA COVID-19. APLICAGCAO DAS LEIS N. 14.046/2020 E 14.034/2020.
NORMAS ESPECIFICAS QUE REGULAMENTAM OS CONTRATOS DO SETOR TURISTICO,
CULTURAL E AVIACAO CIVIL DURANTE A CRISE SANITARIA. RES QUE POSSIBILITARAM A
REMARCACAO DOS SERVICOS OU O USO DE CREDITO EM VIAGEM FUTURA. NEGATIVA
PELOS CONSUMIDORES. REGULARIDADE DA COBRANGCA DE MULTA RESCISORIA E TAXA
DE INTERMEDIAGAO. DEVER DE REEMBOLSO DE VALORES NA FORMA DAS LEIS. DANOS
MORAIS PARCIALMENTE MANTIDOS EM FAVOR DO AUTOR QUE TEVE O NOME
INDEVIDAMENTE INSCRITO EM CADASTRO NEGATIVO DE CREDITO (R$ 2.500,00).
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

1. Acao ajuizada em 28/04/2020. Recursos Inominado interposto pelas rés em 29/02/2021 e 05/04/2021 e concluso
ao relator em 09/07/2021.

2. Trata-se de agao de cancelamento do contrato cumulada com repeticao dos valores pagos e pedido de tutela de
urgéncia, cujos pedidos foram julgados procedentes, na forma do art. 487, I, do CPC, para “a) confirmar a tutela
antecipada; b) declarar a rescisao contratual; ¢) condenar a agéncia de viagem a restituir aos requerentes, o valor
pago pelo servico contratado no valor de R$ 6.238,99 (seis mil duzentos e trinta e oito reais e noventa e nove
centavos), no prazo de até 12 meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo 6, de 20 de margo de 2020, corrigido pelo IPCA-E desde a data do pedido de
cancelamento/reembolso e acrescido dos juros legais desde a citagao; d) condenar as requeridas, de forma solidaria,
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) para cada
requerente, totalizando, R$ 5.000,00 (cinco mil reais); sobre tal valor devera incidir corregao monetéria pelo indice
IPCA-e, desde a presente data, bem como devera ser acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir da citagao.”
(mov. 184).

3. Em suas razdes recursais, as agéncias de viagem rés/recorrentes sustentam, em sintese, as seguintes matérias: a)
ilegitimidade passiva; b) auséncia de solidariedade na cadeia de consumo; ¢) figuraram apenas como
intermediadoras entre os fornecedores de servicos e os clientes; d) configuracdgo de excludente de
responsabilidade; d) aplicacao das medidas provisérias n° 925 (convertida na Lei n. 14034/2020) e n° 948 (convertida
na Lei n. 14046/2020); e) preferéncia pela remarcagao ou concessao de crédito; f) possibilidade de retencao da multa
contratual e taxa de intermediacao; g) inexisténcia de dano moral ante a configuracao de caso fortuito e forca maior;
h) necessidade de ser afasta a condenacado imposta a titulo de abalo extrapatrimonial e, subsidiariamente, de ser
reduzido o montante fixado (mov. 205.1).

4. Em suas razdes recursais, a ré/recorrente sustenta, em sintese, as seguintes matérias: a) ilegitimidade passiva; b)
nao participou da contratacao de servicos, limitando-se a emitir boletos e realizar cobrancas solicitadas pela agéncia
de turismo; c) regularidade da cessao de crédito; d) culpa exclusiva de terceiro; e) auséncia de pratica de ilicito
indenizavel; f) inexisténcia responsabilidade da instituicdo financeira por problemas oriundos da relacao principal;
g) aplicacao das medidas provisérias n° 925 (convertida na Lei n. 14034/2020) e n° 948 (convertida na Lei n.
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14046/2020); h) a manutencgao contratual deve ser privilegiada em detrimento do cancelamento; i) inexisténcia de
danos morais indenizaveis; j) necessidade de ser afasta a condenacao imposta a titulo de abalo extrapatrimonial e,
subsidiariamente, de ser reduzido o montante fixado; k) incidéncia de juros de mora e corregao monetéria a partir
da data do arbitramento (mov. 207.2).

5. Recursos respondidos (mov. 229.1).

6. Restou incontroversa nos autos a seguinte situacdo fatica: a) os autores contrataram junto a ré e franqueadoras
corrés pacote de viagem de lua de mel com destino a Canciin (MEX) e Los Angeles (EUA); b) para tanto, as partes
firmaram cinco negécios juridicos, quais sejam: b.1) dois contratos de intermediacao de passagens aéreas (mov. 1.17
e 1.18); b.2) dois contratos de intermediacdo de hospedagem (mov. 1.15 e 1.16); b.3) um contrato de seguro viagem
internacional (mov. 1.14); ¢) para o pagamento dos servigos foi realizado parcelamento, com cessao de crédito e
emissao de boletos pela corré (mov. 16); d) a viagem estava prevista para ocorrer entre 08/04/2020 e 22/04/2020;
e) em razao da disseminag¢do do novo coronavirus, em margo/2020 os autores solicitaram o cancelamento dos
contratos a ré; f) a demandada sugeriu a remarcacao da viagem e ofertou a disponibilizacdo de crédito para
utilizagao futura, mas as opgdes foram negadas pelos demandantes (mov. 1.8); g) ante a existéncia de discordancia
acerca da forma e valor do reembolso e, por conseguinte, a impossibilidade de solucionar a controvérsia na via
administrativa, os autores ajuizaram a presente demanda; h) em 08/05/2020 foi deferida antecipacao de tutela em
favor dos demandantes, sendo determinado que as demandadas nao realizassem cobrancas e apontamentos nos
orgaos de restricdo ao crédito (mov. 21.1); i) durante o transcurso processual o autor comprovou que seu nome foi
inscrito no SERASA em trés oportunidades (mov. 88 e 157); j) informado os fatos ao juizo, foi determina a exclusao
dos apontamentos (mov. 91, 98 e 176).

7. “A luz da teoria da aparéncia, os integrantes da cadeia de consumo, em acao indenizatéria consumerista,
também sao responséveis pelos danos gerados ao consumidor, ndo cabendo a alegacao de que o dano foi gerado
por culpa exclusiva de um dos seus integrantes" (STJ, Agint no AREsp 1299783/R], Rel. Ministro Lazaro Guimaraes
(Desembargador Convocado do TRF 5° Regido), Rel. p/ Acérdao Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em
13/12/2018, DJe 14/03/2019). Em sentido semelhante: STJ, REsp 1574784/R], Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 19/06/2018, DJe 25/06/2018.

8. No caso vertente, em que pese as recorrentes sustentarem a ilegitimidade passiva, infere-se dos autos que todas
as demandadas participaram da cadeia consumerista e, portanto, devem responder solidariamente pelos danos
suportados pelos autores. No que se refere a agéncia de turismo e suas franqueadas, observa-se que, na qualidade
de intermediadoras de servi¢os de viagem, realizam vendas de passagens aéreas, hospedagem e seguro, contratos
sobre os quais recaem as controvérsias do cancelamento e restituicao de valores. No que diz respeito a instituicao
financeira, nota-se que, na condicao de cessionéaria do crédito destinado ao pagamento dos negécios juridicos, a
parte passou a integrar a lide por expressa determinacao do juizo (mov. 11.1). Além disso, procedeu com a inscri¢ao
do nome do consumidor nos orgaos de restricao ao crédito, em descumprimento da decisao judicial (mov. 21.1).
Dessa forma, ndo ha que se falar em auséncia de pertinéncia subjetiva das recorrentes, restando rejeitadas as teses
de defesa.

9. A progressao e disseminacao do virus causador da Covid-19 é fato notério em todo o mundo desde 30/01/2020,
quando a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou emergéncia global por causa do novo coronavirus. Pouco
tempo depois, em 11/03/2020, a OMS declarou estado de pandemia da Covid-19 em todos os continentes. No
Brasil, a partir de 20/03/2020 foi declarado estado de calamidade publica, que acarretou na publicagao das Leis n.
14.034/2020 e 14.046/2020.

10. As Leis n. 14.034/2020 e 14.046/2020, decorrentes das Medidas Provisérias n. 925 (18/03/2020) e 948/2020
(08/04/2020), foram editadas com o intuito de atenuar os efeitos da crise decorrente da pandemia da Covid-19 nos
setores de aviacao civil, turismo e cultura. Com o objetivo de salvaguardar os negdcios juridicos e amenizar o
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impacto econdémico em tais atividades, a legislacao disp6s sobre medidas emergenciais a serem observadas tanto
pelo empresariado, quanto pelos consumidores. Revestida de todas as formalidades legais e inexistindo vicio que
justifique a sua ndo incidéncia, as normativas devem ser observadas pelo Judicidrio nos casos de contratos que nao
puderam ser executados regularmente em decorréncia da crise sanitaria.

11. Na demanda em comento, infere-se da narrativa inicial que os cinco contratos entabulados pelas partes nao
puderam ser concretizados na data inicialmente prevista em razao dos efeitos da pandemia. Faz-se necessaria,
portanto, a aplicacao das supracitadas normativas no caso concreto, pois sao legislacdes especializadas projetadas
justamente para regulamentar situagcdes como a dos autos. Ocorre que, em se tratando de negocios juridicos
distintos e auténomos entre si, a incidéncia das Leis n. 14.034/2020 e 14.046/2020 deve ser analisada de forma
apartada, em atencao aos objetos contratuais. Por conseguinte, aos contratos de intermediacao de passagens
aéreas (mov. 1.17 e 1.18) se aplicam a Lei n. 14.034/2020 e, aos contratos de demais servigos turisticos (hospedagem e
seguro - mov. 1.14 a 1.16), a Lei n. 14.046/2020.

12. No que se refere as passagens aéreas, o art. 3°, § 3° da Lei n. 14.034/2020 preceitua que o consumidor que
desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2021 podera optar
por: 1) receber reembolso, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades contratuais; ii) obter crédito de valor
correspondente ao da passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais. Tais medidas visam
resguardar a saude financeira das companhias e também proteger o consumidor que pagou pelo servico que nao
foi executado durante a pandemia, oferecendo um equilibrio econémico para ambas as partes.

13. Na hipétese dos autos, diante da manifestacao dos autores pelo cancelamento do contrato em 23/03/2020 a ré
os informou acerca das possibilidades vidveis a época, as quais envolviam concessao de crédito integral e
remarcacao da viagem. Veja-se, por exemplo, que a demandada em marco e abril/2020: i) enviou e-mail
afirmando que tinha isentado os passageiros de multas relativas a seus servigos diretos, mas que estava sujeita a
politicas de cancelamento de hotéis e companhias aéreas, sugerindo a remarcagao da viagem (mov. 1.8, fls. 5 e 8); ii)
relatou que no momento nao era possivel o reembolso de qualquer quantia, mas apenas a opgao de crédito
integral em nome do contratante conforme regras do fornecedor (mov. 1.8, fls. 4 e 6); iii) informou que os voos
poderiam ser utilizados para qualquer lugar que a companhia aérea operasse, durante periodo de
aproximadamente um ano, e que os valores relativos aos hotéis se tornariam crédito junto a ré para serem
utilizados em qualquer um de seus produtos no prazo de dezoito meses (mov. 1.8, fl. 3).

14. Verifica-se, portanto, que a ré cumpriu com os preceitos legais a que estava vinculada em razao da pandemia,
nao havendo obrigatoriedade legislativa de proceder com o reembolso integral de valores. Todavia, os autores nao
se interessaram por aderir a nenhuma das opgoes ofertadas, optando pelo cancelamento com reembolso, inclusive
ajuizando a presente demanda com pedido nesse sentido. Assim, em atencao ao que dispde o art. 3°, §3° da Lei n.
14.034/2020, conclui-se que os demandantes nao fazem jus & devolucao integral de valores, sendo cabivel a
incidéncia de penalidades previstas no item 4 (“Da alteracao, rescisdo e nao comparecimento”) dos negdcios
juridicos de mov. 1.17 e 1.18. Oportuno frisar, neste ponto, que as cldusulas contratuais sao claras e que os autores
deliberadamente anuiram com os termos dos negécios juridicos, nao havendo vicio de consentimento que macule
a validade do que foi pactuado.

15. Por conseguinte, no que se refere as passagens aéreas os autores fazem jus ao reembolso das importancias
comprovadamente pagas pelos bilhetes, deduzidas as penalidades contratuais, no prazo de doze meses contados
da data do voo cancelado, observada a atualizacdo monetaria calculada com base no INPC desde a compra (art. 3°,
caput e §3° da Lei n. 14.034/2020) e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagao (CC, art. 405). O montante
devera ser apurado em sede de cumprimento de sentenca, mediante juntada, pelos demandantes, dos
comprovantes de pagamento individualizados concernentes aos contratos das passagens.
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16. No que diz respeito aos demais servigos turisticos, o art. 2°, §§ 6° e 7° da Lei n. 14.046/2020 preceitua que, na
hipétese de cancelamento ou adiamento de servi¢os no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2021,
em decorréncia da pandemia da covid-19, o fornecedor deve assegurar ao consumidor: i) a remarcacdo dos
servigos; ou ii) a disponibilizacdo de crédito para uso futuro nas atividades da empresa. Apenas na hipotese de
impossibilidade de cumprimento do contrato devera ser restituido o valor adimplido, ou seja, a devolugao de
quantia pelo fornecedor foi tratada como ultima ratio pela lei. Ainda, optando o consumidor pelo crédito ou
reembolso, deverao ser deduzidas as importancias referentes aos servicos de agenciamento e de intermediacao ja
prestados. Tais medidas, em paralelismo a supracitada Lei n. 14.034/2020, buscam conciliar os interesses das
sociedades empresariais do setor turistico/cultural e dos consumidores.

17. Dessa forma e, ainda, considerando que, nos termos ja ressaltados, os e-mails de mov. 1.8 demonstram que a ré
ofertou a remarcacao dos servigcos ou a disponibilizacao de crédito para uso futuro, porém os consumidores
optaram pelo cancelamento, mostra-se cabivel a deducdo da taxa de intermediacdo conforme pleiteado no
inominado. Na verdade, o encargo se trata de remuneracao por servico efetivamente fornecido, inexistindo razao
para a sua restituigao.

18. Por conseguinte, no que diz respeito aos demais servicos turisticos os autores fazem jus ao reembolso das
importancias comprovadamente pagas a titulo de hospedagem e seguro viagem, deduzida a taxa de intermediagao,
devendo a obrigacao ser cumprida até 31/12/2022 (Lei n. 14.046/2020, art. 2°, §6°), observada a atualizagao monetéria
calculada com base no INPC desde a compra e juros de mora de 1% ao més, a partir da citacao (CC, art. 405). O
montante devera serapurado em sede de cumprimento de sentenga, mediante juntada, pelos demandantes, dos
comprovantes de pagamento individualizados concernentes aos contratos de hospedagem e seguro viagem.

19. Por fim, quanto as indeniza¢des materiais, ressalta-se que, conforme entendimento do STJ, a juntada de novos
documentos, em sede de cumprimento de sentencga, nao atenta contra a coisa julgada, quando necessarios a
verificacdo do crédito reconhecido na sentenca (STJ, REsp 1629797/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, julgado em 12/03/2018, DJe 23/03/2018). Tampouco torna iliquida a sentenga, uma vez que o valor
da obrigacédo é determinavel por simples calculos aritméticos (STJ, REsp 1147191/RS, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES
MAIA FILHO, CORTE ESPECIAL, julgado em 04/03/2015, DJe 24/04/2015).

20. No que concerne ao abalo extrapatrimonial, o ST] tem entendimento que “a configuragao do dano moral
pressupde uma grave agressao ou atentado a direito da personalidade, capaz de provocar sofrimentos e
humilhacbes intensos, descompondo o equilibrio psicolégico do individuo por um periodo de tempo desarrazoado”
(AgInt no REsp 1655465/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 24/04/2018, DJe 02/05/2018).
Ainda, "nao é adequado ao sentido técnico-juridico de dano a sua associagao a qualquer prejuizo economicamente
incalculavel, como carater de mera punicao, ou com o fito de imposicao de melhoria de qualidade do servico
oferecido pelo suposto ofensor, visto que o art. 944 do CC proclama que a indenizacdo mede-se pela extensao do
dano efetivamente verificado” (REsp 1647452/RO, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 26/02/2019, DJe 28/03/2019). Por conseguinte, é imprescindivel que os autores comprovem que a situagao
vivenciada interferiu intensamente em seus equilibrios psicoldgicos ou que efetivamente tenha lhes causado algum
prejuizo (CPC, art. 373, 1), 0 que ocorreu apenas em parte.

21. Quanto a autora, nao se vé comprovada nos autos a ocorréncia de sofrimento ou abalo de monta que justifique a
compensagao pecunidria. Com efeito, meros dissabores decorrentes da impossibilidade de solucionar a
controvérsia na via administrativa e cobrancas indevidas nao se revelam aptos, de per si, a ensejar imposicao
indenizatdria por danos morais. Por conseguinte, a sentenca deve ser reformada nesse ponto.

48




2

T) TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARANA

Boletim de Jurisprudéncia das Turmas Recursais ANO IV | N. 12. | jul./ago./set. de 2021

Decisoes em Inteiro Teor

Recurso Inominado n° 0026436-35.2020.8.16.0014

Relator: Juiz Alvaro Rodrigues Junior
Orgao Julgador: 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais

22. Quanto ao autor, nota-se que a ré Aymoré descumpriu a determinacao judicial e inscreveu seu nome nos 6rgaos
de restricao ao crédito em trés oportunidades. Considerando que o apontamento indevido caracteriza, por si so,
dano in re ipsa, € manifesto o dever de indenizar. Nesse sentido: STJ, AgIint no AREsp 1403554/MS, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 31/05/2021, DJe 04/06/2021. Diante das particularidades do caso
concreto, tem-se que o valor da indenizagao por danos morais fixado em R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
nao se mostra excessivo e deve ser mantido, pois observa o contido no art. 944 do CC, bem como os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. A condenacao devera ser corrigida pela média do indice INPC/IGP-DI desde
a fixacdo, com incidéncia de juros de mora de 1% ao més desde a citacao.

23. Recursos das rés parcialmente providos.

24. Ante o éxito parcial do recurso, condenam-se as partes recorrentes ao pagamento de honorarios de
sucumbeéncia de 10% sobre o valor atualizado da condenacao. Custas devidas (Lei Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. Il e
4°, e instrucao normativa - CSJEs, art. 18).

Ante o exposto, esta 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos, em relacao ao
recurso, julgar pelo(a) Com Resolucao do Mérito - Provimento em Parte, em relagdo ao recurso, julgar pelo(a) Com
Resolucao do Mérito - Provimento em Parte, em relacdo ao recurso, julgar pelo(a) Com Resolucao do Mérito -
Provimento em Parte, em relacdo ao recurso, julgar pelo(a) Com Resolucao do Mérito - Provimento em Parte nos
exatos termos do voto. O julgamento foi presidido pelo (a) Juiz(a) Marcel Luis Hoffmann, com voto, e dele
participaram os Juizes Alvaro Rodrigues Junior (relator) e Mauricio Doutor.

27 de agosto de 2021.

ALVARO RODRIGUES JUNIOR
Juiz Relator
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