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COMENTARIOS
DOS GESTORES




MENSAGEM DO
PRESIDENTE

E com imensa satisfacdo que disponibili-
zamos a sociedade paranaense e brasilei-

ra a primeira Carta Anual de Governanca

do Poder Judiciario do Estado do Parana,
documento que explicita as acoes adotadas
para o cumprimento dos objetivos institucionais

e para a entrega de servicos de interesse publico.

As premissas para a elaboracao deste documento estao
pautadas nos deveres de comunicacao e de prestacao de contas (accountability)
que temos para com as legitimas destinatarias do cumprimento da nossa mis-

sao institucional: a sociedade e as demais partes interessadas.

Em 2021, empreendemos grandes esforcos para fortalecer a aproximacao do
Poder Judiciario com a sociedade, bem como desenvolver a governanca da
nossa instituicao, inspirados nos principios da boa governanca [capacidade
de resposta, integridade, transparéncia, equidade e participacao, prestacao
de contas e responsabilidade, confiabilidade e melhoria regulatoria) e na
adocao das melhores praticas nacionais e internacionais de governanca, apli-

cadas ao setor publico.

Exemplo disso foi o lancamento do Plano de Gestao do Tribunal de Justica do Es-
tado do Parana para o biénio 2021/2022 norteado pelos principios de valorizacado
do ser humano, aumento da eficiéncia, capacitacao continua de Magistrados e
Servidores, uso racional de recursos e aproximacao do Poder Judicidrio com a

sociedade.

Também lancamos o Programa de Governanca Institucional, contendo um con-
junto de iniciativas para aperfeicoar os mecanismos de lideranca, de estratégia
e de controle que empregamos para avaliar, direcionar e monitorar a gestao
institucional. Dessa acao, decorreram diversas outras, como o avanco no geren-
ciamento de riscos nas unidades administrativas do Tribunal, a criacao do Canal

de Denuncias do Poder Judiciario e o fortalecimento de politicas de integridade,



como a reformulacio do Cédigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario, a criacdo da Comissao de

Etica e Conduta e o lancamento do Portal de Governanca Institucional do nosso Tribunal.

Devemos pontuar que o ano de 2021 permaneceu desafiador e com obstaculos que demandaram
solucdes inovadoras e ageis. Os reflexos da pandemia da covid-19 ainda fizeram daquele ano um
periodo de grandes incertezas. Tivemos avancos que nos encheram de esperanca, como a vacinacao
em massa da populacao, porém seguidos de retrocessos que nos trouxeram inseguranca e apreen-

sao, como os momentos de fortes altas nas taxas de infeccao e mortalidade.

Esse cenario nos obrigou a adotar medidas severas para proteger a saude de nossos colaboradores
e jurisdicionados, a exemplo das restricoes de acesso aos foruns do Estado e a reducao das audién-
cias presenciais aos casos estritamente necessarios. Contudo, essas acdes nao nos impediram,
absolutamente, de continuar prestando a atividade jurisdicional, solucionando os conflitos e promo-

vendo a pacificacao social, nossos principais valores entregues aos cidadaos paranaenses.

Inovamos com a adocao de medidas que propiciaram a virtualizacao do acesso ao Poder Judiciario,
como a ampliacao da ferramenta do Balcao Virtual, permitindo que as unidades judiciais se manti-
vessem disponiveis para atender as partes, aos advogados e as advogadas e aos demais atores do
Sistema de Justica. Além disso, diversas unidades judiciais e administrativas adotaram aplicati-

vos de mensagens para atender aos seus clientes internos e externos de forma simples e célere.

Modelos de trabalho emergidos durante a pandemia (trabalho remoto), até entdo pouco difundidos
em o6rgaos publicos, permitiram uma economia com a reducao nos consumos de agua, energia elé-

trica, papel e outros materiais de expediente.

2021 também nos trouxe conquistas. Fomos o Unico Tribunal de Justica de grande porte a rece-
ber a categoria Ouro no Prémio CNJ de Qualidade. Alcancamos 100% no indice de Produtividade
Comparada da Justica (IPC-Jus), demostrando a produtividade e a eficiéncia do nosso Tribunal

em relacao aos pares.

Obtivemos conquistas que s6 foram possiveis de alcancar gracas ao empenho e dedicacdo das pes-
soas do Poder Judiciario, nossas magistradas e nossos magistrados, servidoras e servidores, co-
laboradoras e colaboradores e todos os demais atores do Judiciario paranaense que, ainda em um
contexto adverso e volatil, valeram-se de inovacao, tecnologia e comprometimento para cumprir-
mos com 0S Nossos objetivos.

Em 2022, continuamos incansaveis na jornada do cumprimento da nossa missao institucional, en-
tregando servicos de qualidade e de interesse da sociedade paranaense e brasileira, com governan-
ca, eficiéncia, ética, inovacao e sustentabilidade.

Des. José Laurindo de Souza Netto

Presidente do TJPR



MENSAGEM DO ORGAO ESPECIAL

A Carta Anual de Governanca do Poder Judiciario do Estado do Parana marca o avanco da governan-
ca do Tribunal de Justica, evidenciando o trabalho realizado em um dos periodos de mais incertezas

enfrentados por todos nds, a emergéncia sanitaria mundial causada pelo SARS-CoV-2 (coronavirus).

Neste documento, serao apresentadas informacdes sobre prestacao da atividade jurisdicional, mé-
todos consensuais de solucao de conflitos, politicas de cidadania, acoes da gestao administrativa,
dados econdmicos e financeiros, estrutura de controle, politicas e praticas de governanca e fatores

de risco.

No ano de 2021, aprovamos a Resolucao n° 300, que dispoe sobre o Planejamento Estratégico para
o ciclo 2021-2026, contendo a estratégia e dos objetivos que o nosso Tribunal ird perseguir ao longo
dos proximos anos, em alinhamento aos Macrodesafios do Poder Judiciario e aos Objetivos de De-

senvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

No ambito das politicas da esfera jurisdicional, aprovamos a Resolucdo n° 285, que regulamenta
a realizacao de atendimento a pessoa custodiada, prévio e posterior a Audiéncia de Custoddia, no
ambito das Centrais de Medidas Socialmente Uteis do Poder Judiciario; a Resolucao n° 286, sobre
a gestao das Metas Nacionais do Poder Judiciario no ambito do Tribunal de Justica; a Resolucao n®
287, que instituiu o Observatorio Interinstitucional de Direitos Humanos; entre outras normas de

igual relevancia.

No ambito das politicas de governanca, aprovamos a Resolucao n® 289, que estabelece as novas
diretrizes do Sistema de Controle Interno do Poder Judiciario paranaense e a Resolucao n° 324, que

dispoe sobre a nossa politica de sustentabilidade.

Essas Resolucoes, além de diversas outras, englobam diretrizes que pautam as acoes do Poder Ju-

diciario para o alcance de resultados que corroboram as expectativas da sociedade.

Salientamos que as atividades deste Tribunal de Justica continuarao a ser realizadas com empenho
e dedicacao, consolidando inovacoes e aperfeicoamentos, para que as demandas da sociedade se-

jam atendidas com eficiéncia e zelo.

Desembargadoras e Desembargadores do Orgao Especial

do Tribunal de Justica do Estado do Parana



IDENTIFICACAO
GERAL




Em conformidade com o art. 21 da Resolucao n® 336, de 25 de
abril de 2022, do Orgao Especial do Tribunal de Justica do Estado
do Parand, o Judiciadrio paranaense apresenta a sociedade e as
partes interessadas (stakeholders) a Carta Anual de Governanca
do ano de 2021, com o objetivo de explicitar as acoes adotadas
para o cumprimento dos objetivos institucionais e para a entrega

de servicos de interesse publico.

INSTITUICAO Tribunal de Justica do Estado do Parana
CNPJ 77.821.841/0001-94
Curitiba/Parana

Praca Nossa Senhora Salette, S/N

ENDERECO
CEP 80.530-912

ABRANGENCIA 399 municipios do Parana

COMARCAS 161 Comarcas

442 serventias estatizadas e

SERVENTIAS JUDICIAIS

311 serventias privadas.

SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS BRIVEEENES

O Sistema de Governanca Institucional do Tribunal de Justica do
Estado do Parana encontra previsao no Capitulo Ill, art. 5° a 99,
da Resolucdo n® 336/2022 - OE/TJPR e tem por finalidade estabe-
lecer como as estruturas de governanca e gestao se organizam,
interagem e procedem para alcancar, de forma eficiente, eficaz
e efetiva, os objetivos organizacionais e para conferir suporte a
tomada de decisao. A sua representacao grafica é apresentada na

figura a seguir.



Os agentes responsaveis pelas estruturas de governanca e de gestdo sao apresentados a seguir:

Instancia interna de Governanca

CUPULA DIRETIVA

Des. Luiz Osério Moraes Panza 1° Vice-Presidente
Des. Luiz Cezar Nicolau Corregedor-Geral da Justica



ORGAO ESPECIAL

Des. Telmo Cherem (substituido por Des. Ramon de Medeiros Nogueira -
23/02/2022 a 22/02/2023)

Des. Carvilio da Silveira Filho

Des.? Maria José de Toledo Marcondes Teixeira

Des.2 Sonia Regina de Castro (substituida por Des. Nilson Mizuta - 09/05/2022 a
09/05/2023)

Des. Lauro Laertes de Oliveira

Des. Arquelau Araujo Ribas

Des. Hamilton Mussi Corréa

Des. Mario Helton Jorge

Des.? Lenice Bodstein

Des. Luiz Cezar Nicolau

Des. Fabio Haick Dalla Vecchia (substituido por Des. Paulo Cezar Bellio - 21/05/2022 a
27/05/2022)

Des. Fernando Ferreira de Moraes




Instancias internas de apoio a Governanca

OUVIDORIA-GERAL DA JUSTICA

Des. Celso Jair Mainardi Ouvidor-Geral

Des. Jorge de Oliveira Vargas Ouvidor Substituto

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Mauricio Cardoso Segundo Diretor

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

Vinicius Rodrigues Lopes Diretor

NUCLEO DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE

Thiago Martini Ribeiro Pinto Coordenador

Estrutura de Gestao

CUPULA ADMINISTRATIVA

Mariana da Costa Turra Brandao Secretaria do Tribunal de Justica
Janaina Guimaraes Sa Subsecretaria

Adriana Mortari Vena Diretora do Gabinete da Presidéncia
Myrian Rangel Lira Chefe de Gabinete da 12 Vice-Presidéncia

Maria Flavia Agner Grubba Moreira Melo  Chefe de Gabinete da 22 Vice-Presidéncia

Bruno de Lima Picoli Chefe de Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica

Cidiclei Veiga Klein Chefe de Gabinete da Corregedoria da Justica

André Luiz Massad Diretor do Departamento da Magistratura

Fernando Scheidt Mader Diretor do Departamento de Gestdao Documental

Gustavo Cordeiro Soares Miranda Diretor do Departamento da Corregedoria-Geral da Justica
Hélcio José Vidotti Diretor do Departamento de Gestao de Recursos Humanos
Hermes Ribeiro da Fonseca Filho Diretor do Departamento de Gestao de Servicos Terceirizados



Leonel Junior Pedralli Diretor do Departamento de Engenharia e Arquitetura

LmoCanlho  DielrdassessoribdeRecusos
Luiz Paulo Veiga Ferreira da Costa Diretor do Departamento do Patriménio

MoacirCarnei Juor  Distordo Departamento Econdmioe Financeiro
Patricia Caetano Diretora do Departamento de Precatérios

PauloCésarandriguet Diretordo Centrode Assstencis MédcaeSocal
Rafael Coninck Teigao Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao



INTRODUCAO

“Atender as necessidades e melhorar os resultados para as pessoas”: € assim que a Organizacao para

Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020) define o conceito de governanca. Nessa

mesma linha, o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), estabelece que a governanca trata da

“aplicacdo de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem
aos mandatarios de uma organizagao publica e as partes nela interessadas
avaliar sua situacao e demandas, direcionar a sua atuacao e monitorar o seu
funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados
aos cidadaos, em termos de servigos e politicas publicas”.

Inspirados nestes ensinamentos e orientados pela missao, visao e valores institucionais, o Judi-
cidrio paranaense e seus agentes publicos entendem a responsabilidade em alicercar uma forte
governanca institucional para refletir em decisoes que assegurem servicos publicos e resultados de

qualidade que contribuam para a melhoria na vida dos cidadaos paranaenses e brasileiros.

Garantir a sociedade a prestacao jurisdicional acessivel,
de qualidade, efetiva e célere, de forma transparente e

7
/ ética, solucionando os conflitos e promovendo a pacifica-
MISSAO cao social.

Ser referéncia de qualidade na prestacao de servicos pu-
blicos, reconhecida pela sociedade e por seus colabora-
dores como instituicao da qual todos tenham orgulho e

confianca.

Transparéncia, I::tica, Celeridade, Acessibilidade, Justica,

Inovacao e Eficiéncia.

VALORES




INTERESSE
PUBLICO




Uma das diretrizes para alcancar a boa governanca estd em estabelecer objetivos que estejam ali-
nhados e que atendam ao interesse publico, de modo que o desenvolvimento das acoes e as entregas
institucionais sejam comunicadas, de forma clara e acessivel, facilitando a participacao da socieda-

de e a prestacao de contas da utilizacao dos recursos publicos e dos resultados gerados.

No Tribunal de Justica o interesse publico é representado, em primeira linha, pela prestacao jurisdi-
cional, pela solucao consensual de conflitos e pela promocao da pacificacao social, em alinhamento
com a nossa missao institucional.

Além disso, o interesse publico esta presente no cumprimento da funcao jurisdicional com legalida-
de, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, motivacdo e economicidade,
principios impostos a Administracdo Publica previstos nos textos da Constituicdo Federal (art. 37) e

da Constituicdo do Estado do Parana (art. 27).

Nossa estrutura



Nossas Pessoas

Serventias Judiciais:

Serventias Extrajudiciais:



Mulheres Homens Total

@ L 28e1 2782 5663
S 2255 863 3118

@ e 2661 1248 3909
198 65 263

108 35 143

Mulheres Homens Total

Desembargador 21 97 118

Recursaldos Julzados Especials 9 1 20
Rl 166 192 356
el 0 e T

de Emrancla ntermeaiéria L 52 107

Juiz de Direito Substituto 78 14 152

Juiz de Direito Substituto em 14 45 59

Segundo Grau

Juiz Substituto 11 24 35




ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS




As atividades desenvolvidas no Tribunal de Justica do Estado do Parana sao orientadas pela Cadeia
de Valor, documento que representa o desdobramento da estratégia de atuacdo do 6rgao, a medida
que proporciona uma visao geral das atividades realizadas e da forma como estas se interrelacio-
nam para gerar e entregar valor a sociedade, cumprindo-se, assim, a missao institucional do Poder

Judiciario do Estado do Parana.

Metas Nacionais do Poder Judiciario

As Metas Nacionais tem o objetivo de promover o aperfeicoamento do Poder Judiciario, buscando
proporcionar a sociedade uma prestacao jurisdicional mais célere, mais eficiente e de maior quali-
dade. Além disso, representam uma das formas de verificar o alcance dos Macrodesafios estabele-

cidos na Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.

Na tabela abaixo, estao expostas as Metas Nacionais para o ano de 2021 e seu grau de cumprimento

no Judiciario paranaense.






Prestacao da Atividade Jurisdicional

A prestacao jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e célere é a forca motriz da atuacao do
Poder Judiciario do Estado do Parana. Nesta secao estdao destacadas as acdes e os projetos imple-

mentados para contribuir com o alcance da nossa funcao social:

O Disponibilizacdo e funcionamento da ferramenta “Balcao Virtual” que teve seu inicio em abril
de 2021, destinada ao atendimento, por videoconferéncia, das partes processuais, advogados ou
interessados nos processos em tramitacao na Justica Estadual, tornando o servico mais eficaz
e préximo da populacao.

O AUnidade Especial de Atuacao no Primeiro Grau de Jurisdicdo (UEA), coordenada pela Correge-
doria-Geral da Justica, tem como atribuicdes constituir forcas-tarefas para atuar em unidades
judiciarias do 1° grau; atuar em conjunto com a Central de Movimentacdes Processuais - CMP
no processo de estatizacao e no enfrentamento do acervo do Poder Judiciario; sugerir a padro-
nizacdo de rotinas, procedimentos e atos tipicos das unidades judiciarias, visando a melhoria
da gestdo das unidades judiciarias de 1° grau. Tais atividades sdo desenvolvidas por meio da
colaboracao de servidores, servidoras, juizes e juizas. Até outubro de 2021, a Forca-Tarefa de
Servidores atendeu 20 secretarias, alcancando 170.962 cumprimentos e 195.564 movimenta-
coes processuais. Com isso, alcancou-se o objetivo fixado de movimentar 60.965 processos que
estavam paralisados, possibilitando-se o arquivamento de 5.290 autos. J& a Forca-Tarefa de
Magistrados atendeu, durante o ano de 2021, 15 gabinetes de 1° grau de jurisdicao, proferindo,

até outubro de 2021, 4.794 despachos, 11.521 decisdes e 3.177 sentencas.

O Poriniciativa da Corregedoria-Geral da Justica foram realizados treinamentos nas Secretarias Ju-
diciais com o objetivo de contribuir para o aprimoramento da forca de trabalho das unidades judi-

ciarias atendidas, a fim de buscar maior eficacia, eficiéncia e efetividade na prestacao jurisdicional.

O Em marco de 2021 foi lancado o Botao do Panico Virtual, do aplicativo 190. A ferramenta foi de-
senvolvida para dar mais protecao as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar e que

possuam medidas protetivas de urgéncia, decorrentes da Lei Maria da Penha.



O 0 Programa de Gestao Priorizada no 1° Grau de Jurisdicao - GESPRIJUD tem como fundamento
implementar e manter, de forma coordenada, ferramentas de gestdo contemporaneas, espe-
cialmente relativas aos processos de trabalho, perseguindo a padronizacao de qualidade das
rotinas em gestao. A proposta € apresentar uma linha uniforme de conducao de projetos e acoes
voltados as Secretarias de Unidades Judiciarias estatizadas de 1° grau de jurisdicao, valorizan-
do a competéncia de cada servidor, servidora, secretaria, setor e departamento do Tribunal de

Justica. Desde seu lancamento, em junho de 2021, alcancou os seguintes resultados:

O No ano de 2021, a primeira edicao do Projeto de Enfrentamento de Acervo do 1° e 2° Graus de
Jurisdicdo, regulamentado pela Resolucdo n° 302/2021 - OE/TJPR, rendeu o envio de 7.890 pro-
cessos conclusos ha mais de 100 dias aos juizes e juizas colaboradores, objetivando a otimiza-
cao da prestacao jurisdicional.

O Operacao Litoral: projeto que viabiliza a realizacao
de audiéncias decorrentes de crimes de menor po-
tencial ofensivo autuados durante os periodos de
temporada no litoral paranaense. Durante a etapa
de fevereiro de 2021 (carnaval), mais de 370 au-
diéncias nas comarcas de Guaratuba, Matinhos e
Pontal do Parana foram realizadas, além da atua-
cao do Programa Justica no Bairro que, no mesmo periodo, colaborou com mais de 150 atendi-
mentos voltados para a regularizacao de registro civil, demandas de direito de familias e peri-

cias necessarias para a consolidacao de procedimentos de curatela.

O Demandas repetitivas: compreende os institutos do Incidente de Resolucdao de Demandas Repe-
titivas - IRDR, Repercussao Geral e Recursos Repetitivos, previstos no Codigo de Processo Civil,
cujo objetivo é fixar tese juridica a ser aplicada em todos os processos, individuais ou coletivos,

garantindo que nao existam julgamentos conflitantes sobre questoes de direito idénticas.



Promocao de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos

A conciliacao e a mediacao sao alternativas autocompositivas fortemente incentivadas no Poder
Judiciario contemporaneo, que favorecem a participacao e a celeridade na resolucao dos litigios.

No Judiciadrio paranaense, as acoes que privilegiam a autocomposicao sao destacadas nesta secao.

O A realizacao da XVI Semana Nacional da Conciliacao, entre os dias 08 a 12 de novembro de
2021, teve o objetivo de estimular o uso dos meios consensuais de resolucao de litigios, tanto
para conflitos pré-processuais quanto para processos em curso. A campanha trouxe um incen-
tivo especial para a realizacao de acordos em processos de execucao ou em fase de cumpri-
mento de sentenca, pois, conforme dados do CNJ, sao o principal gargalo da Justica brasileira.

Durante a realizacao XVI Semana foram obtidos os seguintes resultados:



O Com o objetivo de garantir o direito a moradia, o programa Moradia Legal, unido ao CEJUSC da
Moradia Legal, por meio da Portaria n® 02/2021 - NUPEMEC, tem o propésito de possibilitarain-
tegracao e a regularizacao urbana e socioespacial de comunidades vulneraveis, de acordo com
0s programas municipais, estaduais ou federais disponiveis as familias ocupantes de locais de
risco ou inapropriados, bem como o cumprimento da funcao social da propriedade a populacao
vulneravel. Na tematica da regularizacao de propriedades, foi ampliada a atuacao do CEJUSC
Moradia Legal, criando equipe de trabalho especifica que ja realizou atividades estruturais em

mais de 49 municipios paranaenses.

O A 22 Vice-Presidéncia autorizou a implementacao do Férum de Conciliacao Virtual - FCV para
utilizacao nas 25 Varas Civeis que aparelham o Foro Central da Capital. A ferramenta consiste
na atuacao assincrona de servidores e conciliadores em regime de servico extraordinario em
demandas de maior volume (como lides bancérias e atreladas as relacdées de consumo), que

implica maior possibilidade de autocomposicao a partir da atuacao das partes em litigio.

O Estruturacao do cadastro informativo acerca dos mediadores e conciliadores aptos a atuar em
todo o Estado do Parana, por iniciativa da 22 Vice-Presidéncia, concretizando um dos suportes

indispensaveis a politica de solucao consensual de conflitos.

O Reestruturacao do entao CEJUSC Bancario, pela 22 Vice-Presidéncia, para criar e estabelecer
o CEJUSC Endividados, unidade pautada em acoes de prevencao e resolucao do superendivi-
damento de consumidores. Foram envidados esforcos para otimizar a atuacao do CEJUSC En-
dividados por meio de uma série de aulas de planejamento economico disponibilizadas online,
bem como pela estruturacao apta a receber demandas ja nos moldes das disposicoes da Lei n°®

14.181/2021 (Lei do Superendividamento).
Numeros das Audiéncias de Conciliacao e Mediacao

Em 2021 realizaram-se 273.201 audiéncias de conciliacao no 1° grau de jurisdicao, das quais 6.460

foram realizadas nos Juizados Especiais, obtendo-se éxito em 28.252 dessas audiéncias.

O cotejo dos dados apresentados evidencia um au-
mento de 77,51% no total de audiéncias realizadas. O
percentual expressivo explica-se, em parte, pelo im-
pacto da pandemia do coronavirus no agendamento e
realizacao das audiéncias no ano de 2020, em meio as
restricoes de ordem sanitaria e ao tempo necessario

para adequacao das pautas as plataformas virtuais. Ja



a taxa de sucesso das audiéncias no primeiro grau manteve-se relativamente estavel no periodo,

passando de 11,3% (2020) para 10,3% (2021).

A unidade do CEJUSC de 2° Grau realizou 301 audiéncias de conciliacdo e 79 sessoes de mediacao,

obtendo excelente indice de extincao de feitos por acordo.

Promocao de Politicas de Cidadania

E papel do Poder Judiciario contribuir com acoes e politicas que garantam o exercicio da cidadania,
fundamento da nossa Republica, aos paranaenses e brasileiros, assim como desenvolver praticas
que demonstrem a responsabilidade social e ambiental desta Corte de Justica. Essas iniciativas sao

apresentadas nesta secao.

O Observatoério Interinstitucional de Direitos Humanos: em razdo da necessidade de acompanha-
mento de questdes estratégicas envolvendo a tematica de Direitos Humanos, sobretudo no que se
refereademocratizacaodoacessoajustica,ao combate daviolénciainstitucional,as garantias dos
direitos dos jurisdicionados e a protecao de pessoas em situacao de risco, foi criado o Observatdrio
Interinstitucionalde Direitos Humanos, por meio da Resolucaon®287-0E/TJPR,de marcode 2021.
O Observatorio € um dérgao de carater consultivo que tem como objetivo subsidiar a atuacao do
Poder Judiciario estadual na defesa dos direitos humanos e viabilizar um canal entre as diversas
instituicoes envolvidas, buscando, também, incrementar o respeito aos direitos humanos e inibir

suas violacoes.

O Comissao de Igualdade e Género: setembro de 2021 marcou a criacao da Comissao de Igualda-
de e Género do Poder Judiciario, por meio do Decreto Judiciario n® 546, cuja algumas de suas
competéncias consistem em assegurar o respeito aos direitos fundamentais; a equidade e a
igualdade de oportunidades, considerando as identidades de raca, etnia, cor, sexo, identidade e
expressao de género, religido, deficiéncia, estado civil, idade, situacao familiar, opinido politica,
ascendéncia nacional, origem social ou qualquer outra condicdo, no ambito do Tribunal de Jus-
tica e no relacionamento com as partes interessadas; além de promover a conscientizacao, no
ambito interno, para a necessidade de respeito a diversidade, visando a erradicacdo de precon-

ceitos e praticas discriminatorias.

O Programa Justica no Bairro: O programa Justica no Bairro visa ao atendimento tanto da deman-
da judicializada quanto da demanda reprimida, como forma de resolucao de conflitos por meio
da conciliacao prévia ou oportuna no tramite processual. Objetiva, ainda, viabilizar pericias e
agilizar procedimentos em pautas de audiéncias, nas diversas localidades do Estado do Parana,

como uma politica eficaz de aproximacao da justica ao cidadao.



As acoes do programa Justica no Bairro contribuiram para reduzir o tempo médio de tramitacao
dos processos judiciais, viabilizando pericias e atendimentos que estavam represados nas co-

marcas atendidas.

Em 2021 foram 592 atendimentos e audiéncias realizados em Curitiba; 2.778 atendimentos e
audiéncias realizados nas demais comarcas do Estado; e 764 casamentos realizados, na forma

de casamentos coletivos, em todo o Parana.

E oportuno ressaltar que os impactos da pandemia de covid-19 continuaram presentes durante
parte substancial do ano de 2021, fazendo permanecer as mesmas dificuldades enfrentadas em
2020 para a concretizacao de atividades essenciais pelo Programa Justica no Bairro, tendo em
vista que o distanciamento social - necessario a contencao da covid-19 - inviabilizou a realiza-
cao ampla de pericias, interdicoes, dentre outros servicos que antes sempre foram prestados

em grande volume.

O Central de Medidas Socialmente Uteis: em fevereiro de 2021 foi regulamentado o servico de
atendimento a pessoa custodiada prévio e posterior a Audiéncia de Custodia, no ambito das
Centrais de Medidas Socialmente Uteis do Poder Judiciario Estadual, conforme Resolucdo n°
285 - OE/TJPR. A Central de Medidas Socialmente Uteis (CEMSU) propde-se a cooperar com a
qualificacao da porta de entrada do sistema prisional, fomentando e promovendo, baseada em
diretrizes nacionais e internacionais, a Politica Nacional de Alternativas Penais. A criacao de um
Sistema de Medidas Socialmente Uteis pauta-se nos substitutos penais a partir do paradigma
da Justica Restaurativa, do acolhimento multidisciplinar e da atuacao em rede de protecao, cui-

dado e emancipacao social.

Acoes de Responsabilidade Social e Ambiental

O Campanha Vacina do Bem: realizacao da Campanha Vacina do Bem que, no final do més de abril

e inicio de maio de 2021, além de imunizar contra gripe magistrados, servidores, estagiarios,



colaboradores de outros 6rgaos e voluntarios da Justica paranaense, arrecadou 1,5 tonelada de
alimentos e 500 itens de produtos para higiene e limpeza, entregues no dia 12/05/2021, para a

associacao SOS Vila Torres, em Curitiba.

Doacdes: o projeto “Conectando Vidas”, uma parceria da Vara da Infancia e Adolescéncia de
Londrina com a Prefeitura Municipal, entregou 589 aparelhos de celular e ta-
blets para alunos de baixa renda da rede municipal de ensino. Os aparelhos fo-
ram doados pela Receita Federal e sao fruto de apreensoes feitas pela instituicao,
principalmente de mercadorias contrabandeadas. Os tablets e celulares foram
destinados a alunos de 23 escolas municipais e a Unidades de Acolhimento Institucionais.
Doacao de 118 computadores para o curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Londrina
(UELJ, no més de setembro de 2021, com o apoio do Nucleo Regional de Informatica de Londrina.
A acao teve como objetivo gerar beneficios para outros 6rgaos publicos com caréncia de equi-

pamento de tecnologia.

O Projeto “Rolé Solidario”, desenvolvido em junho e julho de 2021, em sua primeira edicdo in-
centivou a doacao de roupas, agasalhos, calcados e cobertores visando a auxiliar individuos e
familias em situacao de vulnerabilidade social. As doacdes foram encaminhadas para familias
em todo o Parana, em especial, nos municipios de baixo indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), que sao os mais atingidos pelas quedas de temperatura durante o outono e inverno. Em
outubro de 2021, o “Rolé Solidario” arrecadou brinquedos destinados a criancas em situacao de

vulnerabilidade.

O  Projeto “Rolé Ambiental”: o Projeto
“Rolé Ambiental” iniciou em julho de 2021
com o plantio de mudas de arvores no “Bos-
que das Desembargadoras e Desembargado-
res”, junto ao Féorum Criminal e dos Juizados
Especiais do Centro Judiciario de Curitiba. A
acao é parte integrante do projeto da Prefei-
tura da Capital que pretende plantar 100 mil

arvores nativas no Municipio.



Acoes de Acessibilidade

Quanto a promocao da acessibilidade, em 2021 foram realizadas obras em 9 edificacdes do Tribunal

de Justica, com o objetivo de adequa-las aos requisitos de acessibilidade.

Além disso, destaca-se que dos 222 edificios do Poder Judiciario:
* 117 possuem estacionamento acessivel;
e 173 tém instalacoes sanitarias acessiveis;
e 188 possuem outras instalacoes de acessibilidade, como rampas, elevadores e plataformas

elevatorias.
Edificios que possuem acessibilidade

. Estacionamento Acessivel

Instalacdes sanitarias
acessiveis

Outras instalacoes de
acessibilidade, como
rampas, elevadores e
plataformas elevatorias

Também foram providenciados painéis de senha e impressoras para atendimento prioritario e aten-
dimento padrao, poltronas de auditério para obesos e guichés/balcoes de atendimento em altura

compativel para cadeirantes.

Ainda, existe a realizacao de reuniao de boas-vindas aos novos servidores e servidoras com deficién-
cia que estdao em processo de posse, com o intuito de os integrar e identificar possiveis barreiras no
ingresso do cargo dentro do Tribunal de Justica. Também sao entregues cartilhas e disponibilizados
os contatos da Comissao e Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI), bem como s3o contatadas as
futuras chefias para que estas se capacitem no tema e possam oportunizar as condicoes para o me-

lhor desempenho dos novos servidores.

A Comissao de Acessibilidade do Tribunal de Justica do Parana firmou em 2021 uma nova parceria
com uma empresa de aparelhos auditivos. O acordo possibilita que magistradas e magistrados,
servidoras e servidores, estagiarias e estagiarios e dependentes obtenham 15% de desconto sobre

o valor praticado em tabela.

Menciona-se a edicao da Instrucdo Normativa n® 42/2021, que regulamenta o requerimento de insti-
tuicao de condicoes especiais de trabalho para magistrados e magistradas, servidores e servidoras
com deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave ou que sejam pais ou responsaveis por

dependentes nessa mesma condicao.



Acoes de Sustentabilidade

O O Plano de Logistica Sustentavel - PLS, instrumento de governanca previsto na Resolucao n°
347/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), deve ser elaborado de acordo com as regras
definidas na Resolucao n® 400/2021 - CNJ, que dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no
ambito do Poder Judiciario, contendo os objetivos e responsabilidades definidas, indicadores,
metas, prazos de execucao, mecanismos de monitoramento e avaliacao de resultados das pra-
ticas de sustentabilidade, visando a eficiéncia do gasto publico e da gestao dos processos de

trabalho da instituicao.

O Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Parana tem o propdsito
de “prestar auxilio na gestao administrativa do TJPR para que o Poder Judicidrio Paranaense
realize sua missao institucional com senso de responsabilidade socioambiental”. Além disso, o

documento apresenta diversos objetivos especificos e indicadores a serem alcancados.

A seguir, apresentam-se os dados relativos aos indicadores de desempenho de sustentabilidade
alcancados no ano de 2021, em comparacao com os anos anteriores, em especial 2019, quando

o consumo e despesas do TJPR nao haviam sido impactados pela pandemia de covid-19.

Consumo de papel Gasto com aquisicao de papel

@




Consumo de embalagens
descartaveis para agua mineral

-

Quantidade de impressoes

Gasto com energia elétrica Gasto com agua
-38% -38,1%
Gastos com contratos Gasto com manutencao
de limpeza de veiculos



O Ainda em 2021, o Tribunal de Justica deu continuidade ao convénio firmado com a Copel para
participar do Programa de Eficiéncia Energética, realizando atendimentos a 102 edificacdes do
Poder Judiciario, distribuidas em todo o Estado, para a troca de lampadas fluorescentes por
ldmpadas da tecnologia LED, que possuem melhor eficiéncia energética, menor consumo de

energia e maior durabilidade em comparacao as lampadas tradicionais.

O Por meio do Termo de Convénio n°® 001/2021 DP-DA, foi celebrado acordo entre o Tribunal de
Justica e o Municipio de Curitiba para que bens apreendidos armazenados no Férum Criminal
da Capital sejam encaminhados ao Municipio de Curitiba para a adequada destinacao ambiental
destes. Dentre os itens abrangidos pelo Termo de Convénio constam equipamentos eletronicos,
produtos quimicos (baterias, pilhas, tintas etc.), bicicletas, capacetes, roupas e acessorios. A
destinacao sera realizada pela Fundacao de Acao Social e pela Secretaria Municipal de Meio

Ambiente.

O Em dezembro de 2021, foi inaugurado o Eletroposto no estacionamento do Palacio da Justica,
em Curitiba, destinado ao abastecimento de um veiculo elétrico oficial cedido pelo Governo do
Estado ao Tribunal de Justica. A eletrificacao automotiva segue tendéncias da industria auto-
mobilistica internacional e atende ao Acordo de Paris, que exige novas solucdes de geracao e

consumo de energia baseadas em fontes renovaveis e tecnologia sustentavel.

Outras praticas de sustentabilidade que merecem destaque foram: edicao do Decreto Judicia-
rio n® 323/2021, com o objetivo de reduzir o uso de materiais de consumo, como papel e copos
descartaveis para o publico interno, bem como a realizacao de impressoes apenas quando con-
sideradas indispensaveis; e a divulgacao da Cartilha de Consumo Consciente de Energia Elétri-
ca, em outubro de 2021, ressaltando a importancia da colaboracado de todas e todos para uma

postura ética quanto ao uso dos recursos naturais.



Gestao Administrativa

A gestao administrativa compreende a alocacao de recursos para planejar, executar e monitorar as
atividades do Poder Judiciario paranaense, em alinhamento com o direcionamento e a estratégia
definidos pela governanca institucional, com a finalidade de atingir os objetivos organizacionais.

Nesta secao estao destacadas as principais entregas da gestao administrativa no ano de 2021.

Planejamento Estratégico Institucional

A estratégia e os objetivos a serem alcancados pelo Tribunal de Justica nos préximos anos estao
expressos no Planejamento Estratégico Institucional para o sexénio 2021-2026, aprovado em 09 de

agosto de 2021, pelo Orgdo Especial, instancia maxima de governanca do Poder Judiciario.

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica para o periodo de 2021 a 2026 contempla 12 Ob-
jetivos Estratégicos, planejados em alinhamento aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da ONU, conforme se observa no Mapa Estratégico a sequir. Além disso, foram defini-

dos 72 indicadores que objetivam monitorar o cumprimento da estratégia institucional.



Abaixo sao apresentados os Objetivos Estratégicos para o ciclo 2021-2026, acompanhados de seus

respectivos desempenhos no ano de 2021:

. A aprimorar Em desenvolvimento . Satisfatério . Exceléncia



Dos 72 indicadores que monitoram o desempenho dos Objetivos Estratégicos, diversos deles obtive-
ram resultados expressivos no ano de 2021, demostrando os esforcos empreendidos para o cumpri-

mento da estratégia institucional. Dentre eles, destacam-se os seguintes:

indice de satisfacio do

indice de Transparéncia . . -
atendimento a populacao

indice de satisfacio do tempo indice de celeridade no atendimento
de resposta a populacao geral aos jurisdicionados

Fortalecimento da Governanca
Institucional Gerenciamento de Riscos



Consumo de energia elétrica Consumo de agua
per capita per capita

Inovacao

Ainovacao é premissa fundamental para a continuidade da prestacao de servicos a sociedade neste
cenario atual de mutacao e evolucao constantes. Nesse sentido, o ano de 2021 marcou a inclusao da
tematica inovacao como pauta principal para a gestao, para o didlogo institucional e para a melhoria

dos servicos prestados a populacao.

Atelié de Inovacao

Criado pelo Decreto Judiciario n® 259/2021, o Atelié de Inovacao foi idealizado para ser um espaco
de criacao, um laboratério para a realizacao de estudos, pesquisas e desenvolvimento de projetos,
no intuito de aprimorar as atividades judiciais e administrativas. O Atelié é composto por uma equi-
pe multidisciplinar e vem realizando diversos projetos e acoes alinhadas ao Plano de Gestao para o
biénio 2021/2022, Planejamento Estratégico Institucional, Estratégia Nacional do Poder Judiciario e
Agenda 2030 da ONU.

Destacam-se alguns dos projetos realizados pelo Atelié de Inovacao em 2021:

O Elaboracao do Plano de Gestao, intitulado 0 SER HUMANO COMO O CENTRO DA JUSTICA, ins-
trumento norteador de todos os trabalhados da gestdao 2021/2022, sendo baseado em cinco

principios: (i) a valorizacdo do ser humano; (ii) 0 aumento da eficiéncia; (iii) a ampliacdo da capaci-



tacdo; (iv) o uso racional de recursos e (v] a aproximacdo do Poder Judicidrio com a populacéo.

O Realizacao, em junho de 2021, da 12 Oficina de ldeacao da Magistratura Paranaense, idealizada
e implementada pelo Atelié de Inovacao, em parceria com a Companhia de Tecnologia da In-
formacao e Comunicacao do Parana - Celepar. A oficina de ideacao contou com a presenca de
magistrados de todo o Estado do Parana, de primeiro e segundo grau de jurisdicao, e foi reali-
zada em ambiente virtual, com o objetivo de elencar proposicoes e projetos para o Tribunal de
Justica. Foi utilizada a abordagem design thinking, com facilitadores treinados, a fim de propiciar

um ambiente democratico e aberto para novas ideias.

Robo Larry

Ferramenta de Inteligéncia Artificial e Automacao do TJPR, o Rob0 Larry realiza buscas de pro-
cessos semelhantes que estejam tramitando nas unidades judiciarias do Estado. A "Anélise de Se-
melhanca” propicia ao magistrado agrupar os processos e identifica-los por uma sigla ou nome e,
com isso, sempre que houver um processo semelhante, o Larry informara a existéncia de uma nova
demanda. Além disso, o Larry viabiliza exportar em PDF apenas as decisoes do magistrado, sem
a necessidade de baixar todo o conteudo do processo. Em dezembro de 2021, foram alcancados 6

milhoes de documentos lidos.

Projeto de Inteligéncia Artificial e Automacao (PIAA)

Em 2021, o robo PIAA, desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(DTIC), foi aperfeicoado para integrar-se ao Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario (Sisba-
Jud) e protocolar automaticamente ordens judiciais de bloqueio de bens. O novo sistema SisbaJud,
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica em parceria com o Banco Central, é voltado ao cum-
primento de ordens judiciais e foi implantado em substituicao ao BacenJud.

O robd PIAA executa e acompanha ordens judiciais de bloqueio de bens dentro do Projudi, além de
realizar solicitacoes de pesquisa de enderecos, tendo realizado mais de 88 mil buscas de enderecos,

agilizando o andamento dos servicos judiciais.

Capacitacoes

Um dos principais processos da gestao de pessoas dentro das instituicoes é a capacitacao das pes-
soas, proporcionando desenvolvimento profissional e pessoal. Isso envolve treinamentos, aprendi-
zagem, desenvolvimento de competéncias, entre outros, que ajudam na conducao dos trabalhos e na

melhor entrega da missao institucional.

Em 2021, destaca-se a criacao da Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Parang, a

EJUD-PR, pela Lei Estadual n° 20.539/2021, voltada ao desenvolvimento profissional de magistra-



dos e servidores do Judiciario paranaense. A Escola tem a finalidade de aprimorar o atendimento
ao jurisdicionado, garantindo uma prestacao jurisdicional qualificada e célere; promover cursos de
formacao inicial e aperfeicoamento; fomentar pesquisas e publicacdes em areas relacionadas a
carreira da magistratura e ao exercicio dos cargos dos servidores; estimular debates sobre temas
relevantes para o aprimoramento dos servicos judicidrios e da prestacao jurisdicional, por meio de
foruns, seminarios, congressos e outros eventos; e promover e incentivar cursos de especializacao

stricto e lato sensu.

Ao longo de 2021, foram alcancados os seguintes resultados:

Dentre as capacitacoes desenvolvidas ao longo de 2021, destacam-se:

O Lancamento do curso “Acessibilidade e Inclusao no TJPR”, em homenagem ao Dia Nacional de
Luta da Pessoa com Deficiéncia, com o objetivo de ensinar a conviver e a realizar o atendimento
a pessoa com deficiéncia, aplicando os conceitos de acessibilidade e inclusao no contexto social.
O conteudo do curso abrange a deficiéncia visual, fisica, auditiva e intelectual. Além disso, tam-
bém ocorreu o Webindrio “A pessoa autista e o Poder Judiciario: uma discussao sobre inclusao
e acessibilidade”. No total, em acoes educacionais nas tematicas de acessibilidade e inclusao,

foram certificados 173 colaboradores.



O Foram realizadas 79 acoes educacionais envolvendo a tematica de sustentabilidade, com a par-
ticipacao de 10.981 pessoas. Dentre as quais, cita-se a realizacdo do 5° Encontro de Gestao
Judiciaria Sustentavel, em junho de 2021, que teve por objetivo promover a reflexao e sensibili-
zacao as questoes de sustentabilidade, com foco na internalizacdao da Agenda 2030 e dos 17 Ob-

jetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela Organizacdo das Nacoes Unidas - ONU.

O Curso de Formacao Continuada em “Violéncia de Género e Aplicacao do Formulario Nacional
de Avaliacao de Risco”, destinada aos agentes atuantes nos drgaos da Rede de Atencao a Mu-
lher em Situacao de Violéncia e desenvolvido pelo Comité Interinstitucional para Implementacao
do Formulario Nacional de Avaliacao de Risco no Estado do Parana. O curso tem como objetivo
contribuir para a formacao dos profissionais que atuam no atendimento e na protecao de mu-

lheres vitimas de violéncia.

O Em julho de 2021, foi realizada a palestra ao vivo com o tema “Mulheres indigenas debatem:
Violéncia doméstica e acesso a justica”. A palestra teve o intuito de promover o didlogo acerca
de conhecimentos e praticas que possam contribuir para subsidiar a atuacao dos operadores
do direito e assegurar o pleno acesso a justica por todas as vitimas de violéncia doméstica, com

enfoque nas peculiaridades que caracterizam os povos indigenas.

O Realizado em novembro de 2021, o evento ao vivo com a tematica “Desigualdade no trabalho,
género e raca”. O objetivo foi chamar a atencdo para as razdes, causas e raizes das desigualda-
des no trabalho, no que se refere aquilo que se constitui em desvantagens para mulheres, pes-

soas pretas e pardas, LGBTQl+ e demais pessoas sujeitas as demais formas de discriminacao.

Comunicacao com a Sociedade

A comunicacao com a sociedade é primordial para demonstrar as noticias relevantes e compartilhar
as atividades do Judiciario paranaense. Por meio desta divulgacdo, realizada nos portais da inter-
net, da intranet e das redes sociais, o Judiciario paranaense deseja que as pessoas acompanhem as

acoes, monitorem os resultados e participem da nossa governanca institucional.

Nesse sentido, em fevereiro de 2021, o Tribunal de Justica lancou o programa “Em Focoe”, que ao
longo do ano totalizou 44 edicoes dedicadas a destacar os feitos relevantes realizados pela institui-
cao. Os videos sao veiculados todas as sextas-feiras no canal do YouTube do Tribunal de Justica e na

pagina do /nstagram @TJPRoficial, somando 38.883 visualizacdes nas duas plataformas.

Ainda, em 2021, houve a ampliacdo da utilizacdo das redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter)
com publicacdes sobre realizacoes, normativos, eventos, capacitacdes e demais noticias relevantes,

tornando o Tribunal de Justica mais acessivel e transparente a sociedade.



0 numero de visualizacdes das publicacdes nas redes sociais do Tribunal de Justica (/nstagram, Fa-
cebook e Twitter), no ano de 2021, foi de 3.386.329. O nimero total de pessoas que seguem as redes

sociais do Tribunal de Justica é de 74.331 seguidores (Instagram, Facebook e Twitter).

Junho de 2021 marcou a disponibilizacao do novo Portal do Tribunal de Justica do Parana, que reor-
ganizou as informacoes disponiveis com foco no usuario e nos servicos. A reformulacao foi feita a

partir de um estudo de reestruturacao do portal, o que levou a equipe a pensar em solucoes para

facilitar a consulta dos usuarios.



Destaca-se, também, a iniciativa da 12 Vice-Presidéncia que criou uma conta na rede social Insta-
gram, surgindo como ferramenta de comunicacao a colaborar com a sociedade, trazendo principal-
mente informacodes relacionadas aos precedentes qualificados. Além disso, a 12 Vice-Presidéncia
mantém em seu portal, no site do Tribunal de Justica, informacdes sobre as atividades desenvolvi-
das, atos normativos e boletins informativos e uma area especifica sobre o Nucleo de Gerenciamen-
to de Precedentes - NUGEP. Ademais, para agilizar as comunicacdes sobre o andamento de prece-
dentes qualificados, a 12 Vice-Presidéncia implementou uma rotina de comunicacdes via WhatsApp
Business, para todos os Gabinetes do 2° grau de jurisdicao que demonstraram interesse no recebi-

mento das informacdes.

De mesmo modo, a 22 Vice-Presidéncia também possui uma conta na rede social Instagram para
o compartilhamento de informacdes relevantes ao publico interno e externo acerca das atividades

realizadas.

Por sua vez, com foco na comunicacao com a sociedade, a Corregedoria-Geral da Justica criou um
video orientativo que pretende estimular o comparecimento dos supostos infratores e infratoras na
audiéncia preliminar do Juizado Especial Criminal, explicando-lhes, em linguagem simples, o que

pode acontecer no ato.

Melhorias nas Instalacoes Fisicas

Em 2021, o Poder Judiciario promoveu melhorias em suas instalacoes fisicas, por meio de reformas
em diversas edificacoes e da construcao de espacos totalmente novos para receber a sociedade, os

magistrados e demais colaboradores do Judiciario paranaense.



Destaca-se, também, a adequacao do prédio situado na Rua Alvaro Ramos, em Curitiba, para a uti-
lizacao de forma colaborativa pelos Departamentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
do Patrimonio, de Recursos Humanos e Econémico Financeiro, formando o primeiro co-working do
Poder Judiciario, o que possibilitara a economia de recursos aos cofres publicos pela otimizacao de

espacos e devolucao de imovel locado.

Teletrabalho Parcial

Com os aprendizados obtidos durante a pandemia de covid-19, em cuja fase mais gravosa grande
parte da forca de trabalho do Judiciario paranaense esteve em regime integral de teletrabalho (tra-
balho a disténcial, sem com isso prejudicar a produtividade e a prestacao jurisdicional, o Tribunal
de Justica inovou alterando a Resolucao OE n°© 221/2019, estabelecendo as modalidades de teletra-
balho integral e parcial, permitindo a manutencao das novas formas de trabalho aos magistrados e
servidores da instituicdao, assim como os beneficios auferidos com a reducao de gastos propiciados

pelo trabalho a distancia.

Contratacoes

O Plano Anual de Contratacoes - PAC do Tribunal de Justica do Estado do Parana representa um
instrumento de governanca em contratacoes publicas. E uma ferramenta de gestao que visa a asse-
gurar o atendimento das necessidades prioritarias e essenciais deste Tribunal no desenvolvimento

de sua missao institucional e na efetiva prestacao dos servicos jurisdicionais a sociedade.

O documento contempla todas as intencdes de compras e contratacdes a serem realizadas na insti-
tuicao, devendo ter sua versao preliminar elaborada até o dia 30 de abril, e sua versao final publicada
até o dia 30 de outubro. O documento deve contemplar as demandas de obras, servicos de engenha-
ria, tecnologia da informacao, bens e servicos comuns, além de outras informacoes previstas nos

art. 10 e 11 da Resolucdo n° 347/2020 do Conselho Nacional de Justica.

No que se refere ao Plano Anual de Contratacdes para o ano de 2021, alcancaram-se os seguintes

resultados:



Ao longo do ano de 2021 foram realizados 285 processos de contratacao e aquisicao, distribuidos

entre as seguintes modalidades licitatorias, por nimeros de procedimentos e valores envolvidos:

Numero de licitacoes por modalidade

Valores homologados por modalidade



Reducao das Despesas com a Frota de Veiculos

Implantado em outubro de 2021, o TaxiGov é uma plataforma que oferece transporte as colaborado-
ras e aos colaboradores do Tribunal de Justica em formato semelhante aos aplicativos de desloca-
mento, sendo voltado, principalmente, aos atendimentos psicossociais e ao transporte de juradas e

jurados.

Desde o seu lancamento até dezembro de 2021, a plataforma contabilizou 132 corridas, sendo 129
ocorridas no 1° grau de jurisdicao e 3 ocorridas na Secretaria. O custo do servico nesse periodo foi

de R$ 10.170,24, e foram percorridos 3.220,78 quilédmetros.

Além disso, a reducao de despesas com a frota de veiculos adveio, também, da realizacao de leildo

de 66 veiculos do Tribunal de Justica, arrecadando-se a quantia de R$ 1.715.187,00.

Ja no que tange ao custo total da manutencao preventiva e corretiva com veiculos da frota do Tribu-

nal de Justica nos anos de 2020 e 2021, para fins comparativos, vé-se a seguir:

Mais informacoes sobre as atividades desenvolvidas no TJPR, estao disponiveis

no Relatorio de Gestao 2021: tjpr.jus.br/relatorio-de-gestao



http://tjpr.jus.br/relatorio-de-gestao

ESTRUTURA DE
CONTROLE




GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Gestao de Riscos € um importante instrumento de apoio a governanca e a gestao, permitindo que
uma instituicao seja dirigida e controlada no que se refere aos riscos que podem afetar o atingimen-
to dos objetivos e da estratégia institucional. Trata-se de um processo continuo e abrangente desti-
nado a identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os eventos de risco em potencial, contribuindo

para a sua reducao ou neutralizacao.

E importante ressaltar que a Gestao de Riscos constitui parte fundamental para a realizacao da boa
Governanca e, neste aspecto, deve envolver todas as unidades do Judicidrio paranaense em um
processo continuo de identificacado, analise, avaliacao, tratamento e monitoramento dos eventos que
podem impactar, positiva ou negativamente, os objetivos dos processos de trabalho, dos projetos ou

das atividades executadas.

0 gerenciamento de riscos deve ser dinamico e iterativo, estando sempre atento as mudancas nos
ambientes interno e externo, de modo que a instituicao nao seja afetada por riscos inesperados e

nao controlados.

Dentre as iniciativas adotadas pelo Poder Judiciario, no ano de 2021, para fortalecer o gerenciamen-

to de riscos, destacam-se:

O Criacao do Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance do Tribunal de Justica do Estado do
Parana, como responsavel por coordenar e monitorar o gerenciamento de riscos no Judiciario

paranaense.

O Instituicao do Comité de Gestao de Riscos, como instancia superior de acompanhamento do
gerenciamento de riscos no Judiciario paranaense. Em 2021, foram realizadas 3 reunides de

apreciacao dos riscos institucionais (06/04, 06/07 e 23/11).

O Elaboracao do Manual de Gestao de Riscos, tendo como objetivo apresentar de forma sintética,
com conteudo e linguagem simples, os principais conceitos, principios e atores da gestao de
riscos, possibilitando que qualquer pessoa possa compreender e gerir 0S riscos nos processos
de trabalho em que atue.

O Criacao das Oficinas de Gestao de Riscos, fundamentadas na metodologia ISO 31000:2018, mo-
delo de referéncia mundial na gestao de riscos, e na abordagem do Design Thinking, com a fina-
lidade de apresentar conceitos da gestao de riscos e conduzir de forma colaborativa as fases do

gerenciamento de riscos para o processo de trabalho selecionado pela unidade demandante.



Controles Internos

No ano de 2021, por meio da Resolucao n° 289 - OE, o Poder Judiciario paranaense reestruturou seu
Sistema de Controle Interno, com a adocdo de novas diretrizes, em atendimento as recomendacdes
do Conselho Nacional de Justica e objetivando incorporar o Modelo de Trés Linhas desenvolvido pelo

The Institute of Internal Auditors - The lIA.

O Sistema de Controle Interno compreende o conjunto de métodos, normas, principios e proce-
dimentos, que atuam de forma coordenada para avaliar a gestao em seu aspecto orcamentario,
financeiro, patrimonial e operacional, verificando a legalidade, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos atos da administracao do Judiciario paranaense. Ele abrange as atividades desempenhadas por
todas as unidades administrativas, serventias judiciais e extrajudiciais e entidades que percebam ou

arrecadem recursos em nome do Poder Judiciario.

Com as novas diretrizes, o Poder Judiciario passou a contar com os controles internos de Primeira
Linha, desempenhados por todos os agentes organizacionais, e os controles internos de Segunda
Linha, executados por aqueles que prestam suporte ao gerenciamento de riscos e conformidade rea-
lizado pela Primeira Linha, sendo essas linhas integrantes da gestao institucional. Passa a contar,
ainda, com a Terceira Linha, desempenhada pela Auditoria Interna que possui a atribuicao de prestar
avaliacao e consultoria independentes e objetivas sobre a adequacao e a eficacia da governanca e do
gerenciamento de riscos, de modo a agregar valor, melhorar as operacoes e auxiliar a instituicao a

alcancar os seus objetivos.



Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna - DAUDI, cujas atribuicoes e nomenclatura foram atualizados
pelo Decreto Judiciario n® 113/2021, em substituicdo ao antigo Nucleo de Controle Interno, tem o
dever de executar com exclusividade a atividade de auditoria interna no Poder Judiciario, cuja fina-
lidade é agregar valor, melhorar as operacoes e auxiliar o Judiciario paranaense a alcancar seus

objetivos.

No ano de 2021, o DAUDI conduziu processo seletivo para a selecao de 2 novos auditores internos
para a unidade; apresentou proposta de Codigo de Etica da unidade de Auditoria Interna do Tribunal
de Justica do Estado do Parand, aprovado por meio do Decreto Judiciario n® 110/2021; elaborou o
Plano de Longo Prazo (PALP), enumerando temas e areas auditaveis durante o quadriénio 2022-
2024; o Plano Anual de Auditoria (PAA), enumerando as atividades previstas para execucdo em 2022;
e o seu Plano de Capacitacdo (PAC-Aud), contendo nucleos de conhecimento Formativo e Especifico

para a qualificacao continuada dos auditores internos em 2022.

Além disso, durante o ano de 2021, realizou:

Ainda em 2021, o Departamento de Auditoria Interna fomentou e propds o ingresso do Tribunal de
Justica do Parana na Rede de Controle da Gestao Publica - Parana, cujo objetivo é participar de rede
de ambito estadual com vistas a articulacao de acoes de fiscalizacao, combate a corrupcao, controle

social e para interacao das redes, nos ambitos estadual e federal.



Além disso, fomentou e propds a adesao do Tribunal de Justica ao
Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC), que con-
siste numa proposta inovadora adotada pela Estratégia Nacio-

nal de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENC-
CLAJ, coordenada e executada pelas Redes de Controle nos
Estados, patrocinada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Ouvidoria-Geral da Justica

A Ouvidoria-Geral da Justica é o canal de comunicacao entre a sociedade e o Poder Judiciario do
Estado do Parana, configurando-se em importante ferramenta para a valorizacao da cidadania e me-
lhoria dos servicos da Justica, por meio da recepcao de sugestoes, reclamacoes, denuncias, criticas
e elogios sobre as atividades do Poder Judiciario, além de pedidos fundamentados na Lei de Acesso

a Informacao.

Canais de acesso da Ouvidoria-Geral da Justica:

Demandas recebidas por canal de acesso:






Canal de Denuncias do Poder Judiciario

Em 08 dezembro de 2021, foi lancado o Canal de Denuncias do Poder Judiciario paranaense, como
instrumento para ser utilizado em casos de situacoes envolvendo corrupcao, fraude, assédio moral
ou sexual, uso ilegal de bem publico e outras irregularidades relacionadas aos agentes (magistra-
das, magistrados, servidoras, servidores, estagiarias, estagiarios e demais colaboradoras e colabo-

radores) e 6rgaos do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Para realizar a denuncia, o manifestante devera descrever os fatos com todos os detalhes que con-
siderar pertinentes para encaminhamento/tratamento da denuncia. Sempre que possivel, devera
ser indicada a data dos fatos, horario, nome de envolvidos e local onde ocorreu o fato denunciado.
Além disso, poderao ser juntadas todas as provas necessarias para comprovacao da dendncia (fotos,

copias de documentos, audio, video e demais informacdes de carater comprobatdrio).

Correicoes e Inspecoes no Foro Judicial e Extrajudicial

Conforme consta no Cdédigo de Normas do Foro Judicial, em seu artigo 24, a funcao correcional
consiste na orientacao e na fiscalizacao permanente de Juizes, Servidores, Serventuarios, Agentes
Delegados, Servicos Auxiliares e Unidades Prisionais, e sera exercida em todo o Estado pelo Corre-
gedor-Geral da Justica, pelo Corregedor da Justica e, nos limites das suas atribuicdes, pelos Juizes
Auxiliares.

Poderao ser realizadas Correicoes Ordinarias ou Extraordinarias, presenciais ou virtuais, gerais ou
parciais, nas Unidades Judiciarias e nos Oficios Extrajudiciais, determinadas pelo Corregedor-Geral

da Justica ou pelo Corregedor da Justica, com a expedicao da respectiva Ordem de Servico.

Em 2021, a Corregedoria-Geral da Justica realizou correicoes em:

Em relacao a Corregedoria da Justica, em vista dos poderes delegados por meio da Portaria n°
845/21 para realizar inspecdes e correicées no Foro Extrajudicial, foram realizadas as seguintes

correicoes nos servicos registrais e notariais do Estado:



52 COMARCAS

9

—— 381 UNIDADES
E@ CORREICIONADAS

Além disso, foram realizadas 667 inspecoes, cumpridas e finalizadas, pelos juizes nas Secretarias

e Oficios Extrajudiciais sob sua subordinacao, nos termos do art. 29 do Cédigo de Normas do Foro

Judicial.

Por fim, no ano de 2021, foram desenvolvidos métodos de aperfeicoamento da analise dos dados ob-
tidos em correicoes, assegurando o cumprimento das disposicoes contidas na Lei Geral de Protecao
de Dados e nos novos Provimentos do Conselho Nacional de Justica, garantindo a transparéncia das

atividades do Foro Extrajudicial e a preservacao dos direitos pessoais.



DADOS
ECONOMICO-
FINANCEIROS




Os recursos financeiros para o cumprimento da missao institucional do Poder Judiciario do Estado
do Parana decorrem, em sua maioria, de transferéncias recebidas mediante repasse de cotas de
recursos do Tesouro Estadual, denominados duodécimos, definidos na elaboracao da proposta or-

camentaria, nos limites percentuais da Receita Geral do Tesouro do Estado do Parana.

Além dessa receita orcamentaria, o Poder Judiciario arrecada receitas proprias oriundas de Fundos Es-

peciais, criados para atender finalidades especificas relacionadas as atividades institucionais, a saber:

FUNREJUS - Fundo de Reequipamento do Poder Judiciario do Estado do Parand, criado pela Lei
n® 12.216/1998, alterada pela Lei n® 19.052/2017, destinado a: i) aquisicao, construcdo, amplia-
cao e reforma dos edificios forenses e de outros imodveis destinados ao Poder Judiciario; ii) aqui-
sicdo de equipamentos, materiais permanentes e softwares; iii] implementacdo e manutencao
dos servicos de informatica da Justica Estadual; iv) despesas correntes, exceto com pessoal e

encargos sociais.

FUNJUS - Fundo da Justica, criado pela Lei n°® 15.942/2008, alterada pela Lei n°® 17.217/2012,
tem por objetivo prover os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucao das des-
pesas decorrentes do processo de estatizacao, neste compreendida a recomposicao dos servido-

res do Quadro de Pessoal das unidades estatais do 1° Grau de Jurisdicdo do Estado do Parana.

FUNSEG - Fundo Estadual de Seguranca dos Magistrados, criado pela Lei n® 17.838/2013, com

o objetivo de financiar a implantacao e manutencao do Sistema de Seguranca dos Magistrados.
Nesse sentido, a previsdao orcamentaria, a receita realizada e o superavit orcamentario identificado

nas fontes de recursos do Poder Judiciario sao demonstrados a seguir:

SUPERAVIT

FONTE RECEITA PREVISTA | RECEITA REALIZADA ORCAMENTARIO
(EM %)

TJPR - Tribunal de Justica do Esta-
do do Parana (repasses do Tesouro 2.176.944.489,66 2.176.944.489,66 0,00%
Estadual)

FUNREJUS - Fundo de Reequipa-
mento do Poder Judiciario (receitas 340.552.500,00 457.683.895,23 34,39%

préprias)

FUNJUS - Fundo da Justica (receitas

o 200.306.641,15 234.251.048,36 16,95%
préprias)
FUNSEG - Fundo Estadual de Se-
guranca dos Magistrados (receitas 1.886.000,00 2.656.119,65 40,83%

préprias)



TJPR - Recursos de repasse do Tesouro Estadual

Destinacao dos recursos:

DESTINACAO VALOR (R$)

Execucao Orcamentaria:

DESCRICAO EMPENHADA PAGA A PAGAR

Comportamento das receitas ao logo dos ultimos 4 anos:



FUNREJUS - Recursos de arrecadacao propria

ORIGEM DAS RECEITAS - FUNREJUS TOTAL (R$) % SOBRE 0 ARRECADADO

Comportamento das receitas ao logo dos ultimos 4 anos:



FUNJUS - Receitas de arrecadacao propria

ORIGEM DA RECEITA - FUNJUS TOTAL (R$)

Destinacao da Despesa:

DESPESAS CORRENTES

Comportamento das receitas ao logo dos ultimos 4 anos:



FUNSEG - Receitas de arrecadacao propria

% SOBRE 0 TOTAL

ORIGEM DAS RECEITA - FUNSEG TOTAL R$
ARRECADADO
Rendimentos e aplicacdes financeiras 552.862,74 20,81%
Arrecadacao de 0,2% da receita bruta dos Car-
2.103.256,91 79.19%
tdrios do Foro Extrajudicial
TOTAL 2.656.119,65 100,00%

Comportamento das receitas ao logo dos tGltimos 4 anos:

Os dados economico-financeiros do Poder Judiciario referentes ao exercicio de 2021, nos quais se
inserem as fontes de recursos oriundas de repasses do Tesouro do Estado do Parana e da arreca-
dacao propria pelos Fundos Especiais, apontam uma recuperacao de receitas, especialmente se
comparado com a reducao significativa na arrecadacao dos Fundos Especiais observada no ano de

2020 em funcao da fase mais gravosa da pandemia de covid-19.

No ano de 2021, o inicio da vacinacao contra o coronavirus, a retomada da atividade economica e
o aumento da taxa SELIC contribuiram para a melhora na arrecadacao dos Fundos Especiais, im-
portante fonte de investimento na melhoria da prestacao jurisdicional. Noutro vértice, os efeitos da

pandemia também impactaram na reducao de algumas despesas, como energia elétrica, 4gua e es-



goto, materiais de expediente, dentre outros, em virtude da rapida mudanca de modelo de trabalho
para o ambiente virtual. Além disso, decisdes gerenciais, como a implantacdo do TaxiGov e o leilao
de veiculos inserviveis, auxiliaram na reducao de despesas do Poder Judiciario e na formacao de um

quadro economico-financeiro mais favoravel.

Investimentos no 1° Grau de Jurisdicao

Ao longo dos ultimos anos, o Judiciario paranaense tem empreendido esforcos para melhor estrutu-
rar o 1° grau de jurisdicdo com recursos humanos, equipamentos e instalacoes fisicas adequadas e
acessiveis. Essa priorizacao objetiva fornecer melhores condicoes de trabalho para os magistrados,
servidores, promotores, advogados, estagiarios e, principalmente, melhores condicoes de atendi-
mento aos jurisdicionados do Parana.

O grafico a seguir demonstra a evolucao no percentual do orcamento do Poder Judiciario que é des-
tinado ao 1° grau de jurisdicao. Observa-se que, no ano de 2021, 69% do orcamento total do Poder

Judiciario foi empregado em despesas e investimentos com o 1° grau.

Mais informacdes sobre o desempenho econdomico-financeiro da instituicao

estao disponiveis no Relatorio de Gestao Fiscal e no Relatdrio de Prestacao de

Contas ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, no Portal da Transparéncia:

tipr.jus.br/transparencia-inicio.



https://www.tjpr.jus.br/transparencia-inicio

POLITICAS E
PRATICAS DE
GOVERNANCA




Em 2021, o Poder Judiciario do Estado do Parana adotou medidas para estruturar e aperfeicoar a
sua governanca institucional, fortalecendo as praticas de governanca ja existentes e desenvolvendo
novas praticas e diretrizes objetivas que garantam a minimizacao dos riscos, a ampliacao do desem-
penho, a utilizacao eficiente de recursos, a tomada de decisoes, o cumprimento das responsabilida-

des e a transparéncia das acoes e de seus resultados.

Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance

Em fevereiro de 2021, em consonancia aos principios que regem a boa governanca publica, o Judi-
ciario paranaense instituiu o Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance (NGRC) com a finalidade
de apoiar e assessorar o Presidente e a Secretaria do Tribunal de Justica nos temas relacionados a

governanca, gestao de riscos, compliance e controles internos.

As atribuicdes do Nucleo estdo previstas no Decreto Judiciario n® 91/2021, dentre as quais esté o
papel de prestar suporte técnico e metodoldgico ao gerenciamento de riscos das unidades admi-
nistrativas do Tribunal de Justica, contribuindo, assim, para o efetivo gerenciamento dos riscos que

podem impactar no alcance dos objetivos do Poder Judiciario do Estado do Parana.

A criacao da unidade objetiva desenvolver e fortalecer as praticas de governanca institucional, pro-
movendo o gerenciamento ativo dos riscos que podem impactar no alcance dos objetivos, além de
propiciar um ambiente organizacional que priorize a atuacao em conformidade com as leis, regula-

mentos e boas praticas de gestao.

Programa de Governanca Institucional

Um dos principais meios de consulta das praticas e acoes de governanca planejadas pelo Judicia-
rio paranaense é o Programa de Governanca Institucional - PGI. Este documento foi desenvolvido
de forma colaborativa e integrada para compreender um conjunto de praticas e iniciativas a serem
implantadas para o desenvolvimento e fortalecimento dos mecanismos de lideranca, estratégia e

controle, empregados para avaliar, direcionar e monitorar a gestao do Tribunal de Justica.

Ao todo, sao 24 iniciativas dispostas no documento, sendo que ao final de 2021, 75% das iniciativas

ja haviam sido implementadas ou estavam com acdes em andamento.

INICIATIVA STATUS

1 Promover capacitacao e melhoria continua da Auditoria Interna Finalizada
2 Fortalecer a independéncia e comunicacao da Auditoria Interna Finalizada
3 Definir a estratégia Finalizada
4 Promover a governanca das contratacoes Iniciada



Elaborar o Manual de Gestao de Riscos do PJPR Finalizada

Estabelecer Canal de Dendncias Finalizada

Estabelecer a estrutura de gestao de riscos Finalizada

Desdobrar a estratégia Iniciada

Prestar contas as partes interessadas Finalizada

Garantir o efetivo acompanhamento das recomendacoes de auditoria Iniciada

18 Promover a transparéncia Ativa e Passiva Finalizada

Observatorio de Dados do Tribunal de Justica do Estado do Parana

0 Observatério de Dados consiste em um painel de Bl (Bussiness Inteligence) que apresenta estatis-
ticas gerais e abrangentes do Judiciario paranaense, promovendo a transparéncia constante para

toda a sociedade.

Algumas das informacoes contidas no Observatoério sao:

O Acompanhamento do cumprimento das Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica;

O Evolucao histérica comparativa entre o total de processos distribuidos e o total de processos
julgados;

O Dados de Forca de Trabalho, tais como: magistrados, servidores, juizes leigos, conciliadores,
funcionarios terceirizados;
Dados de Orcamento e Arrecadacao;

Dados da Estrutura do Tribunal de Justica, por exemplo, quantidade de comarcas, unidades ju-

diciais, centros judiciarios de solucdes de conflitos, etc.;

O Participacao Feminina, exposta como quantidade de magistradas, de servidoras efetivas, de

servidoras comissionadas, de servidores em funcao de confianca, etc.;
O Monitoramento periédico do Planejamento Estratégico institucional;

Acompanhamento do consumo de agua, energia elétrica e servico de correios pelo Tribunal.



Integridade e Etica

0 Cddigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do Parana, instaurado por meio do De-
creto Judiciario n®523/2021, estabelece os principios e regras de condutas éticas, além de fortalecer
a imagem institucional, promover comportamentos adequados ao ambiente de trabalho e proteger
aqueles que desempenham as atividades relacionadas ao Poder Judicidrio do Estado do Parana,
direta ou indiretamente, complementando os direitos e deveres funcionais e as demais disposicoes

legais pertinentes.

Por meio de seus 18 artigos, o documento disciplina a conduta das servidoras e servidores e demais

colaboradoras e colaboradores do Poder Judiciario paranaense.

No novo Cddigo de Etica e Conduta foi prevista a instituicado da Comissao de Etica e de Conduta com
a finalidade de promover a efetivacdo do novo Cddigo, constituindo-se, assim, como um importante

instrumento de integridade institucional.

A Comissao é composta por 05 membros e 02 suplentes servidoras e servidores, representantes de
diferentes setores, instancias e cargos, ocupantes de cargos efetivos e estaveis do Poder Judiciario
do Estado do Parand, que nao estejam respondendo a processo administrativo, civil ou penal, em

funcao de sua conduta profissional ou, se sofreram punicao, que estejam reabilitados.

Mais informacdes sobre as Politicas e Praticas de Governanca da instituicao estao disponiveis no

Portal da Governanca Institucional: https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional



https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional

FATORES
DE RISCO
RELEVANTES




Protecao de dados pessoais

A implantacao da Lei Geral de
Protecao de Dados pode ser
classificada como um grande
desafio, tendo em vista a quan-
tidade de fluxos, processos e
procedimentos encontrados no

Tribunal de Justica do Parana.

Ataques cibernéticos e segu-

ranca da informacao

A crescente frequéncia de ca-
sos de ataques cibernéticos
gera grande preocupacao com a
seguranca dos dados e as ferra-
mentas que sao utilizadas nas
instituicdes para garantir que
nao ocorram atagues em seus
bancos de dados, nem a cap-
tura de informacdes sensiveis,

relevantes e sigilosas.

Auséncia de recursos financei-
ros, patrimoniais e de pessoal
para o cumprimento da missao

institucional

O cenario econdmico pos-pan-
demia ainda pode apresentar
instabilidade e interferir no cum-

primento da missao institucional.

Cenarios de instabilidade eco-
nomica e politica que compro-
metam e/ou limitem a disponi-

bilidade orcamentaria

Prioridades nas esferas de go-
verno estadual, nacional e inter-
nacional podem acarretar quadro

financeiro mais restritivo.

Falha no cumprimento de dire-
trizes de ESG (Environmental,
social, and corporate governan-
ce - governanca ambiental, so-

cial e corporativa)

A falha no cumprimento de di-
retrizes de ESG pode ocasionar
prejuizos na instituicdo de ordem
reputacional, financeira, estraté-

gicos e operacionais.

Mudancas no arcabouco legal e

normativo

Alteracoes na legislacao ou re-
gulamentos podem ocasionar
aumento expressivo no volume
de demandas judiciais ou na
dindmica da prestacao jurisdi-
cional, demandando esforcos
relevantes (tempo e recursos)
para a adequacao dos procedi-

mentos e modelos de trabalho.
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