ATA DA QUARTA REUNIAO DO COMITE DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (CGOVTIC) DO ANO DE 2023, realizada sob
a forma hibrida no dia 26 de julho de dois mil e vinte e trés (26/07/2023 — 14h),
presentes:

Cargo Nome Presenca
Presidente do Desembargador Marcel Guimaraes Rotoli | Fisica
CGOVTIC de Macedo
Vice-Presidente do Desembargador Luciano Carrasco Fisica
CGOVTIC Falavinha Souza
Juiz Auxiliar da Doutor Carlos Eduardo Faisca Nahas Fisica
Presidéncia
Juiz Auxiliar da Doutor Cesar Ghizoni Fisica
Presidéncia
Juiz Auxiliar da Doutor Gustavo Hoffmann Fisica
Corregedoria-Geral de
Justica
Juiz Auxiliar da 22 Vice- | Doutor Lucas Cavalcanti da Silva Fisica
Presidéncia
Juiz Auxiliar da 12 Vice- | Doutor Marcio José Tokars Fisica
Presidéncia
Juiz de Direito de 1° Doutor Marcos Caires Luz online
Grau de Jurisdicao
Juiza Auxiliar da Fisica
Presidéncia (Suplente) | Doutora Fernanda Karam de Chueiri

Sanches
Diretor do DTIC Rafael Coninck Teigado Fisica
Diretor do DEPLAN Vinicius Rodrigues Lopes online
Supervisora da Andreia Karla Dorce Fisica
Assessoria de
Governanca de TIC
Coordenadoria de Alessio Roman Junior Fisica
Gestao e Planejamento
de TIC
Supervisor da Johnatan Daniel Fromholz Lima Fisica
Assessoria Técnica de
TIC
Analista de Sistemas Pablo Tavares online
Coordenadoria de online
Qualidade e Luiz Fernando Moletta Alves
Relacionamento com o
Usuario DTIC




Divisdo de Atendimento | Paulo Henrigue Waromby online
DTIC

Divisdo de Gestao de Luis Fernando Parizotto Mormul online
Projetos e Processos

Servidor da CGJ Gerson Mikalixen Junior Fisica
Secretario do Tribunal José Luiz Faria de Macedo Filho Fisica
de Justica

Técnico Judiciario Gustavo Malaquias de Paula online
Técnica Judiciaria Juliana Minela Klinger online
Técnica Judiciaria Renata Alves Fisica
Técnica em Danielle Trein Romanelli online
Computacéo

Técnico em Renan Rafael Marcon online
Computacéo

1. SEl 0092711-45.2023.8.16.6000 - Apresentacdo da proposta para a
Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios de TIC (Renata/Andreia - DTIC-GOV)

A Sra. Andreia abriu a reunido, fazendo um breve resumo sobre a pesquisa e a
metodologia utilizada. Tendo passado a palavra para a Sra. Renata, a mesma iniciou
a explicacdo, primeiramente, dizendo que o principal objetivo da qualidade de um
servigo € ir ao encontro das necessidades das pessoas. Continuou sua fala, agora
apresentando os itens da agenda para a nova proposta de metodologia para a
pesquisa de satisfacdo: PLANO DIRETOR, A METODOLOGIA NPS, A PROPOSTA
— PESQUISA SIGA, A PROPOSTA - PESQUISA ANUAL, PONDERAQAO,
DIMENSIONAMENTO, PAINES E NOVAS FUNCIONABILIDADES. No Plano
Diretor, a iniciativa é de que 90% dos usuarios figuem satisfeitos com os servicos
prestados pelo DTIC. A Metodologia NPS (Net Promoter Score) faz alusdo a
pergunta definitiva que se faz ao usuério para medir o grau de satisfacdo, numa escala
de 0 a 10, sendo de 0 a 6 chamados de Detratores, 7 e 8 sdo os Neutros e 9 e 10 os
Promotores. Para a medicdo, sdo excluidos os Neutros, e subtraidos os Detratores
dos Promotores, restando o NPS da instituicdo. Existem dois NPS, Transacional e
Relacional. Quanto a proposta da metodologia nos atendimentos diarios do SIGA,
utilizard o NPS — T (transacional). A Sra. Renata explicou que a pergunta feita na
pesquisa devera ser adaptada, pois a que hoje se utiliza pode levar o usuéario a divida.

Outra mudanca sugerida € um espaco convidativo para comentarios, tanto positivos



como negativos. Finalmente, a mudanca de prazo para resposta de pesquisa de
satisfacdo para 1 (um) dia apenas. Quanto a proposta da pesquisa anual, sera
utilizado o NPS-R (relacional), explicando que o DTIC atua em 5 (cinco) grandes
areas: Governanca, Planejamento e Gestdo de TIC - Solucdes de TIC — Infraestrutura
Tecnoldgica - Seguranca da Informacédo - Atendimento ao Usuario. No tocante a
Ponderacéo, foi explicado pelo Sra. Renata que o DTIC tera sua pesquisa de
satisfacdo norteada pelos NPS transacional e relacional, sendo o publico alvo da
pesquisa os servidores do Tribunal, Magistrados, partes, colaboradores, Promotores,
estes Ultimos tdo somente nas pesquisas de atendimento do SIGA. Pela Sra. Andreia
foi apresentado o item de Dimensionamento da amostra, ou seja, a metodologia
utilizada para identificar o nUmero de pessoas que precisam responder a pesquisa de
satisfacdo para se ter um grau de confiabilidade de 95% e margem de erro de 5%.
Também explicou sobre a analise trimestral das pesquisas dos usuarios insatisfeitos,
e anualmente, observar em quais areas existem mais insatisfacdo e procurar
melhorar. Pelo Sr Aléssio foi explicado sobre os Painéis e Novas
Funcionabilidades no SIGA para acompanhamento das pesquisas, que servira
como orientacao para os futuros servigos prestados. Informou ainda que existem duas
acoes, uma delas é no atendimento do SIGA fazer uma observacdo se ja houve
alguma insatisfagdo daquele usuario e tentar retomar uma solucdo ou trazer um
atendimento mais empatico com ele, outra é gerar chamados para a area de
qualidade para entrar em contato com o usuério, para entender o porqué daquela
pesquisa ter sido negativa. O Des. Falavinha alertou sobre as perguntas que sao
feitas na pesquisa de satisfacdo, e ponderou que o departamento podera ser
prejudicado. O Dr. Marcos Caires destacou a importancia da pergunta sobre
cordialidade no atendimento, tendo relevancia a partir do momento da terceirizagao
desse servico. A Sra. Andreia explicou que com o advento da terceirizagao, essa
pesquisa tera que ser mais pontual, e os estudos serdo apresentados para o Comité
futuramente. O Sr. Rafael explicou que o chamado fica aberto por 1 (um) dia, para
gue o usuario possa retornar no seu atendimento. Apds algumas sugestdes em
relacdo as perguntas apresentadas, o Des. Marcel determinou que esse item seja

trazido na proxima reunido com as sugestfes apontadas.

Deliberacao: Sera retomada a discussdo na proxima reunido, para alteracbes e
ponderacdes acerca dos apontamentos do Des. Falavinha.



2. Apresentac¢ao do Simulador do iGOvVTIC-JUD (Andreia - DTIC-GOV)

A Sra. Andreia explicou que é um indice medido pelo CNJ, que avalia o grau de
maturidade da Governanca de Tl, em todos os Tribunais do Brasil. E dividido em
algumas areas de avaliacdo. Destacou que esse ano foi incluida a area negocial, com
a avaliacdo de uma unidade do Tribunal, que foi a Presidéncia, sendo realizada pelo
Gabinete do Dr. Cesar Ghizoni. Foi apresentada ainda as principais diferencas entre
0 questionario de 2022 e 2023, destacando a pergunta que trata sobre a migracao
dos servigos para nuvem. Sobre o item, o Sr. Rafael destacou que o Tribunal priorizou
a utilizacdo de datacenters, e a Sra. Andreia explicou que ja foi iniciado um
procedimento de planejamento, em conjunto com o Atelié de Inovacéo, para cumprir
a demanda do CNJ. Com os dados preenchidos no simulador o indice alcangado foi
de aproximadamente 95%, maior do que no ano anterior, que chegou a 92,98%. E
um indice que se enquadra na categoria de exceléncia e atende ao Prémio CNJ de
Qualidade. Destacou também que para cada item apontado como positivo, é gerada

uma evidéncia, para possivel auditoria.

Deliberacéao: Foi aprovado o simulador pelo comité.

3. Licoes aprendidas da nova metodologia de prototipacao utilizada na ultima
eleicio (DPRO/Alessio)

Sr. Alessio agradeceu ao comité o apoio na implementacdo da nova metodologia, o
trabalho foi feito para aprimorar o trabalho do Departamento. Explicou que 0s projetos

podem ser realizados de maneira agil e satisfatoria, desde que a parte negocial auxilie

preliminarmente com sugestodes.

Deliberacao: nao houve deliberagoes.



4. SElI 0073096-69.2023.8.16.6000 - definicdo dos critérios objetivos
formalmente instituidos para a escolha de lideres de coordenagdo e de geréncia

na area de TIC; (Johnatan — DTIC-AT)

Foi explicado pelo Sr. Johnatan que umas das perguntas do IGOV é sobre os critérios
objetivos para a escolha de lideres. Foi apresentada a minuta do Decreto para ser
regulamentada pela Presidéncia. Des. Falavinha sugeriu alteragdo do art. 5°,
Capitulo V — Das Disposicbes Finais — para ser retirada a parte final da redacao:

“ouvido o Supervisor Geral de Informatica e Comunicagao”

Deliberacgao: Envio para aprovacao do Presidente do Tribunal de Justica, através do
encaminhamento ao Juiz Auxiliar, e também a alteracéo do art. 5°, Capitulo V — Das

Disposicoes Finais.

5. SEl 0136776-62.2022.8.16.6000 - atualizacao trimestral do Plano de
Capacitagdo de TIC; (Johnatan — DTIC-AT)

Sr. Johnatan explicou sobre os cursos que estdo em andamento para capacitacéo
de servidores de TIC. H& exigéncia do CNJ para nivelamento tecnolégico (Portaria
257/2022 CNJ) A plataforma Udemy government facilitaria a realizacao de cursos, e
a EJUD néo ficaria com tantas demandas. O custo total da contratacdo é de R$
75.780,40 (setenta e cinco mil, setecentos e oitenta reais e quarenta centavos), para
assinatura de 40 (quarenta) licencas. Outro curso apresentado pelo Sr. Johnatan foi
o ITIL 4, que também ja foi protocolado na EJUD, mas aguarda resposta. Por fim,
apresentou o curso sobre LGPD, que aguarda desde setembro de 2022 a deliberacéo
da Escola Judicial

Deliberacao: O Presidente do Comité, Des. Marcel ira apresentar a questao de
todos os cursos que aguardam manifestagcao da EJUD, diretamente com o Des.

Ramon.

6. SElI 0072902-69.2023.8.16.6000 - atividade de alteracdao e unificacdo de
cadastros de partes; (Andreia - DTIC-GOV) / Moletta - DTIC-CQ)



Sra. Andreia falou sobre recomendacdo do CNJ que determinou a retirada de
algumas atividades realizadas no DTIC, incluindo a atividade de alteracao e
unificacdo de cadastros de partes. Os servidores que fazem esse servico ndo tém
competéncia técnica. Os pedidos séo feitos pelo SIGA pela unidade judicial, os
técnicos de computacdo fazem a avaliacdo e alteram os dados no PROJUDI e
depois retornam o atendimento. E uma responsabilidade muito grande para o
Departamento. Sao muitos pedidos de unificagdo, e a equipe conta com poucos
servidores. Hoje, sao 7 (sete) servidores para atender as demandas do 1° Grau e
3 (trés) para o0 2° Grau. SO esse ano, ja foram feitos 7.331 atendimentos referentes
a unificacdo e alteracdo de partes. A solucdo seria a criacdo de uma unidade
especializada ou a transferéncia para uma unidade ja existente. Foi feita pesquisa
em outros Tribunais, verificando que essa questdo é tratada por servidores da
area judicial, e ndo por servidores de Tl. Des. Falavinha ratificou que a solucao
seria a criagdo de uma unidade judiciaria especializada. Dr. Gustavo frisou que
ha expediente da Corregedoria-Geral de Justica indicando a necessidade de
criacdo de unidade para realizar tal atividade, entende que é uma demanda
importante e deve ser realizada por equipe especializada. Sra. Andreia também
explicou que com a terceirizacao de servicos de DTIC ficara ainda mais dificil, haja
vista que os terceirizados néo terdo acesso no PROJUDI para realizar esse tipo

de alteracéo.

Deliberacdo: Seguir proposta da Corregedoria para criacdo de unidade, e
encaminhamento ao Secretario do Tribunal de Justica visto que o0 expediente

encontra-se naquela unidade.

7. SEI 0060331-76.2017.8.16.6000 - que trata do Plantao de TIC; (Johnatan —
DTIC-AT)

Dr Cesar iniciou a explicacdo apontando duas alternativas ja discutidas pelo
Comité, a suplementagao orcamentaria ou inclusdo no orcamento do ano de 2023,

sendo que as duas ndo sdo incompativeis. Relatou que o DEF ainda ndo tem a



suplementacdo da verba, e que é necessario encaminhamento ao DPLAN para

incluir no orgamento do ano que vem.

Deliberagcdo: Aprovacdo pelo comité. Encaminhamento para o DPLAN para o

plano orcamentario de 2024.

8. SEI 0102732-17.2022.8.16.6000 - aprovacao da lista de servigos essenciais
de TIC; (Alessio/Mormul - CGP- DPRO)

O Sr. Mormul apresentou a lista de servicos essenciais de tecnologia da
informacdo e comunicacdo. Nela, ha a divisdo em 3 (trés) servicos essenciais:
JUDICIAIS, ARRECADADORES E ADMINISTRATIVOS. Os Judiciais
subdivididos em Projudi e Servicos de Audiéncias (Teams); os Arrecadadores —
Sistema Uniformizado e os Administrativos, subdivididos em Portal Institucional e
Hércules (recursos humanos). Para cada servico hoje realizado, o Departamento
faz um mapeamento de todos os itens de infraestrutura dos ativos que compdem
esse servico, os “ativos de servigo”. Essa lista de servigos ja foi aprovada pelo
Comité de Gestores do DTIC.

Deliberacao: Aprovada pelo comité.

9. OUTROS ASSUNTOS DISCUTIDOS DURANTE A REUNIAO

1 - Transcri¢gdes das audiéncias no MS Teams

O Des. Falavinha comentou sobre a funcionalidade da ferramenta de gravacéo e
transcricdo das audiéncias no MS teams, e a importancia da divulgacdo aos
Magistrados. O Dr. Marcos sugeriu a criacdo de um banco de dados das
audiéncias transcritas pelo Teams. Foi discutido que a uma opcéo €, apés a
transcricdo, o arquivo seja salvo em PDF, a fim de que ndo possa ser
posteriormente modificado pelas partes.



Deliberacdo: Foi sugerido que o Dr. Marcos Caires faca testes com as
transcricdes das audiéncias pelo Teams, e salve em PDF. Deve-se incluir este

assunto em pauta para a proxima reuniao.

10. Confirmacdo da data da proxima reunido presencial e/ou por

videoconferéncia, a ser realizada no dia 30/08/2023, as 14 horas.

Esgotada a pauta, nada mais havendo a tratar, agradecendo a presenca de todos, o
eminente Desembargador Marcel Guimardes Rotoli de Macedo declarou
encerrados os trabalhos. E, para constar, eu, Juliana Minela Klinger, Técnica
Judiciaria do DTIC, lavrei a presente ata, que, depois de aprovada, assino com o
Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do

Parana.



