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O presente material faz parte de um conjunto de documentos elaborados a partir do diagndstico dos processos de trabalho executado no bojo do Projeto
de Implementacao da Gestao de Riscos nas unidades administrativas do Tribunal do Estado do Parana, configurando um detalhamento da Cadeia de Valor da instituicao.

O modelo de mapa adotado por este Tribunal possui uma estrutura basica que auxilia a visualizacao do processo desde a entrada de demandas e
informacoes até a geracao do resultado para o cliente.

O documento permite também que gestores, colaboradores, fornecedores e clientes tenham ciéncia dos objetivos esperados pela instituicao para cada um
de seus processos, individualmente, e visualizem o caminho que deve ela percorrer a fim de transformar insumos em valor que atenda as necessidades de sua clientela, para
entao, a partir desse conhecimento, otimizar sua parcela de contribuicao dentro da cadeia produtiva.

Nos mapas a seqguir, registram-se ainda as areas responsaveis pela gestao de cada um dos processos. Notar-se-a que diversos processos de trabalho, em
razao de sua complexidade ou em face de escolhas gerenciais, detém uma multiplicidade de unidades gestoras. Ante essa situacao, as atividades foram registradas com a
abrangéncia necessaria para abarcar as mais distintas peculiaridades de cada setor.

Registre-se que o mapa de processo é uma ferramenta da gestao por processo que difere do fluxograma em forma e finalidade. Nao se deve esperar aqui
detalhes do desdobramento operacional dos processos de trabalho, tampouco um registro completo das inUmeras decisdes que se apresentarao ao gestor no curso da
producao. O que se busca com estes mapas é manter num horizonte proximo o objetivo de cada processo produtivo, em uUltima analise, a partir dos anseios de seus clientes.
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VP
2VP

CT
CAMS
CDIG -
CETRAN -
CEJUSC -
CGJ -

CP -

P-Al -
DEA -
DEF -
DGD -
DGRH -
DGST -

1a Vice-Presidéncia

2a Vice-Presidéncia

Camara do Tribunal

Centro de Assisténcia Médica e Social

Centro de Digitalizacao

Centro de Transporte

Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
Corregedoria-Geral da Justica

Central de Precatoérios

Assessoria de Imprensa da Presidéncia
Departamento de Engenharia e Arquitetura
Departamento Econdmico e Financeiro
Departamento de Gestao Documental
Departamento de Gestao de Recursos Humanos
Gepartamento de Gestao de Servicos Terceirizados

DJ -

DM -
DP -
DPLAN -
DTIC -
ESEJE-
MPROC -
NCI -
NEMOC
OE
0GJ
P-AM -
STJPR-
TJPR-
TP -
VJ -

Departamento Judiciario

Departamento da Magistratura

Departamento do Patrimonio

Departamento de Planejamento

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Escola de Servidores do Poder Judiciario Estadual
Macroprocesso

Nucleo de Controle Interno

Nucleo de Estatistica e Monitoramento da Corregedoria
Orgao Especial

Ouvidoria-Geral da Justica

Assessoria Militar da Presidéncia

Secretaria do Tribunal de Justica

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal Pleno

Vara Judicial
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ID EIXO DE ATUACAOQ MACROPROCESSOS PROCESSOS

I Processos Finalisticos 3 b4

Il Suporte Jurisdicional 1 6

I Suporte Administrativo 5 28

|V Processos de Governanca 4 16
Total: 13 54

EIXO DE ATUACAO

Processos Finalisticos
|I Suporte Jurisdicional
11 Suporte Administrativo
IV Processos de Governanca

EIXOS DE ATUACAO E MACROPROCESSOS

| Processos Finalisticos 1 Prestar Jurisdicao VJ/CT/OE/TP/1VP/2VP/DJ
| Processos Finalisticos 2 Promover Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos 2VP/VJ/CT/CEJUSCs /(...
| Processos Finalisticos 3 Promover Politicas de Cidadania 2VP/ (...
Il Suporte Jurisdicional 4 Prover Suporte Jurisdicional 1VP/DJ/DGD/CP
11 Suporte Administrativo 5 Gerir Orcamento, Financas e Contabilidade DEF
Il Suporte Administrativo 6 Gerir Pessoas DGRH/DM/DEF /CGJ
11 Suporte Administrativo 7 Gerir Tecnologia da Informacao DTIC
I Suporte Administrativo 8 Gerir Patrimonio, Logistica e Servicos Gerais DEA/DP/DGST/CETRAN
1l Suporte Administrativo 9 Gerir Informacoes Institucionais DGD / P-Al
N Processos de Governanca 10 Gerir Estratégia Institucional DPLAN/(..)
IV Processos de Governanca 11 Gerir Auditoria Interna NCI
) Processos de Governanca 12 Gerir Riscos e Conformidade NCI/STJPR/(..)
|V Processos de Governanca 13 Prestar Contas a Sociedade e Orgaos de Controle (...

A referéncia "(...)" foi atribuida aos processos que podem se desenvolver em uma multiplicidade difusa de setores.
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101001 - Prestar Jurisdicao em Primeira INStancia.........eevviieeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
101002 - Prestar Jurisdicao em Segunda INStANCIA......uuuiiiiiiieeeeiiiiiieeeee e 9
102001 - Promover Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos......ccccvvvevvviieeeeniiiiinnnee, 10
103001 - Promover Politicas de Cidadania...........uuueeeieeiieiiiiieiiieeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 11
204001 - Prover Digitalizacao de Documentos e Autos JudicCiaiS.......cccoeeeeiiiiieiiiiiiiiiieeieeee, 12
204002 - Gerir Cooperacao Juridica Internacional.............ccccco 13
204003 - Prover Gestao Documental Judicial........ooooiii 14
204004 - Prestar Informacoes JUdiCIaiS. ..o 15
204000 - Gerir PreCeABNTES. ..ot e e e e e e e e 16
204006 - Gerir PrecatOrios..... i 17
305001 - Realizar Gestao Orcamentaria. . e e e e e e e 18
305002 - Realizar Gestao FINANCEIMA.......ooiiiiiiiieie e e e e e e eeaes 19
305003 - Realizar Gestao Contabil......cccccoiiiiiiiiiiiiii 20
305004 - Gerir Arrecadacao dos Fundos ESPecCiaiS....cccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 21
306001 - Selecionar @ AdmItir PeSS0aS......cciviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
306002 - Promover Gestao por ComMPeteNCias.....ccccccuiiiiiiiiieeeee et 23
306003 - Capacitar e Desenvolver PeSS0aS........ciiiiiiiiiiiiiieeeeiee e 24
306004 - Promover Acoes de Saude e Qualidade de Vida.........ccccovviiiiiiii 25
306005 - Gerir Movimentac0es FUNCIONAIS.......ciiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 26
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306006 - Gerir Concessao de Beneficios, Vantagens, Licencas e Afastamentos................... 27
306007 - Gerir Pagamento de Pess0al......cciiiiiiiiiiiiiicice e 28
306008 - Apurar Infraca@o DiSCIPLNGT. . ...ue e 29
306009 - Gerir Desligamento FUNCIONAL. ..o e 30
307001 - Gerir Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao........cccccc.uuuee... 31
307002 - Gerir Software de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.........ccceevvveevvvvnnnnnnn, 32
307003 - Gerir Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.........cccevvveevrvennnnnnn. 33
308001 - Adquirir Bens e Contratar ServiCoS.........oiiiiiiiiiiiiiiiie et 34
308002 - Gerir Materiais de CONSUMO. . .. it e e e e e e e e eeeeenna s 39
308003 - Gerir Bens PatrimoOniaiS.. ... oo 36
308004 - Gerir Servicos de Asseio € ALIMeNntacan......ccccceeieiiiiiiiie i 37
308005 - Gerir Servicos de SEQUIMANCA. . uu ittt e e eeiiieeiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesennnnnnes 38
308006 - Gerir Infraestrutura Predial.......ciiiiiii e 39
308007 - Gerir Mao de Obra Terceirizada.......cceeeiiieeeiiicee e 40
308008 - Gerir Servicos de TranSP O e . i e e e e e e e 41
309001 - Prover Gestao Documental Administrativa......ccccoovieeeiiiiiiiiiiiicii e, 42
309002 - Gerir Memoria InstituCioNal..........uuveiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 43
309003 - Gerir Comunicacao e Imagem Institucional.......cccoooieiiiiiiiiiiiiiii e, A
309004 - Prover Cerimonial InStItUCIONAl .. ciiiei i 49
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ICe

410001 - Gerir Politicas, Diretrizes e Normas INnStitUCIONaiS. ... eeeneeeee e, 46
410002 - Desenvolver a Estratgia.....cccccieeiiiiiiiiiie et 47
410003 - Gerir Processos de Trabalnio. ... 48
410003 - Gerir Projetos. e 49
4110071 - Realizar Auditoria INterna. ..o e e 50
411002 - Avaliar Gerenciamento @ RISCOS. .. e 51
411003 - Avaliar Processos de GOVerNanCa..........cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e H2
A12007T - Prover Gestao e RISCOS. ..o 53
VA A 010 A CT=Y ol | o O] a1 (oY ol a1 F= [ [T TP 54
412003 - Prover Seguranca de INformacoes. ... b5
412004 - Prover CoOrmeICa0. ... 56
412000 - Prover INSPeCa0....ci i 57
A1300T = Prestar CoNtas. e et 58
413002 - Gerir TranSPaArENCiA. . e iieeeiiiiiiiieee e et e e e e e sttt e e e e e et eeeeeeeasnnteeeeeeeaassreeeaeeeanssnnes 59
e 0101 B C 1=y o T ol O VAV A Lo (o] o = TR 60
413004 - Controlar Dados Estatisticos Jurisdicionais e Administrativos..........ccoueeveeennnn.... 61
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PROCESSO Prestar Jurisdicao em Primeira Instancia IDENTIFICACAO 101001
EIXO DE ATUACAO | - PROCESSOS FINALISTICOS MACROPROCESSO 1 - PRESTAR JURISDICAO

DESCRICAO Processo que visa garantir ao jurisdicionado o julgamento de acoes judiciais em primeiro grau de jurisdicao do Poder
0 Judiciario do Estado do Parana.

o=0=mi\"sf Garantir prestacao jurisdicional com razoavel duracao em primeira instancia.

oll=Z\iEs) Sociedade; Orgaos da Administracdo Publica.

AREA(S) GESTORA(S) WA

SNBREYABIAY Peticdo inicial entregue ao Poder Judiciario.

Atividades

REALIZAR INSTRUCAO
. : . RECEBER E ENCAMINHAR
RECEBER ACAO JUDICIAL JULGAR ACAO JUDICIAL A
' PROCESSUAL EM PRIMEIRA : RECURSOS A INSTANCIA SUPERIOR

INSTANCIA

SN Jurisdicdo em primeira instancia prestada.

Versao 001 | Setembro de 2019
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PROCESSO

DESCRICAO
OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

RECEBER RECURSO OU
ACAQ ORDINARIA

SAIDA
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EIXO DE ATUACAO | - PROCESSOS FINALISTICOS

Prestar Jurisdicao em Segunda Instancia

IDENTIFICACAO

Cadeia de Valor - Mapas de Processos _

101002

MACROPROCESSO 1 - PRESTAR JURISDICAO

Processo que visa garantir ao jurisdicionado o julgamento de recursos ou acoes originarias do Poder Judiciario do Estado

do Parana.

Garantir prestacao jurisdicional com razoavel duracao em segunda instancia.

Sociedade; Orgdos da Administracdo Publica.

CT/OE/TP/1VP/2VP/DJ

Recurso ou Acao Originaria recebida.

Atividades

GERIR PROCESSAMENTO DO
RECURSO QU
ACAO ORDINARIA

REALIZAR INSTRUCAQ
PROCESSUAL

Jurisdicao em segunda instancia prestada.

JULGAR RECURSO OU
ACAO ORDINARIA

RECURSO E ENCAMINHAR
RECURSO A INSTANCIA
SUPERIOR
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PROCESSO Promover Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos 102001

EIXO DE ATUACAO | - PROCESSOS FINALISTICOS MACROPROCESSO 2 - PROMOVER METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

pl=yezll9e)l Processo que visa a utilizagdo de métodos consensuais para solucdo de conflitos sem aplica¢ao da jurisdicao.

OBJETIVO Garantir a pacificacao social por meio da resolucao nao impositiva de conflitos.

oll=Z\iEs) Sociedade; Orgaos da Administracdo Publica.

AREA(S) GESTORA(S) AUNAM

SNIEYNDAN  Conflito comunicado ao Poder Judiciario do Estado do Parana.

Atividades

DEFINIR POLITICAS E NORMAS ADMINISTRATIVAS DE FOMENTAR E APLICAR METODOS MONITORAR A APLICAC@O DE METODOS
METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAQ DE CONFLITOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

SN Método consensual de solucdo de conflitos aplicado e monitorado.

..
0
v
O
¥
o
=

ol
o

T
o
Q.
L

>

Versao 001 | Setembro de 2019
(o]
=

1) TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARANA NAVEGACAO



Mapa de Processo

%

1) TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARANA

PROCESSO

Cadeia de Valor - Mapas de Processos _

Promover Politicas de Cidadania 103001

EIXO DE ATUACAO | - PROCESSOS FINALISTICOS MACROPROCESSO 3 - PROMOVER POLITICAS DE CIDADANIA

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

DEFINIR POLITICAS DE CIDADANIA

SAIDA

Processo que abrange o planejamento e desenvolvimento de acdes e projetos institucionais voltados a promocao da
cidadania e da responsabilidade social do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Desenvolver acoes e projetos institucionais voltados a promocao da cidadania.

Sociedade; Orgdos da Administracdo Publica.

2VP/ (..))

Necessidade de acao ou projeto de cidadania.

Atividades

FOMENTAR E EXECUTAR

POLITICAS DE CIDADANIA MONITORAR POLITICAS DE CIDADANIA

Acao ou projeto de cidadania executado e resultados divulgados.

Versao 001 | Setembro de 2019
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PROCESSO Prover Digitalizacao de Documentos e Autos Judiciais 204001

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE JURISDICIONAL MACROPROCESSO 4 - PROVER SUPORTE JURISDICIONAL

Processo que visa a transformacao, por meio de procedimento adequado, de documentos e autos judiciais que tramitam
em formato fisico para formato de arquivo digital.

DESCRICAO

ol=Nl=plV/e} Digitalizar documentos e autos judiciais que tramitam em meio fisico.

Quadro funcional e unidades do Poder Judicidrio Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas;
IRz \gp=sy Defensoria Publica Estadual; Sociedade; Conselho Nacional de Justica; Superior Tribunal de Justica; Supremo Tribunal Federal;
demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [ResllcHAM

SNIRRANAY  Documento ou autos judiciais fisicos recebidos para digitalizacao.

Atividades

DIGITALIZAR DOCUMENTOS E AUTOS JUDICIAIS INSERIR DOCUMENTOS E AUTOS JUDICIAIS EM SISTEMA ELETRONICO

SJN[B)¥ Documento ou autos judiciais digitalizados.

Mapa de Processo
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PROCESSO Gerir Cooperacao Juridica Internacional IDENTIFICACAO 204002
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE JURISDICIONAL MACROPROCESSO 4 - PROVER SUPORTE JURISDICIONAL

DESCRICAO Processo que visa contribuir para a solucao de conflitos judiciais que demandem providéncias relativas a cooperacao
g juridica internacional, observadas as orientacoes prestadas pelas Autoridades Centrais brasileiras.

Gerir a atuacao do Poder Judiciario do Estado do Parana no ambito da cooperacao juridica internacional, voltada ao
OBJETIVO processamento de Carta Rogatoria e de Pedido de Auxilio Juridico Direto.

o= By Magistrados; Estados estrangeiros; Sociedade; Superior Tribunal de Justica.

AREA(S) GESTORA(S) [BiVAM

SVBREYAB/AY Necessidade de diligéncia de cooperacao internacional recebida.

Atividades

GERIR A ATUACAO NO AMBITO DA COOPERACAO JURIDICA INTERNACIONAL RECEBER E TRATAR DILIGENCIAS PARA A COOPERACAOQ JURIDICA INTERNACIONAL

SINIY Necessidade de diligéncia de cooperacao internacional atendida.

Mapa de Processo
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PROCESSO Prover Gestao Documental Judicial IDENTIFICACAO 204003
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE JURISDICIONAL MACROPROCESSO 4 - PROVER SUPORTE JURISDICIONAL

Processo que abrange a gestao do sistema de documentacao eletronica, recepcao, protocolamento, encaminhamento ou
guarda de documentos judiciais do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

0]=N)=ag\/ef Prover gestao documental judicial.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria
o NI=\fj=sy Publica Estadual; Sociedade; Conselho Nacional de Justica; Superior Tribunal de Justica; Supremo Tribunal Federal; demais orgaos da
Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [BIels)
SNIYNAY  Documento judicial recebido.

Atividades

GERIR PROTOCOLO JUDICIAL GERIR ARQUIVO JUDICIAL

SINID)Y Gestdo documental judicial provida.
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PROCESSO Prestar Informacoes Judiciais IDENTIFICACAQ 204004
EIXO DE ATUACAO I1 - SUPORTE JURISDICIONAL MACROPROCESSO 4 - PROVER SUPORTE JURISDICIONAL

pl=selzllof{e) Processo que objetiva o fornecimento de informacdes judiciais no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana.

0)=R)=mp\/ef Fornecer informacoes judiciais ao solicitante.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria
o NI=\fj=sy Publica Estadual; Sociedade; Conselho Nacional de Justica; Superior Tribunal de Justica; Supremo Tribunal Federal; demais orgaos da
Administracao Publica.

NSRS IX(S8 DJ/DGD/CGJ/0GJ (...)

SNBSS  Informacao judicial requerida.

Atividades

GERIR PROTOCOLO JUDICIAL GERIR ARQUIVO JUDICIAL

SYNIY Informacao judicial fornecida.
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PROCESSO Gerir Precedentes IDENTIFICACAO 204005
EIXO DE ATUAGAO II - SUPORTE JURISDICIONAL MACROPROCESSO 4 - PROVER SUPORTE JURISDICIONAL

~ Processo que abrange o acompanhamento, a gestao de informacdes e a adocao de procedimentos em face de
DESCRICAQ precedentes vinculantes do Tribunal de Justica e dos Tribunais Superiores.

OBJETIVO Prover informacoes para assegurar uniformidade nas decisdes judiciais do Poder Judiciario do Estado do Parana.

B2 \ji=sy Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade.

AREA(S) GESTORA(S) Az

SNBRYAB/AY Decisoes Judiciais do Tribunal de Justica e dos Tribunais Superiores.
Atividades

DEFINIR POLITICAS E NORMAS ADMINISTRATIVAS DE FOMENTAR E APLICAR METODOS MONITORAR A APLICAC@O DE METODOS
METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAQ DE CONFLITOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

SYNI))¥ Informacdes sobre precedentes provida.
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PROCESSO Gerir Precatorios IDENTIFICACAO 204006
EIXO DE ATUAGAO II - SUPORTE JURISDICIONAL MACROPROCESSO 4 - PROVER SUPORTE JURISDICIONAL

_ Processo que abrange providéncias de requisicao e pagamento dos precatdrios, a partir de informacdes prestadas pelo 6rgao
pl=={ei=dl¥Yol judiciario em que a causa transitou em julgado, observada a ordem cronoldgica, a conferéncia e atualizacao monetaria de valores.

olzNl=\e) Garantir o pagamento de precatorios.

olN[= k=l Magistrados; Credores; Devedores; Orgéos do Poder Judiciario.

AREA(S) GESTORA(S) ez
SNBRRYABAY Oficio requisitorio expedido.

Atividades

PROCESSAR OFiCIO REQUISITORIO GERIR ENTES DEVEDORES PAGAR PRECATORIO

NN Precatério baixado.
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PROCESSO Realizar Gestao Orcamentaria IDENTIFICACAO 305001
EIXO DE ATUACAO IIl - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 5 - GERIR ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

- Processo que visa elaborar planos orcamentarios e operacionalizar a gestao e o controle orcamentario, incluido o controle de
D21 0YNOR arrecadacao de receitas e os saldos orcamentarios, necessarios ao atingimento dos objetivos institucionais do Poder Judiciario do
’ Estado do Parana.

Elaborar planos orcamentarios e operacionalizar a gestao e o controle orcamentario necessario ao atingimento dos
objetivos institucionais do Poder Judiciario do Estado do Parana.

OBJETIVO

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; Poder Executivo Estadual; Poder Legislativo

CLIENTES |B=uusmss
AREA(S) GESTORA(S) IRaISaAENAY

SNBRNNAY  Planos orcamentario aprovados.

Atividades

ESTIMAR RECEITAS E LEVANTAR ELABORAR PLANOS GERIR E CONTROLAR PROVER INFORMACOES

DEMANDAS ALINHADAS AOS ORCAMENTARIOS SALDOS ORCAMENTARIOS ORCAMENTARIAS GERENCIAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS '

SYNI))¥ Gestdo e controle orcamentarios providos.
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PROCESSO Realizar Gestao Financeira IDENTIFICACAO 305002
EIXO DE ATUACAO IIl - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 5 - GERIR ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

= Processo que visa realizar a gestao de ingressos e desembolsos de recursos financeiros decorrentes ou nao da execucao
DESCRICAQ orcamentaria

o=0=ml"/af Promover o equilibrio entre entradas e saidas financeiras do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; Poder Executivo Estadual; Poder Legislativo

CLIENTES =5
AREA(S) GESTORA(S) =z

WYY Informacdes de entradas financeiras (recebimentos); Autorizacdes para saidas financeiras (ordens de pagamento).

Atividades

GERIR APLICACOES REALIZAR PAGAMENTO PROVER INFORMACOES

GERIR FLUXO DE CAIXA SN EEAG FINANCEIRAS

SNIB)®  Gestdo financeira provida.
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PROCESSO Realizar Gestao Contabil IDENTIFICACAQ 305003
EIXO DE ATUAGAO I1l - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 5 - GERIR ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

~ Processo que visa identificar, classificar e registrar eventos econdmicos e financeiros do Poder Judiciario do Estado do
DESCRICAQ [=sysees

OBJETIVO Prover e consolidar informacao contabil do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; Poder Executivo Estadual; Poder Legislativo

CLIENTES |B=uusmss
AREA(S) GESTORA(S) b=z

=SNBIRYNRVN  Eventos economicos e financeiros.

Atividades

GERIR INFORMACOES CONTABEIS ELABORAR DEMONSTRATIVOS CONTABEIS ELABORAR RELATORIOS
: DE GESTAO FISCAL

SINIB)N Gestdo contabil provida.

Mapa de Processo

Versao 001 | Setembro de 2019
(o]
=

1) TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARANA

NAVEGACAO



Cadeia de Valor - Mapas de Processos m

PROCESSO Gerir Arrecadacao dos Fundos Especiais IDENTIFICACAO 305004
EIXO DE ATUACAO [l - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 5 - GERIR ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

Bl olzllo)\e} Processo de gestao e controle sistematico de arrecadacao de receitas proprias do Poder Judiciario do Estado do Parana.

o)=N]=4p\/eF Administrar a arrecadacao e fiscalizacao de receitas provenientes dos fundos especiais.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; Poder Executivo Estadual; Poder Legislativo

CLIENTES |B=uusmss
AREA(S) GESTORA(S) b=z

S\BRRVANAY  Informacoes sobre fatos geradores de recebiveis aos Fundos Especiais do Poder Judiciario.

Atividades

GERIR A SISTEMATICA DE ARRECADACAO DAS RECEITAS DOS FUNDOS ESPECIAIS FISCALIZAR A ARRECADACAQ DOS FUNDOS ESPECIAIS

SINIB)Y Gestdo dos fundos especiais provida.
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PROCESSO Selecionar e Admitir Pessoas IDENTIFICACAQ 306001
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

BSS1®3[67NON Processo destinado a selecao e admissao de pessoas necessarias a execugao das atividades institucionais.

o)=¥]=\/e} Prover forca de trabalho as unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Parana.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

NSRS 0NS8R DGRH /DM / 2VP / CGJ

SNBRYAB/AW Necessidade de provimento de vaga existente.

Atividades

GERIR VAGAS SELECIONAR PESSOAS GERIR INGRESSO

SAI'DA Pessoa admitida.
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PROCESSO Promover Gestao por Competéncias IDENTIFICACAO 306002
EIXO DE ATUACAO IIl - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESS0AS

= Processo que visa promover a gestao por competéncias, por meio da identificacdao, aperfeicoamento e melhor
DESCRICAO : N o
7 aproveitamento das competéncias do individuo.

ol=¥l=l/e} Garantir a otimizacdo das competéncias do capital humano.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

AREA(S) GESTORA(S) [RbIElxE

SANIYNPIAY  Necessidade de otimizar competéncias dos individuos.

Atividades

ANALISAR E MAPEAR AS COMPETENCIAS CONTRAPOR AS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS PROPOR MOVIMENTACAO FUNCIONAL OU
NECESSARIAS AQOS PROCESSQS DA INSTITUICAO AS NECESSIDADES DA INSTITUICAO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

SAIDA Proposta de capacitacao ou movimentacao funcional realizada.
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PROCESSO Capacitar e Desenvolver Pessoas IDENTIFICACAQ 306003
EIXO DE ATUACAO |1l - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

DESCRICAO Processo destinado a manter o quadro funcional capacitado, desenvolvendo as competéncias necessarias a execucao
7 das atividades laborais.

o1=¥l=\/e} Prover e potencializar as competéncias técnicas e comportamentais do quadro funcional.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

AREA(S) GESTORA(S) =)=

SANINYNVAY  Necessidade de capacitacao e desenvolvimento identificada.

Atividades

ANALISAR DEMANDAS POR ELABORAR PROJETO SELECIONAR INSTRUTOR E

CAPACITACAQ TECNICO PEDAGOGICO PROVER INFRAESTRUTURA GERIR CAPACITACAO

SN[ Pessoa capacitada e desenvolvida.
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PROCESSO Promover Acdes de Salude e Qualidade de Vida IDENTIFICACAO 306004
EIXO DE ATUACAO Iil - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

Processo que abrange acoes preventivas e reativas, visando a promocao de saude e qualidade de vida do quadro
funcional.

DESCRICAO

ol=¥l=l/e} Garantir a promocao de salude e qualidade de vida ao quadro funcional.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

AREA(S) GESTORA(S) IRINYEVANC:G

SANIYNPIY  Necessidade de promocao de salde e qualidade de vida identificada.
Atividades

IDENTIFICAR NECESSIDADES DE ACOES PROMOVER AGOES PROFILATICAS E PROMOVER ATENDIMENTO CLINICO
DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DE QUALIDADE DE VIDA E AMBULATORIAL

SINI)¥ Medidas de apoio a salde e qualidade de vida garantidas.
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PROCESSO Gerir Movimentagoes Funcionais IDENTIFICACAO 306005
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

Processo destinado a realocacao de pessoas do quadro funcional em outras unidades de trabalho, a pedido ou no
interesse da Administracao.

DESCRICAO

ol=¥l=l/e} Gerenciar procedimentos de relotacdo, remocao, remanejamento, permuta e designacao temporaria de pessoas.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

NSRS ISR DGRH /DM / 2VP / CGJ

SANIYNPVAY  Necessidade de movimentacao funcional identificada.

Atividades

SELECIONAR CANDIDATOS
A MOVIMENTACAO

SYNI¥  Movimentacao funcional efetivada.

GERIR VAGAS DECIDIR MOVIMENTACAOQ EFETIVAR MOVIMENTACAOQ

Mapa de Processo
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PROCESSO Gerir Concessao de Beneficios, Vantagens, Licencas e Afastamentos 306006

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

Processo destinado a concessao de beneficios, vantagens, licencas e afastamentos a que fazem jus os integrantes do
quadro funcional do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

Conceder beneficios e direitos a que fazem jus os integrantes do quadro funcional do Poder Judiciario do Estado do
Parana.

OBJETIVO

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

NSRS ISR DGRH /DM / 2VP / CGJ

SN\BR:YA\B/AY Beneficio, vantagem, licenca ou afastamento funcional requerido ou identificado.

Atividades

ANALISAR DEMANDA DE BENEFICIO, VANTAGEM, VERIFICAR CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS CONCEDER BENEFICIO, VANTAGEM,
LICENCA OU AFASTAMENTO PARA CONCESSAQ LICENCA OU AFASTAMENTO

SYNID)N Beneficio, vantagem, licenca ou afastamento funcional concedido.
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PROCESSO Gerir Pagamento de Pessoal IDENTIFICACAOQ 306007
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

Processo destinado ao pagamento de subsidios, vencimentos, vantagens, bolsas e outras pecunias ao quadro funcional
do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

Garantir o pagamento da remuneracao a que fazem jus os integrantes do quadro funcional do Poder Judiciario do Estado

OBJETIVO do Parana.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

AREA(S) GESTORA(S) ISz

SNBRYAB/AY Informacdes financeiras/funcionais disponibilizadas.

Atividades

ANALISAR E CONSOLIDAR INFORMACOES

FINANCEIRAS/FUNCIONAIS FECHAR FOLHA DE PAGAMENTO REALIZAR PAGAMENTO DE PESSOAL

SAIDA Pagamento de pessoal realizado.

Mapa de Processo
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Apurar Infracao Disciplinar 306007

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

INSTAURAR PROCEDIMENTO

SAIDA

Procedimento administrativo voltado a apuracdo de denuncias de ilicitos cometidos por integrantes do quadro funcional do Poder Judiciario do Estado do
Parana, podendo ser conduzidos, a depender do caso e momento processual, por meio de sindicdncia ou processo administrativo disciplinar, sem a
preocupacao de incriminar ou exculpar indevidamente integrante do quadro funcional, aplicando a penalidade condizente quando couber.

Esclarecer a verdade dos fatos constantes da representacao ou denuncia associadas, direta ou indiretamente, no
exercicio de cargo ou funcao publica.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

STJPR/ CGJ

Infracao disciplinar detectada ou comunicada.

Atividades

REALIZAR INSTRUCAO PROFERIR SENTENCA QU RECEBER E ANALISAR EXECUTAR OU ARQUIVAR
DO PROCEDIMENTO DECISAQO EM PROCEDIMENTO RECURSO EM PROCEDIMENTO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

Infracao disciplinar decidida/julgada.
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PROCESSO Gerir Desligamento Funcional IDENTIFICACAO 306007
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 6 - GERIR PESSOAS

DESCRICAQ Processo destinado a demitir, exonerar, aposentar, gerir vacancia por falecimento ou rescindir contrato de integrantes
7 do quadro funcional do Poder Judiciario do Estado do Parana.

o=0=\"/af} Encerrar o vinculo funcional.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual.

NSRS ISR DGRH /DM / 2VP / CGJ

SANIYNPVAY  Evento de desligamento funcional informado.

Atividades

ANALISAR DEMANDA DE DESLIGAMENTO FUNCIONAL EXPEDIR ATO DE DESLIGAMENTO FUNCIONAL

SINIB)Y Desligamento funcional efetivado.
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PROCESSO Gerir Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 307001

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 7 - GERIR TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DESCRICAQ Processo que visa planejar, avaliar e gerir equipamentos e servicos necessarios as demandas atuais e futuras de
7 Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

ol=0l=fiV/el] Proverinfraestrutura em Tecnologia da Informacao e Comunicacao ao Poder Judiciario do Estado do Parana.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [auil®

CLIENTES

SNBREYAB/AY Necessidade de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo identificada ou demandada.

Atividades

ANALISAR DEMANDA DE INFRAESTRUTURA DE PROVER INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA MANTER INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA INFORMACAQ E COMUNICACAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO

NI Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao disponivel.
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PROCESSO Gerir Software de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 307002

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 7 - GERIR TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Processo que visa identificar, prover e manter softwares de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para atender as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

Prover o atendimento do Poder Judiciario do Estado do Parand em softwares de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

OBJETIVO

Quadro funcional e unidades do Poder Judicidrio Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [ail®

CLIENTES

SN IREYANPIAY  Necessidade de prover ou manter software de Tecnologia da Informacao e Comunicacao identificada.

Atividades

ANALISAR DEMANDA DE SOFTWARES PROVER SOFTWARES MANTER SOFTWARES

YN Software de Tecnologia da Informacao e Comunicacao disponivel.

Mapa de Processo

Versao 001 | Setembro de 2019
(o]
=

1) TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARANA

NAVEGACAO



Cadeia de Valor - Mapas de Processos m

PROCESSO Gerir Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 307003

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 7 - GERIR TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DESCRICAQ Processo que visa gerir o catalogo de servicos, requisicoes, incidentes e o relacionamento com os usuarios, internos ou
7 externos, de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana.

ol=0I=ii/ell Prover servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [auil®

CLIENTES

SNHRYAB/AY  Solicitacao de servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao identificada.

Atividades

ANALISAR SOLICITACAO~DE SERVICODE PROVER SERVICOS DE TECNOLOGIA GERIR RESULTADOS DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA INFORMACAQ E COMUNICACAO TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

SYNI¥  Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao provido.
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PROCESSO Adquirir Bens e Contratar Servicos IDENTIFICACAQ 308001
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

Processo administrativo que objetiva adquirir bens permanentes ou de consumo e contratar servicos por meio de
licitacao, dispensa ou inexigibilidade.

DESCRICAO

Adquirir bens e contratar servicos necessarios ao funcionamento das atividades do Poder Judicidrio do Estado do
Parana.

OBJETIVO
o Rl2Vhpgsy Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) ¥z

SNBRYAB/AY Necessidade de bem ou servico identificada.
Atividades

OFICIALIZAR DEMANDA DE AQUISICAO PLANEJAR AQUISICAQ DE BEM SELECIONAR FORNECEDOR GERIR AQUISICAO DE BEM 0U
DE BEM OU CONTRATACAO DE SERVICO OU CONTRATACAO DE SERVICO DE BEM OU SERVICO CONTRATACAO DE SERVICO

SIN[B)Y Bem ou servico disponivel.
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PROCESSO Gerir Materiais de Consumo IDENTIFICACAQ 308002
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

= Processo que abrange o planejamento centralizado das aquisicoes de materiais de consumo e o recebimento, o armazenamento, a
DESCR'CAO distribuicao e o controle dos materiais de consumo que serao disponibilizados as unidades do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Controlar o recebimento, a guarda e a utilizacao dos materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento das ativi-
dades do Poder Judiciario do Estado do Parana.

OBJETIVO
o Rl2VhpZsy Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [Hblz
=S\BERYNN Material de consumo recebido.

Atividades

ELABORAR PLANO DE AQUISICAO DE RECEBER E ARMAZENAR DISTRIBUIR MATERIAIS CONTROLAR MATERIAIS
MATERIAIS DE CONSUMO MATERIAIS DE CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO

SYNI))¥ Material de consumo disponibilizado para uso.
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PROCESSO Gerir Bens Patrimoniais IDENTIFICACAQ 308003
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

= Processo que abrange o planejamento centralizado das aquisicoes patrimoniais e a incorporacao, guarda, movimentacao, controle e
DESCR'CAO desincorporacao dos bens patrimoniais mdveis, imdveis, intangiveis e do patrimonio cultural do Poder Judiciario do Estado do Parana.

0l=¥=ap\"[6} Gerir bens patrimoniais mdveis, imdveis, intangiveis e do patrimonio cultural do Poder Judiciario do Estado do Parana.

o Rl2Vpgsy Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) bz

SNINEANPAY  Bem patrimonial recebido.

Atividades

ELABORAR PLANO DE INCORPORAR BENS CONTROLAR MOVIMENTACAQ GERIR INVENTARIOS DESINCORPORAR BENS
AQUISICAO DE BENS PATRIMONIAIS PATRIMONIAIS PATRIMONIAL DE BENS PATRIMONIAIS PATRIMONIAIS

SINIp)Y Gestdo patrimonial provida.
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PROCESSO Gerir Servicos de Asseio e Alimentacao IDENTIFICACAO 308004
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

Processo de trabalho em que se planeja, gerencia e fiscaliza os servicos voltados a limpeza e higiene e ao fornecimento
de alimentos (café, cha, etc.) as reparticdes do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

Prover limpeza e higiene as dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Parana.
Prover agua, café, cha, entre outros, ao quadro funcional e usuarios do Poder Judiciario do Estado do Parana.

OBJETIVO
o Rl2Vhpgsy Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [l

NIV  Necessidade de servicos de limpeza e alimentacdo demandada.

Atividades

. PROVER E FISCALIZAR GERIR INSUMOS DE ASSEIO
PLANEJAR SERVICOS DE ASSEIO E ALIMENTACAO SERVICOS DE ASSEIO E ALIMENTACAQ E ALIMENTACAOQ

SIN[B)'Y Servico de limpeza e alimentacdo provido.
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PROCESSO Gerir Servicos de Seguranca IDENTIFICACAOQ 308005
EIXO DE ATUA(}AO [Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

» Processo voltado a prover e gerir seguranca institucional, por meio de controle de acesso, vigildncia monitorada, armada, ndo armada e
D=0 R0V e} outros meios nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Parand, e acdes de protecao individual demandadas pelo Comité de
’ Seguranca Institucional a Assessoria Militar da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Preservar a integridade patrimonial do Poder Judiciario do Estado do Parana, do quadro funcional e dos usuarios
enquanto nas suas dependéncias.

OBJETIVO

o Rl2VpZsy Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

NSRS NS  DGST / P-AM

SNBREYA\B/AY Necessidade de servico de seguranca patrimonial e pessoal identificada.

Atividades

, PROVER E FISCALIZAR _ .
PLANEJAR LOGISTICA DE SEGURANGA CONTROLE DE ACESSO E VIGILANCIA REALIZAR PROTEGAO ESPECIAL

SYNIB)Y Servico de seguranca patrimonial e pessoal provido.
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PROCESSO Gerir Infraestrutura Predial IDENTIFICACAO 308006
EIXO DE ATUACAO 11l - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO0 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

Processo voltado a construcao, reforma e manutencao de imdveis de propriedade ou em uso pelo Poder Judicidrio do Estado do
Parana, a fim de promover estrutura adequada a prestacao das atividades institucionais.

DESCRICAO

Prover obras de construcao, reforma e manutencao predial necessarias ao funcionamento do Poder Judiciario do Estado
do Parana.

OBJETIVO

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S) [RbIF

SNBR:YA\B/AY Necessidade de obra, reforma ou manutencao identificada.

Atividades

ANALISAR DEMANDA PROVER EXECUCAO

ELABORAR PLANO DE OBRAS DE OBRA OU SERVICO OTJRI(EJQ/'II'EURDFE)R'(I?IEJ(IZEIL?CSO DA OBRA OU
DE ENGENHARIA SERVICO DE ENGENHARIA

GERIR E FISCALIZAR OBRA OU
SERVICO DE ENGENHARIA

SN[ Obra, reforma ou manutencao predial concluida.
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Administrador
Texto digitado

Administrador
Texto digitado

Administrador
Texto digitado

Administrador
Texto digitado

Administrador
Caixa de texto
Processo voltado à construção, reforma e manutenção de imóveis de propriedade ou em uso pelo Poder Judiciário do Estado do Paraná, a fim de promover estrutura adequada à prestação das atividades institucionais.
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PROCESSO Gerir Mao de Obra Terceirizada IDENTIFICACAQ 308007
EIXO DE ATUACAO 11l - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

Processo de gestao e fiscalizacdo administrativa dos contratos de alocacao de mao de obra residente no Poder Judiciario
do Estado do Parana.

DESCRICAO

Garantir a fiscalizacao eficaz dos contratos com disponibilizacao de mao de obra residente no Poder Judiciario do Estado
do Parana.

OBJETIVO
o B2y Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [l

=2NIIRYNRNN Contrato de mao de obra terceirizada formalizado.

Atividades

GERIR A EXECUCAO DO GERENCIAR CONTINGENCIAMENTO AUTORIZAR PAGAMENTO DE CONTRATACAO
CONTRATO DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA DE VERBAS TRABALHISTAS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

SINIB)Y Gestdo contratual provida.

Versao 001 | Setembro de 2019

NAVEGACAO



Cadeia de Valor - Mapas de Processos

PROCESSO Gerir Servicos de Transporte IDENTIFICACAO 308008
EIXO DE ATUACAO Ill - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 8 - GERIR PATRIMONIO, LOGISTICA E SERVICOS GERAIS

Processo voltado ao planejamento, gestao, disponibilizacao e provimento de transporte de pessoas ou materiais para
desenvolvimento de atividades do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

o=0=m\"af Prover e gerenciar servicos de transporte e logistica necessarios ao Poder Judiciario do Estado do Parana.

o B2y Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) P& =AY

SNBREYA\B/AY Necessidade de servico de transporte identificada.
Atividades

PLANEJAR SERVICOS DE TRANSPORTE GERIR E CONSERVAR FROTA EXECUTAR SERVICOS DE TRANSPORTE

SAIDA Servico de transporte provido; Frota gerida e conservada.
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PROCESSO Prover Gestao Documental Administrativa IDENTIFICACAO 309001
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 9 - GERIR INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Processo que abrange a gestao do sistema de documentacao eletronica, recepcao, protocolamento, encaminhamento ou
guarda de documentos de interesse do Poder Judicidrio do Estado do Parana.

DESCRICAO

ol=N|=\/ell Prover gestao documental administrativa.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) [blely

CLIENTES

2N RIRYNN Documento administrativo recebido.

Atividades

GERIR SISTEMA DE DOCUMENTACAQ ELETRONICA GERIR PROTOCOLO ADMINISTRATIVO GERIR ARQUIVO ADMINISTRATIVO

SIN[B)N¥ Gestdo documental administrativa provida.
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Gerir Memoria Institucional 309002

EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 9 - GERIR INFORMACOES INSTITUCIONAIS

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

Processo que objetiva promover a guarda e conservacao dos bens histérico-culturais, bem como o resgate e a
comunicacao da histdria do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Preservar e divulgar a memoria do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

DGD/ (...)

[tem ou fato historico-cultural identificado.

Atividades

IDENTIFICAR ITENS E FATOS RELEVANTES ORGANIZAR E REGISTRAR ITENS E FATOS MANTER O ACERVO E
PARA A MEMORIA INSTITUCIONAL DA MEMORIA INSTITUCIONAL MEMORIA INSTITUCIONAL

SN[/  Acervo e meméria institucional preservados e divulgados.
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PROCESSO Gerir Comunicacao e Imagem Institucional IDENTIFICACAO 309003
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 9 - GERIR INFORMACOES INSTITUCIONAIS

DESCRICAQ Processo que visa planejar, organizar, coordenar e executar atividades inerentes as comunicacoes envolvendo o publico
7 interno e externo da instituicao, prover identidade institucional e atender aos veiculos de imprensa.

0=0=ml"af Prover a comunicacao e a publicidade das informacdes e atuacao do Poder Judiciario do Estado do Parana.

CLIENTES Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Imprensa; Sociedade; demais érgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) AN

NIV  Necessidade de comunicacao identificada.
Atividades

GERIR ACOES E MEIOS DE PROVER IDENTIDADE PADRONIZAR SRODUZIR NOTICIAS REALIZAR ATENDIMENTO
COMUNICACAQ INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL COMUNICACAO INSTITUCIONAL A IMPRENSA

SIN[B)¥ Comunicacio e identidade geridas.
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PROCESSO Prover Cerimonial Institucional IDENTIFICACAO 309004
EIXO DE ATUACAO Il - SUPORTE ADMINISTRATIVO MACROPROCESSO 9 - GERIR INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Processo que visa planejar, organizar, coordenar e executar eventos internos e gerir a participacao em eventos externos
de interesse do Poder Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

o=0=mi\/sf Prover atividades inerentes aos eventos internos e externos de interesse do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Sociedade; demais 6rgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) AN

CLIENTES

SNUEYM'Y Demanda de evento recebida.
Atividades

RECEBER E ANALISAR DEMANDAS PLANEJAR EVENTOS E ATIVIDADES EXECUTAR EVENTOS E
DE EVENTOS RELACIONADAS ATIVIDADES RELACIONADAS

SIN[B)Y Servico de cerimonial provido.
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PROCESSO Gerir Politicas, Diretrizes e Normas Institucionais IDENTIFICACAO 410001
EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 10 - GERIR ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Processo que visa a elaboracdao, acompanhamento e revisao das politicas, diretrizes e normas internas do Poder
Judiciario do Estado do Parana.

DESCRICAO

Assegurar a realizacao das atividades institucionais de maneira padronizada e efetiva e estabelecer a forma de funcio-
namento e organizacao do Poder Judiciario do Estado do Parana.

OBJETIVO

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) BBIZN\VAR!

CLIENTES

SANINYNPVAY  Necessidade de criacdo/revisao de politica, diretriz ou norma identificada.

Atividades

ANALISAR NECESSIDADE, ELABORAR POLITICA, DIRETRIZ ACOMPANHAR APROVACAO DE PROMOVER IMPLANTACAQ DE

4 POLITICA, DIRETRIZ QU POLITICA, DIRETRIZ OU
CONVENIENCIA E LEGALIDADE OU NORMA INSTITUCIONAL '
NORMA INSTITUCIONAL NORMA INSTITUCIONAL

YN[\ Politica, diretriz ou norma implantada.
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PROCESSO Desenvolver a Estratégia IDENTIFICACAQ 410002
EIXO DE ATUAGAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 10 - GERIR ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

pl={ol=l[e¥No} Processo que visa a elaboracao, revisdao e monitoramento do planejamento estratégico institucional.

Estabelecer e monitorar a estratégia, objetivos, metas e indicadores para assegurar a execucao efetiva da missao do
Poder Judiciario do Estado do Parana.

OBJETIVO

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) BBIZN\VAR!

CLIENTES

SNHREYAB/AY Necessidade de formulacao, revisdo ou monitoramento do planejamento estratégico institucional identificada.

Atividades

ELABORAR PLANEJAMENTO DESDOBRAR A ESTRATEGIA MONITORAR ESTRATEGIA REVISAR ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

PROVER GOVERNANCA E GESTAQO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

SINW Planejamento estratégico elaborado e monitorado.
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PROCESSO Gerir Processos de Trabalho IDENTIFICACAQ 410003
EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 10 - GERIR ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Processo que visa planejar, estabelecer, controlar, corrigir e aperfeicoar os processos de trabalho desenvolvidos na
instituicao.

DESCRICAO

Estabelecer, monitorar, avaliar, corrigir e redirecionar os processos de trabalho, melhorando sua performance e
potencializando o alcance de resultados efetivos.

OBJETIVO

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) BBIZN\VAR!

CLIENTES

SNHREYA\B/AY Necessidade de estabelecimento, revisao ou aperfeicoamento de processo de trabalho identificada.

Atividades

IDENTIFICAR, MAPEAR E PADRONIZAR GERIR DESEMPENHO PROMOVER TRANSFORMACAO E INOVACAO
PROCESSO DE TRABALHO DO PROCESSO DE TRABALHO DO PROCESSO DE TRABALHO

SYNI))¥ Processo de trabalho instituido, revisado ou aperfeicoado.
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PROCESSO Gerir Projetos IDENTIFICACAQ 410004
EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 10 - GERIR ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Processo que visa fornecer suporte metodoldgico para o planejamento, elaboracao, execucao e monitoramento dos
projetos institucionais e proporcionar a gestao unificada do portifolio de projetos.

DESCRICAO

ol=¥l=l/e} Gerir projetos do Poder Judiciario do Estado do Paran3, a partir da aplicacao de conhecimentos, técnicas e habilidades.

Quadro funcional e unidades do Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias
Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa; Sociedade; demais drgaos da Administracao Publica.

AREA(S) GESTORA(S) BIZN\VAR!

CLIENTES

NIV  Necessidade de projeto institucional identificada.

Atividades

DEFINIR ESCOPO DO PROJETO PLANEJAR RECURSOS, PRAZOS E MONITORAR A EXECUCAO DO PROJETO
RESULTADOS ESPERADOS :

SIN[B)N Projeto institucional implantado.
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Realizar Auditoria Interna 411001

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 11 - GERIR AUDITORIA INTERNA

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

PLANEJAR AUDITORIA INTERNA EXECUTAR AUDITORIA INTERNA

Processo que visa planejar, executar e monitorar as acoes de avaliacao e consultoria, realizadas pela Auditoria Interna em nivel
de processo de trabalho, destinadas a adicionar valor e aperfeicoar os processos de gerenciamento de riscos, controles e
governanca.

Prestar servicos independentes e objetivos de avaliacao e consultoria, a partir da aplicacao de uma abordagem
sistematica e disciplinada.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadual; Imprensa.

NCI

Necessidade de auditoria interna (avaliacdo ou consultoria) identificada ou demandada.

Atividades

ACOMPANHAR CUMPRIMENTO DAS
RECOMENDACOES ACOLHIDAS

SYNI))¥ Auditoria interna (avaliacdo ou consultoria) concluida.
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PROCESSO Avaliar Gerenciamento de Riscos IDENTIFICACAO 411002
EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 11 - GERIR AUDITORIA INTERNA

- Processo que busca fornecer avaliagcoes sobre a estruturacao e funcionamento do processo de gerenciamento de riscos, sobre a
D=0 Ri09\0N eficacia dos controles e outras respostas aos principais riscos da instituicao e sobre a adequacao e confiabilidade do reporte de
’ eventos.

ol=0l=plV/e} Fornecer avaliacao objetiva da eficacia do gerenciamento de riscos.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadua; Imprensa.

CLIENTES

AREA(S) GESTORA(S) N

2NNV  Necessidade de avaliacao do gerenciamento de riscos identificada.

Atividades

AVALIAR A EFICACIA DO

AVALIAR INVENTARIO DE RISCOS AVALIAR CONTROLES INTERNOS GERENCIAMENTO DE RISCOS

SAI'DA Gerenciamento de riscos avaliado.
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PROCESSO Avaliar Processos de Governanca IDENTIFICACAO 411003
EIXO DE ATUAGAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 11 - GERIR AUDITORIA INTERNA

- Processo que objetiva avaliar e propor recomendacoes para melhorar os processos de governanca da organizacao para tomar decisoes
pl=sloil[oy Yo} estratégicas e operacionais, supervisionar o gerenciamento de riscos e controles, promover a ética e os valores da instituicao, assegurar o
’ gerenciamento eficaz do desempenho organizacional, da prestacao de contas e da comunicacao com as partes interessadas.

0]=0)=g\/efF Avaliar e propor recomendacoes apropriadas para melhorar os processos de governanca da organizacao.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadual; Imprensa.

CLIENTES

AREA(S) GESTORA(S) N

SNBREYA\B/AY Necessidade de avaliacao dos processos de governanca identificada.

Atividades

PLANEJAR AVALIACAO DOS MECANISMOS E EXECUTAR AVALIACAO DOS REPORTAR RESULTADOS DA AVALIACAQ
PROCESSOS DE GOVERNANCA MECANISMOS E PROCESSOS DE GOVERNANCA DOS MECANISMOS E PROCESSOS DE GOVERNANCA

SYNIB)N Processos de governanca avaliados.
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Prover Gestao de Riscos 412001

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 12- GERIR RISCOS E CONFORMIDADE

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

IDENTIFICAR RISCOS

SAIDA

Processo que objetiva estabelecer estratégias formuladas para identificar eventos em potencial capazes de afetar a instituicao e administrar
os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos objetivos institucionais.

Identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos institucionais a fim de contribuir para um ambiente em que os objetivos
planejados possam, com maior grau de certeza e precisao, ser atingidos.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadual; Imprensa.

STJPR/NCI/(...)

Necessidade de identificacao e controle de riscos verificada.

Atividades

AVALIAR RISCOS TRATAR RISCOS MONITORAR RISCOS

Riscos controlados.
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Gerir Conformidade 412002

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 12- GERIR RISCOS E CONFORMIDADE

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

Processo que objetiva planejar e executar acdes preventivas e avaliativas (detectivas ou corretivas) direcionadas a garantir que os atos de
gestao estejam em conformidade com as normas legais e institucionais aplicaveis e garantir o reporte adequado da ocorréncia de atos e fatos
em desconfomidade.

Assegurar a aderéncia dos atos de gestao as normas legais e institucionais aplicaveis.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadual; Imprensa.

NCI/STJPR/(...)

Atos e fatos de gestao praticados.

Atividades

PREVENIR A OCORRENCIA DE AVALIAR A LEGALIDADE REPORTAR OCORRENCIA DE ATOS
IRREGULARIDADES OU ILEGALIDADES DOS ATOS DE GESTAO E FATOS EM DESCONFORMIDADE

SAIDA

Conformidade assegurada ou reportada adequadamente.
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PROCESSO Prover Seguranca de Informacoes IDENTIFICACAO 410003
EIXO DE ATUA(}AO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 12- GERIR RISCOS E CONFORMIDADE

Processo com o objetivo de garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade das informacoes
processadas pela instituicao, nao se restringindo a area de tecnologia da informacao.

DESCRICAO

ol=N|=\/ell Garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade das informaco6es processadas pela instituicao.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do Poder
Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria Publica Estadual; Imprensa.

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S) [sii[eVAR]

SANIYNPVAY  Necessidade de promover seguranca da informacao identificada.

Atividades

INSTITUIR POLITICA DE SEGURANCA GERIR RISCOS NA SEGURANCA PROVER PLANO DE
DE INFORMACOES DE INFORMACOES CONTINGENCIAS

MONITORAR RISCOS DE SEGURANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO PROVER SOLUCOES DE SEGURANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAQ

SAIDA Seguranca da informacao provida.
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PROCESSO Prover Correicao IDENTIFICACAO 412004
EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 12- GERIR RISCOS E CONFORMIDADE

pl=Eol=l[e¥\o] Processo que visa a realizacdo de correicdes ordinarias e extraordinarias.

Orientar e fiscalizar permanentemente as atividades judiciais do 1° grau de jurisdicao e extrajudiciais do Estado do
Parana para assegurar o cumprimento das normas vigentes e a execucao efetiva das atividades.

OBJETIVO

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadual; Imprensa.

AREA(S) GESTORA(S) e,

CLIENTES

SNIR:YB/AY Necessidade de correicdo identificada.

Atividades

ACOMPANHAR CUMPRIMENTO

ELABORAR CRONOGRAMA DE CORREICOES REALIZAR CORREICAOQ DE DETERMINACOES DA CORREICAQ

SYNI))W Correicao executada.
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Prover Inspecao 412005

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 12- GERIR RISCOS E CONFORMIDADE

DESCRICAO

OBJETIVO

CLIENTES
AREA(S) GESTORA(S]
ENTRADA

INSTAURAR INSPECAQ REALIZAR INSPECAQ

Processo que visa a realizacao da fiscalizacao periddica das secretarias judiciais e oficios extrajudiciais realizado pelo
Juiz, consoante as normas vigentes.

Fiscalizar periodicamente e sempre que necessario as secretarias judiciais e oficios extrajudiciais para assegurar o
cumprimento das normas vigentes e a execucao efetiva das atividades.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
Poder Judiciario Estadual; Imprensa.

VJ

Necessidade de inspecao identificada.

Atividades

ACOMPANHAR CUMPRIMENTO
DE DETERMINACOES DA INSPECAQ

Inspecao executada.
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PROCESSO Prestar Contas 413001

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 13 - PRESTAR CONTAS A SOCIEDADE E ORGAOS DE CONTROLE

~ Processo que visa assegurar a prestacao de contas das atividades realizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Parana
BISSIONIONOR 3 sociedade, ao controlé social e aos 6rgaos de controle interno e externo.

Prover de forma clara e transparente a prestacao de contas das atividades realizadas pelo Poder Judiciario do Estado do
Parana.

OBJETIVO

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
oBI=\Bi=sy Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria Publica
Estadual; Imprensa.

AREA(S) GESTORA(S) [M8¥)
SNBRRYA\B/AY Necessidade de prestar contas.

Atividades

PRESTAR CONTAS A0S ORGAQS DE

CONTROLE INTERNO E EXTERNO ATENDER AO CONTROLE SOCIAL PRESTAR CONTAS A SOCIEDADE

SYNI))¥ Contas prestadas adequadamente.

Mapa de Processo

Versao 001 | Setembro de 2019
(o]
=

1) TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARANA

NAVEGACAO



Cadeia de Valor - Mapas de Processos m

PROCESSO Gerir Transparéncia 413002

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 13 - PRESTAR CONTAS A SOCIEDADE E ORGAOS DE CONTROLE

Processo de disponibilizacao e gestao de informacoes de interesse geral por iniciativa do Poder Judiciario do Estado do

DESCRICAO BEETETEY

ol=Nl=aplV/e} Prover acesso a informacodes de interesse geral produzidas ou custodiadas pelo Poder Judiciario do Estado do Parana.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
oBI=\Bi=sy Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria Publica
Estadual; Imprensa.

AREA(S) GESTORA(S) i8]

SNBRYAB/AY Informacdo de interesse geral produzida ou custodiada.

Atividades

CONSOLIDAR DADOS E INFORMACOES PUBLICAR DADOS E INFORMACOES MANTER DADOS E INFORMAQOES DE INTERESSE
DE INTERESSE GERAL DE INTERESSE GERAL GERAL ATUALIZADOQS, ACESSIVEIS E DISPONIVEIS

YN Acesso a informacao provido.
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PROCESSO Gerir Ouvidoria 413003

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 13 - PRESTAR CONTAS A SOCIEDADE E ORGAOS DE CONTROLE

DESCRICAO Processo gue visa assegurar o atendimento direto as denuncias, elogios, reclamacdes, sugestoes e solicitacoes
; recebidas do publico interno e externo.

ol=Nl=plV/e} Intermediar comunicacao direta entre o Poder Judiciario do Estado do Parana e o publico interno e externo.

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
oBI=\Bi=sy Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria Publica
Estadual; Imprensa.

AREA(S) GESTORA(S) [ReIcANAocS VAR

S\BREYA\B/AY Denuncia, elogio, reclamacao, sugestao ou pedido de informacao, inclusive acesso a informacao (lei 12.527/2011) rece-

Atividades

ENVIAR RESPOSTA PROPOR \
AO DEMANDANTE APERFEICOAMENTO AS
DE OUVIDORIA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PROVER DADQS ESTATISTICOS
DE OUVIDORIA

RECEBER E ANALISAR PROMOVER DILIGENCIA
DEMANDAS DE OUVIDORIA DE OUVIDORIA

SININ Aperfeicoamento as atividades proposto e informacao disponibilizada.
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PROCESSO Controlar Dados Estatisticos Jurisdicionais e Administrativos 413004

EIXO DE ATUACAO IV - GOVERNANCA MACROPROCESSO 13 - PRESTAR CONTAS A SOCIEDADE E ORGAOS DE CONTROLE

7 Processo que abrange a coleta, a compilacao e a analise dados estatisticos para monitoramento e afericao de produtividade
DESCRICAO I ErEYih A jurisdicionais e administrativas desenvolvidas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Assegurar desempenho satisfatorio das atividades e aprimorar a administracao judiciaria no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Parana.

OBJETIVO

Sociedade; Tribunal de Contas do Estado do Parana; Conselho Nacional de Justica; Quadro funcional e unidades do
oBI=\Bi=sy Poder Judiciario Estadual; Ministério Publico Estadual; Advogados; Procuradorias Publicas; Defensoria Publica
Estadual; Imprensa.

NSNS0 YNISE  NEMOC / DPLAN

SNUEYNDAY  Necessidade de monitoramento estatistico identificada.

Atividades

AFERIR E MONITORAR PRODUTIVIDADE DA ATIVIDADE JURISDICIONAL E

COLETAR, COMPILAR £ PROVER DADOS ESTATISTICOS DESEMPENHO NO CUMPRIMENTO DE METAS ADMINISTRATIVAS E JURISDICIONAIS

SYNI))¥ Dados estatisticos jurisdionais e administrativos controlados.
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