ATADA OITAVA REUNIAO DO COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (CGOVTIC) DO ANO DE 2024, realizada sob a

forma hibrida no dia quatro de dezembro de dois mil e vinte e quatro (04/12/2024 —

14h), presentes:

Cargo Nome Presenca
Vice-Presidente do Desembargador Luciano | fisica
CGOVTIC Carrasco Falavinha
Souza
Juiza Auxiliar da Doutora Leticia Marina online
Presidéncia Conte
Juiz Auxiliar da 22 Vice- Doutor Lucas Cavalcanti | fisica
Presidéncia da Silva
Juiz de Direito de 1° Grau | Doutor Marcos Caires Luz | online
de Jurisdicao
Secretario da SEPLAN Vinicius Rodrigues Lopes | online
Servidorda CGJ Gerson Mikalixen Junior |online
Secretario da SETI Rafael Coninck Teigao fisica
Supervisora da Andreia Karla Dorce fisica
Assessoria de
Governanca da SETI
Coordenadoria de Gestao | Alessio Roman Junior fisica
e Planejamento da SETI
Supervisor da Assessoria | Johnatan Daniel Fromholz | fisica
Técnica da SETI Lima
Divisao de Qualidade da | Marcio Mortensen online
SETI Wanderley
Divisédo de Projetos e Pablo Tavares online
Portfélios de Tecnologia
da Informacgao e
Comunicagao da SETI
Técnico em Computagao | Alexandre Sypniewski fisica
Sbalqueiro
Técnico Judiciario Gustavo Malaquias de online
Paula
Técnica Judiciaria Renata Alves online
Técnico Judiciario Lucas Romero Leite online
(Gabinete
Desembargadora Lidia
Maejima)
Secretaria do Comité Juliana Minela Klinger fisica




A reuniao foi presidida pelo Exmo. Des. Luciano Carrasco Falavinha Souza, tendo em
vista a auséncia justificada do Presidente do Comité, Exmo. Des. Marcel Guimaraes
Rotoli de Macedo. Também justificada a auséncia do Dr. Carlos Eduardo Faisca Nahas

e Dr. Gustavo Hoffmann

1 - Ciéncia da ata da 7.2 reuniao de 2024 do CGOVTIC, disponibilizada no SEI
0045163-24.2023.8.16.6000 (doc. 11059223);

Deliberacao: Aprovada a ata pelo Comité.

2-SEI 0160767-96.2024.8.16.6000 - Pesquisa de Satisfacao da SETI

Sr. Marcio apresentou os resultados preliminares da pesquisa de satisfagédo, considerando que o
término do prazo de respostahavia sido no dia 29/11, destacando melhorias em varias areas, como
segurancga da informacao e infraestrutura de hardware. Informou que houve um aumento de 6
pontos percentuais na satisfagdo dos promotores de 2023 para 2024. A pesquisa revelou uma
melhoria significativa na percepcao de seguranga da informagao. Informou ainda que o relatério
final da pesquisa de satisfagdo sera encaminhado em janeiro/2025.

Resultados perguntas objetivas Resultados perguntas objetivas

2) Qassifique sua experiéncia de uso das aplicacBes de TIC (Projudi, Mércules,

1) Considerando o painel de Bi de Evolugdes de demandas de TIC (link) como vocd o e o
Teams, e-mall, etc) oferecidos pela SETI?

avalia a facilidade de acompanhamento de projetos em execucdo na SETI7?

_PROMOTORES {9-10) NEUTROS (78]  DETRATORSS (0-5)

PROMOTORES (9-10) NEUTROS (7-8) DETRATORES {0-6) - : 1
e = [ e ’,: —
PSU-2028 25% 3% 42% e e S P -
(erisiopp. (s Heac Zen” | L ST S ST Ao '

Resultados perguntas objetivas Resultados perguntas objetivas

4) Qual 3 sua percepsdo sobee 3 segurancs da informac3o (anti-spam, protecio de

3) Como voce svalia o5 recursos tecnoldgicos (computadores, impressoras, internet, ;= 2
dados, protegdo a vinus, eir | 30 utilizar 0s servigos oferecidos pela SETI?

etc) disponibdizados pela SET) pars emecucdo de suas atividades laborals?

- |PROMOTORES (3-10) NEUTROS (7-8) _ OETRATORES (2-6) e e Nl e |
PSU-2023 6% 3% 2%

15%
] 5%
\Versionp. +7pp. Heet 3ae* i \Wriscgopp. 490 [5pe* Bpas




Resumo Questoes Subjetivas

Resumo NPS
5} Caso queira, apresente sugestdes criticas ou elogios?
PSU-2023 PSU-2024 i
NPST (stendimento) 6% 0% * Elogios: 10
NPS-R (PSU] 1% T | + Sugestoes: 34
NPS SET) 6% B . Criti .23

Deliberagcao: Ciéncia dos membros do Comité sobre a Pesquisa de Satisfacao da
SETI-2024.

3 - SEI 0107553-93.2024.8.16.6000 - Mapeamento de riscos realizado no

Processo de Gestao da Capacitacao;

Sr. Johnatan discutiu os riscos associados a gestao de capacitagao, incluindo a nao contratagao
de cursos e a necessidade de um plano de capacitacao bienal. Foram propostas medidas para
mitigar esses riscos, como a formalizagdo de um acordo de nivel de servigo com a equipe da
EJUD. Uma das alternativas apostadas pelo Sr. Johnatan é que a SETI realize a pesquisa com as
empresas, a fim de que ndo haja mais atraso na contratagdo do servigo. Foi discutido pelos
membros do Comité sobre a dificuldade em se obter contratagdes de cursos de aperfeigoamento
junto a EJUD. Sr. Alessio destacou que a SETI procura, sempre que possivel, abarcar estas
capacitagdes junto as contratagcdes de solugdes de TIC. Sr. Alessio destacou a importancia do
Plano de Capacitagdo no indice do IGOV. Sr. Johnatan informou que o expediente também foi
encaminhado para a CGRC para controle dos riscos e apresentado ao Comité de Seguranga da

Informacao.

Deliberagao: Ciéncia dos membros do Comité sobre Mapeamento de riscos
realizado no Processo de Gestao da Capacitacao. Restou deliberado que sera
encaminhado um pedido de acordo com a EJUD para que a SETI fique
responsavel pelo processo e parte da execu¢ao das contratagées de cursos de

capacitacao.

4 - SEI 0148018-81.2023.8.16.6000 - Plano Anual de Capacitacédo 2024;

Sr. Johnatan apresentou a prestacdo de contas do Plano de Contratagcdes de 2024 (4° Trimestre).

Cursos realizados: 146, Horas totais realizadas: 2.474h, Servidores capacitados: 85, Média



de horas cursadas: 29h - (Aproximadamente: 42 min/dia util), indice de execucdo do plano:

60%, Meta: 83% (dados obtidos em 28/11/2024).

PLANO DE CAPACITAGAO 2024 | 42 Trimestre

TRILHA DE CAPACITACAO | PLANEJADOS x EXECUTADOS

PLANEJADO EXECUTADO
22 tri 39 tri actri | 1°tri | 2°tri | 3°tri 48 tri

Hacking Etico P NE
*Spring Core Training P C
Spring Security L3
Plataforma Udemy P P P P E E E
*ITIL V4 P
LGPD P E
Qlik Sense Mashups
Qlik Sense Set Analysis P E
*Contratagdo Publica P C

de Terceirizada

para Desenvolvimento Agil
P: Planejado | E: Executando/Executado | C: Cancelado | PE: parcialmente executado | R: restante do periodo anterior | §: Restante do periodo seguinte | NE: N&o Executado

PLANO DE CAPACITACAO 2024 | 42 Trimestre

TRILHA DE CAPACITAGCAO | iNDICE DE EXECUGCAO DO PLANO POR COORDENADORIA

ACOES ACOES {NDICE
RYDDEENADOIR PLANEJADAS EXECUTADAS DE EXECUCAO
C-Gl.’: Coordenedona de Gestao 6 4 67%
Digital e Planejamento
. : : L3
Csl: Coorderladona de Sistemas 1 9 82%
de Informagao
CIN: Coordenadoria de : 6 6 100%
Infraestrutura e Operacdes
CQ: Coordenadoria de Qualidade e 9 30 339%

Relacionamento com o Usuario

0 N | = R N - . S

Deliberagao: Ciéncia e aprovag¢ao dos membros do Comité sobre a prestacao de

contas do 4° Trimestre do Plano Anual de Capacitacao 2024.

5-SEI 0140107-81.2024.8.16.6000 - Plano Anual de Capacitacao 2025/2026;

Sr. Alexandre apresentou o plano de capacitagao para 2025-2026, destacando a mudanca para
um plano bienal e a necessidade de melhorar a produtividade e a execugéao dos cursos. A meta
de execugao do plano foi ajustada pelos membros do Comité durante a reuniao, ficando acordado

que sera de 60% dos cursos planejados.



2025 2026

Udemy
Programa de Formagdo dos Técnicos
em Computacio — DNRI

Microservigos - Basico

Microservigos - Backend

Microservigos - F rontend e

ca - Ethical hacker

Seguranga - Network Defender

Seguranga - SOC

Mobile

Qlik Marshup

Contratagoes

Ux/UI

I iniciar 8 Execucdo da Capactacdo o,
b

= I @ TJPR
(=

all inicar cal k @

Deliberacao: Ciéncia e aprovagcao dos membros do Comité sobre o Plano Anual
de Capacitacao 2025/2026.

6 - SEI 0056448-14.2023.8.16.6000 - PCSTIC 2024, v1.5;

Sr. Alessio revisou o plano de contratagdes de 2024, mencionando o status de contratagbes de
2024 e propondo transferéncia das contratagbes suspensas para o PCSTIC 2025. O valor total do
plano de contratagbes foi ajustado para 72.987.219,21 (setenta e dois milhdes, novecentos e
oitenta e sete mil, duzentos e dezenove reais e vinte e um centavos). Os membros do comité

acordaram que as contratagbes indicadas como suspensas, serao transferidas para 2025.

Deliberacao: Ciéncia e aprovacao dosmembrosdo Comitésobre o PCSTIC 2024,

v1.5, com transferéncia das contrata¢gées suspensas para o PCSTIC 2025.

7 - SEI 0126214-57.2023.8.16.6000 - Monitoramento PDTIC 2024,

Sra. Andreia apresentou a ultima prestagao de contas do PDTIC 2024. Informou o
indice de 68,3% da execucao das iniciativas. Asseverou que o KR referente ao Plano
de Contratagdes sera medido através de sua propria execugéo. As metas do PDTIC

sado definidas dentro do planejamento estratégico do Tribunal, que foi definido em



75%. Sobre o item N1 e N2, informou seu baixo indice de execugao, tendo em vista
que o processo de contratagao foi encaminhado a Secretaria de Planejamento, pela
Secretaria de Finangas, que entendeu que a SETI estava contratando postos de
trabalho, e ndo servigos. Sr. Vinicius informou que j& foram feitas algumas
consideragbes sobre o tema e indicagées das possiveis fontes de receitas para a
classificacao deste contrato. Informou, ainda, que a competéncia para analise € da
Secretaria de Contratagbes. Sra. Andreia finalizou a apresentacdo demonstrando

através do painel de Bl as porcentagens ja alcangadas.

FHer  OKR-PDTIC 2024 | Ultima atualizacdo: 04/12/2024 12:00:20

KR - Meta Alcancada @ X
_ -4 £ g
g
. -
oo L sl I ]
2024 KR 1.1 2024 KR 1.2 2024 KR 1.3 2024 KR 1.4 2024 KR 2.1 2024 KR2.2 2024 KR23 2024 KR2.4 2024 KR 2.5 2024 KR3.1 2024 KR 3.2 2024 KR4.1 2024 KR4.2 2024 KR5.2 2024 KR5.3

Deliberacao: Ciéncia e aprovagcdao dos membros do Comité sobre o
Monitoramento PDTIC 2024.

8 - SEI 0124614-64.2024.8.16.6000 - PDTIC 2025;

Sra. Andreia apresentou proposta de obijetivos estratégicos e resultados-chave para o ano de

2025, destacando que a meta de execugdo para 2025 é de 80%. O PDTIC 2025 contara com 5

objetivos e 21 Krs.

Informou que foi realizada uma reunidao com o gabinete da Desa. Lidia Maejima,
Presidente eleita para a proxima gestdo do Tribunal de Justica, a fim de alinhar as

propostas do PDTIC para o ano que vem.



Objetivo 1 Key Results

1. Criar unidade vinculada a Presidéncia com pelo menos 20 gestores negociais
exclusivamente dedicados para construgao de valor através de produtos

Aprimorar a eficiéncia operacional digitais gerenciados pela SETI
através de ferramentas de
transformacéo digital

2. Aumento em 20% da eficiéncia operacional em desenvolvimento de produtos
através de medidas estruturantes: revisdo do modelo de trabalho, contratagdo
de canais de mio de obra externa, otimizagdo de praticas de agilidade e gestdo
de produto (melhores pratica scrum).

3. Capacitar pelo menos 100 usuarios na plataforma de hiperautomagao,
reduzindo em 30% as demandas de desenvolvimento.

4. Executar pelo menos 75% do portfélio de projetos de TIC planejado

5. Atingir a Zona de Exceléncia, alcancando NPS entre 76% e 90% na pesquisa
de satisfacao

Objetivo 2 Key Results

1. Reduzir o tempo médio de ciclo das contratagoes em
Otimizar a Gestao e a 20%
Eficiéncia do Processo de

Contratacdes de TIC 2. Elaborar Plano de Atualizagao Tecnologica para 100%

dos ativos de hardware

3. Realizar treinamentos semestrais sobre contratagoes
publicas e fiscalizagao de contratos para 100% dos
envolvidos em licitagoes

4. Executar pelo menos 70% do Plano de Contratagées de
TIC

Objetivo 3 Key Results

Modemizar e fortalecer a 1. Contratar cobertura Wifi para 100% das unidades/
Infraestrutura Tecnol6gica usuarios do TJ

para suporte e seguranca

das operacdes do 2. Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais

para 99,9%

Tribunal

3. Migrar 80% dos arquivos de usuario para a nuvem




Objetivo 4 Key Results

Ampliar a maturidade de 1. Implantar o Monitoramento, Triagem, Tratamento e
frameworks em Resposta a Incidentes de Seguranga cibernéticos, em
cyberseguranca 100% dos ativos e servigos criticos de TIC (agueles que
= sustentam os servigos essenciais)

2. Monitorar os eventos de seguranca de 75% dos ativos
criticos de Infraestrutura de TIC

3. Tratar 100% das vulnerabilidades criticas identificadas
no processo de gestao de vulnerabilidades

4. Garantir backup de 100% das aplicagdes dos servigos
essenciais

Objetivo 5 Key Results

Estabelecer mecanismos 1. Implantar 100% do sistema de conformidade
de govermanga e gestao

de Tl 2. Implantar pelo menos 50% da Politica de Governanga de
Tl

3. Definir roadmap estratégico para os proximos 4 anos

4. Programa de capacitagdo em gestio e lideranga 100%
implantado

5. Estabelecer um catalogo que contemple, pelo menos, 5
indicadores de Tl de entrega de valor

Deliberacao: Ciéncia e aprovacao dos membros do Comité sobre o PDTIC 2025.

9 - SEI 0060331-76.2017.8.16.6000 - Plantdo da SETI;

Sr. Johnatan informou que a Assessoria Técnica da SET manifestou-se no expediente
através do doc. 11240564, onde abordou o monitoramento da infraestrutura e
disponibilidade dos sistemas do Tribunal, além da implantagdo do plantdo dos
servidores da SETI. A proposta inicial comegou com a Minuta 7107715, e o Comité de
Governanga de Tl e a Supervisdo de Tl manifestaram-se a favor do plantdo com
compensagao financeira. A SEPLAN sugeriu um modelo alternativo combinando
Compensacao de Servico Noturno e pagamento de Horas Extras, que foi

encaminhado para readequacao. A analise da nova minuta levantou questdes sobre



horarios e compensacoes, destacando a necessidade de acompanhamento 24 horas por dia.
Sugeriu uma nova proposta baseada nas analises mencionadas, com a assessoria técnica disponivel
para esclarecimentos. Seriainviavel a compensacao em horas trabalhadas, pelo numero

reduzido de servidores na SETI, por isso o pedido de pagamento pecuniario.

Deliberacao: Ciéncia dos membros do Comité sobre o expediente do Plantao da
SETI.

Outros assuntos:

Dra. Leticia mencionou a necessidade de revisar o Plano de Transformacao Digital e
a Instrucao Normativa 159 na proxima gestao. Sobre a Plataforma Digital do Poder

Judiciario, também solicitou mais informacdes sobre o expediente.

Deliberacao: Na préxima reunidao do Comité, serao apresentadas as informacoes
sobre o expediente da PDPJ (0103070-54.2023.8.16.6000).

10 - Confirmacao da data da préxima reunidao, presencial elou por

videoconferéncia, a ser realizada no dia 26/02/2025, as 14 horas.

Esgotada a pauta, nada mais havendo a tratar, agradecendo a presenca de todos, o
eminente Desembargador Luciano Carrasco Falavinha Souza declarou encerrados
os trabalhos. E, para constar, eu, Juliana Minela Klinger, Técnica Judiciaria da SETI,
lavrei a presente ata, que, depois de aprovada, assino com o Excelentissimo Senhor
Desembargador Vice-Presidente do Comité de Governanca de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao do Tribunal de Justica do Estado do Parana.



